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Sammanfattning: Skolinspektion kan vara ett redskap for styrning, det vill sdga
maktutovning i ndgot syfte. I denna studie beskrivs den engelska inspektionsmo-
dellen (OFSTED) samt tre svenska kommunala inspektioner. De svenska och engelska
fallen styrs med delvis olika ideologiska syften. Det senare visar sig bland annat i de
skrivna rapporterna. De engelska kinnetecknas av ett obejektivistiskt ethos med stor
distans till skolans personal. I tvd svenska kommuner har rapporteringen ett resone-
rande respektive didaktiskt ethos, som dr kansligare for den publik man vander sig
till och mera personlig i sitt tilltal. 1 det tredje svenska fallet dr rapporteringen
objektivistisk, men till skillnad fran OFSTED, doljs inte ideologin bakom objektivis-
men, utan dr framhdvd i kriterierna. En annan skillnad dr att de engelska inspek-
torerna betonar amnesstudier och traditionell kunskapsformedling medan de sven-
ska lyfter fram samarbete och tematiska studier.

I dagens flora av utvdrderings-, uppfoljnings- och kvalitetsredskap finns fort-
farande den drevordiga institutionen skolinspektion. Den tilldrar sig intresse,
inte minst darfor att det finns en fornyad och kraftfull modell, den engelska. I
Sverige har inspektionsinstitutionen ront varierande 6den. Idag har vi inga
fast anstillda statliga inspektorer, men istillet har nagra kommuner satt upp
egna modeller. Vad innebar detta i malstyrningens tidevarv? Hur forhaller sig
inspektion till lokalt sjalvstyre och lararnas professionalism? Bidrar skolin-
spektion till skolutveckling?

Vi undersoker dessa fragor bland annat genom att jamfora tre svenska
kommunala inspektioner med den engelska modellen. Vi avser med inspek-
tion, att den lokala skolenheten ar i fokus for granskningen och att den bade
kan syfta till att forbattra verksamheten inom denna enhet och att ge underlag
for ansvarsutkravande. Inspektionsuppdraget ges av verksamhetens huvud-
man eller en 6verordnad myndighet.
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Vi besokte 1997 sex engelska skolor (tva primar- och fyra sekundarskolor).
De inspekterades under 1993 ars regelverk (OFSTED, 1993). Rektorerna
kande val till det senare fran 1996 och menade att skillnaderna var sma. Idag
har regelverket dnyo ndgot fornyats (se http://www.ofsted.gov.uk). I Orebro
besokte vi alla fem gymnasieskolorna. I Stockholm valde vi tre stadsdelar
(Rinkeby, Arsta och Alvsjo) och tva grundskolor i vardera. De representerar
olika social miljo i storstaden. Vi gjorde vissa datainsamlingar under 1996 i
Orebro och Stockholm, men huvuddelen gjordes 1998. Dessa studier
bekostades av Skolverket. Varen 2000 besoktes ett rektorsomrade i en av de
sa kallade V5-kommunerna, det vill siga ett samarbetsprojekt mellan Gris-
torp, Gotene, Lidkoping, Skara och Vara. I samtliga fall har vara besok skett
nagra manader eller ndgot ar efter inspektionerna. Underlaget fran dessa stu-
dier finns i Granstrom och Lander (1999a, b) samt Lander (2000).

Det kan verka egendomligt att vi samtidigt studerar en engelsk statlig modell
och tre svenska kommunala. Motivet dr att att den forra — OFSTED — dr den
mest omtalade modellen i varlden och dirigenom i hég grad fungerar som
jamforelseobjekt 1 debatten, man kan sa att siga gora »benchmarking» mot
den vare sig man gillar den eller inte. Den lokala engelska inspektionen har
knappast nagon sjalvstandig stiallning gentemot OFSTED.

UPPKOMST OCH UPPDRAG

Her Majesty’s Inspectorate (HMI) inridttades 1839 och den statliga svenska
skolinspektionen 1863. Bada motiverades av att uppbyggnaden av den obliga-
toriska skolutbildningen for folket behovde stottas. I England tillkom motivet
att statsbidraget utgick efter elevernas prestationer, vilket kravde kontroll av
skolornas examination. I bada linderna kom lokala myndigheter med tiden
att skapa egna inspektioner med den statliga som forebild. I England inrat-
tades offentliga sekundarskolor 1902, vilket ledde till att det beromda begrep-
pet »Full inspection» infordes for att beteckna ett lag av inspektorer som
besokte en skola under flera dagar och granskade alla dmnen. Eftersom
sekundarskolor blev ett lokalt ansvar skapade Local Education Authorities
(LEA) egna inspektioner (Wilcox & Gray, 1996).

I Sverige sag lararnas fackliga organisationer inspektionen som ett stod for
yrkets status och villkor och ville komma bort fran det langvariga kyrkliga
inflytandet. Domkapitlets roll upphavdes slutligen 1955 (Marklund 1989;
Persson 1994, Sjoberg 1996). 1956 beslutade riksdagen att kommunen maste
ha en sarskild, politiskt tillsatt, skolstyrelse, men den avsags inte ha nagot
inflytande 6ver skolans inre arbete, inte heller skulle den f6lja undervisningen
som ett slag 6verviagdes (Marklund 1989). Vid denna tid (1958) dok dock en
maktig aktor upp, som under tre decennier skulle dominera skolans admini-
stration och ledning — linsskolnimnderna.

Lansskolnimnderna

Lanskolnamnderna var delvis sjalvstindiga med regional politisk forankring,
delvis underordnade skoloverstyrelsen. Deras uppgift var att utova tillsyn
over skolan samt att besluta om skolvasendets administration i bland annat
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lokalfragor, skolskjutsfragor, tillsittning av tjanster for larare och skolledare
och tjanstledighet for studier. Dessutom fick man ett operativt ansvar for
fortbildning och implementering av den nya grundskolans laroplaner liksom
dven for att bistd kommunerna i elevvardsfragor. Reguljir inspektion fick en
underordnad roll anda till borjan av 198o-talet da linsskolnamnderna dlades
tillimpa sa kallad »aktiv tillsyn» med syftet att stodja skolan i dess utveck-
lingsarbete. 1980-talet var ju den lokala skolutvecklingens genombrottstid,
starkt stottad av statliga medel och motiverat som ett led i den tidens forsiktiga
decentralisering. Den aktiva tillsynen var tinkt som radgivande, sanktions-
moijligheter avstod man medvetet ifran i riksdagsbeslutet (du Rietz, Lundgren
& Wennas, 1987).

Linsskolnimnderna samlade sina inspektorer, amneskonsulenter och skol-
psykologer och granskade i flerdagarsbesok pa en skola i taget dess
organisation och verksamhet. Spontant uppstod atminstone tva modeller. En
var starkt inspirerad av de engelska full inspections och dess amnesinriktning.
Den andra satsade pa skolan som organisation och i synnerhet pa personalens
och ledningens malmedvetenhet och samordning. Den senare modellen
utprovades i ett av skoloverstyrelsen bekostat projekt, vari flera represen-
tanter for lansskolndamnderna deltog (Ekholm, Fransson & Lander 1985), arti-
kelforfattarna har sjalva deltagit i det senare projektet med olika roller i
linsskolnamndens aktiva tillsyn). Dessutom hade linsskolndmnderna en
viktig utvarderande uppgift i det stora forsoksprogrammet (FS), som skol-
overstyrelsen drev pa gymnasieskolan under 198o-talets senare halft.

Liansskolnamnderna hade emellertid inte mer 4n borjat bli varma i sina nya
inspektionskldder forran styrningspolicyn i landet efter 1dng mental forbere-
delse drastiskt lades om. Skoloverstyrelsen och lansskolnimnderna avskaffa-
des, kommunerna aterfick genom riksdagsbeslutet 1991 den makt oOver
skolorna som de borjat 6va sig i att ta sjalvstandigt fran kyrkan cirka 40 ar
tidigare.

Inspektionens ramar: Marknad och politik

Nya styrningssignaler gick i vag efter vag 6ver praktiskt taget hela varlden. En
tidig vag benamns decentralisering. Den bestar alltid i ndgon kombination av
friare tillimpning av resurser och regelverk under utokat ansvar fér den lokala
nivan. Tyglarna lossnade pa vissa omraden, men drogs at pa andra. Utvar-
dering och uppféljning blev 6verallt den viktigaste tygeln man forsokte dra at.
En ny styrmekanism, marknaden, infordes har och var. Dess efterfragan, och
konkurrensen om foridldrarnas och elevernas gunst, ses av vissa som ett
effektivare styrmedel an professionell och politisk styrning. Inget land
torgforde kombinationen av friare tyglar under marknadens styrning och
hardare statlig uppfoljning sa malmedvetet som England.

Nir den konservativa regeringen tog itu med skolpolitiken pa 198o-talet
hade bade Her Majesty’s Inspectorate (HMI) och den lokala inspektionen ett
stadgat gott rykte for kompetens, men en statlig kommission artikulerade det
missnoje som ocksa fanns over dess ineffektivitet i att paverka utbildningen.
Inspektionerna ansags for sporadiska och ytliga. Det var nira att inspektionen
inte 6verlevt policyférandringen. Men till slut bestimde man sig istillet for en
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kraftigt utokad roll for den statliga inspektionen. OFSTED (the Office for
Standards in Education) inrattades 1992 och pengarna till detta togs till stor
del fran Local Education Authorities — LEAs, vilket trangde undan den lokala
inspektionen. Full inspections har blivit huvudregeln. 1996 kostade detta 96
miljoner pund och sjdlva OFSTED-administrationen 27 miljoner, tillsammans
3,3 procent av vad landets offentliga skolvdasen kostade samma ar (Wilson
1996).

Den konservativa regeringen ville hdlla den lokala politiken borta fran
skolornas styrning, eftersom den ansags stora kundernas fria val pd markna-
den. Skolorna forviantas konkurrera om forildrarnas val samtidigt som sta-
tens prov och inspektion haller dem till gemensamma kriterier och standards
for kvalitet. Foraldrarna antas vilja skola viagledda av inspektionens rappor-
ter och pressen publicerar si kallade »league tables», vari skolorna
rangordnas efter resultat fran nationella prov och examina. Inte mycket har
forandrats i denna modell med labours 6vertagande av regeringsmakten.

Den svenska decentraliseringen satsade, tvirtemot den engelska, istillet pa
den lokala politiken. Skolenheten som lokal organisation har ocksa starkts
och fatt friare hinder, men kommunerna forviantas overvaka detta med sin
utvardering och uppfoljning. En del kommuner valde da att ateruppliva
inspektionen. V5-modellen kallar sina inspektioner externa granskningar och
i Orebro siger man ligesbedomningar. V5 och Stockholm har tidvis tagit
intryck av engelsk inspektion, men gjort nigot eget av det. Orebromodellen
har narmare slaktskap med lansskolndmndernas tidigare aktiva tillsyn i den
variant som fokuserar pa skolan som organisation.

Inspektionernas upplaggning och organisation

Var sjatte ar inspekteras engelska skolor av staten, som pa entreprenad later
»registrerade inspektOrer» sitta samman inspektorsteam. Vid storre skolor
brukar ett team om fem personer genomfora faltarbetet pa en vecka. Instruk-
tionen till inspektorerna dr mycket omfattande, vilket val delvis forklaras av
svarigheten att uppratthalla en jimn bedomningsstandard i en organisation av
sddan omfattning samt det faktum att de privata inspektorslagen maste ha
nagot att hallas ansvariga mot. Totalt omfattar de publicerade anvisningarna
over 4o0 sidor. Varje full inspection skall i synnerhet omfatta féljande punkter.

Observationer under minst 60% av inspektionstiden.

Inspektion av samtliga amnen och alla klassrum.

Analyser av ett urval av elevernas arbeten.

Intervjuer med ett antal elever, personal, skolledare och foraldrar.
Inspektion av gemensamma samlingar.

Bedomning om skolan ar kapabel att ge eleverna en acceptabel undervis-
ning.

Forslag till atgarder och forbattringsomraden (key issues).

® Ge rektor mojlighet att reagera pa den preliminira rapporten for att korri-
gera fel (men inte forhandla om innehallet).

Rapporten skall avslutas med en sammanfattning, som skall distribueras till
samtliga foraldrar. Skolan skall inom 40 dagar presentera en handlingsplan,
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som anger hur man vill hantera de papekanden som man fatt. Skolor kan i
varsta fall bedomas vara »failing». »Failing schools» foljs titare. En sddan
skola, som inte forbattras pa ett avgorande sitt, stings inom tva 4ar.

Stockholmsinspektorerna har vanligen varit fem och ar heltidsanstillda. De
inspekterar grundskolan och forskolan i var sitt geografiskt omrade omfat-
tande sex stadsdelar, som man avgransat sa att alla skall fa erfarenhet av
skolor med olika social rekrytering. Man rapporterar till stadsdelsnimnderna
och dessutom sammanfattande arligen till stadens 6verordnade politiska
namnd for skolan. Inspektorsgruppen ar en relativt autonom enhet. De har
alla en bakgrund som lirare eller skolledare. Det vanligaste ar enmansinspek-
tioner. Dessa gar till sa att inspektoren tillbringar en vecka pa en skola for
datainsamling. En preliminar rapport limnas till rektor, som ocksa far munt-
lig aterkoppling. Varje skola i omradet inspekteras alltsd av samma inspektor
en gang per ar. Det hdnder att man gor gemensamma inspektioner, dels for att
sammanjamka sina kriterier, dels for att man ibland star infor sarskilt besvar-
liga inspektionsfall.

Genom ansvaret for egna omrdaden har stockholmsinspektorerna kommit
att utbilda ndgot olika héllningar i rapportskrivande och dterkoppling. Det
finns till exempel olika uppfattningar om man skall ge offentlig kritik eller inte
till angivna skolor (en annan sak dr sammanfattande kritiska omdomen i
arsrapporteringen). [ jamforelse med Stockholms rapporter ar de fran V5 och
Orebro klart mera kollektiva produkter.

I Orebro finns en utvirderingsenhet med atta anstillda som huvudsakligen
far uppdrag frain kommunledningen att granska olika delar av verksamheten,
varav utbildning ir en. Orebro anammade tidigt stadsdelsnimndsmodellen.
Utvirderingsenheten gar normalt inte in pa stadsdelarnas revir, till exempel
grundskolorna. Daremot kan savil stadsdelar, som enskilda forvaltningar och
enheter, typ skolor, sjalva képa granskningar fran utviarderingsenheten. Man
kan ocksa kopa hjalp att forbattra sitt eget uppfoljningssystem.

Flertalet medarbetare har skolbakgrund. Vid skolbesok kan man dessutom
ta med sarskilda experter. Ligesbedomningarna av gymnasieskolorna har fem
steg, vilka successivt vaxte fram medan vi studerade dem. Rektor informeras
om besoket och skolans dokument studeras. Vid sjilva inspektionen brukar
fem personer tillbringa cirka fem dagar pa skolan med klassrumsobser-
vationer och intervjuer. Efter besoket far rektor reagera pa en preliminar
rapport. Den slutliga rapporten limnas till den politiska nimnden, som efter
lasning genomfor en hearing med personalen pa skolan. Ett eller halvtannat ar
efter inspektionen genomfor granskarna ett uppfoljande besok.

[ Vs-modellen ingdr inte enbart inspektion, utan 4ven material om skolans
egen utvirdering samt om ldrande organisationer. V§-modellen offentliggor
bedomningskriterierna pd de omraden man granskar. Anvisningarna 4r dock
blygsamma i omfang jamfort med OFSTED. Sadana offentliga kriterier finns
inte i Orebro och Stockholm, utan dir hanvisar man generellt till liroplan och
skolplan.

V5-kriterierna har gatt pa remiss till skolorna och deras personal. I princip
kan man dirfor sdga att skolorna har accepterat de kriterier som de sjilva
granskas efter. Granskarna ar administratorer, skolledare och larare i de fem
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kommunerna, som gor inspektionerna samtidigt med sina vanliga tjanster. De
har en gemensam utbildning och si traningen tillsammans i arbetet. Som
inspektor granskar man inte skolor man kan ha javsforhallande till. Antalet
inspektorer ar vanligen tre och besoken varar tva till tio dagar beroende pa
skolans storlek. Liksom OFSTED vill man observera undervisning minst 6o
procent av tiden. Rapporten dterkopplas till skolan, som far gora en skriftlig
kommentar innan den sinds till respektive kommuns politiska nimnd.
Darefter Overtar varje skola och kommun ansvaret for hur man tar tillvara
synpunkterna. Rapporterna ar offentliga och bevakas av ortens media. Men,
i likhet med 6rebro- och stockholmsrapporterna, far foraldrarna ingen sar-
skild aterkoppling, sdvida inte rektor star for den.

INNEHALL, KRITERIER OCH STANDARDS
OFSTED gor bedomningar inom f6ljande kriterieomraden:

e What sort of school is it? (The effectiveness of the school)

e How well are pupils or students taught?

How good are the curricular/other opportunities offered to pupils or stu-
dents?

How well does the school care for its pupils or students?

How well does the school work in partnership with parents?

How well is the school led and managed?

What should the school do to improve further?

Other specified features: School data and indicators.

The standards and quality of teaching in areas of the curriculum, subjects
and courses.

Det viktigaste omdomet fran inspektorerna giller skolans generella kvalitet.
Det finns tre for skolan bekymmersamma kategorier. Den kan vara »failing»,
den kan ha »serious weaknesses» eller bedomas som »underachieving».

Lararna bedoms individuellt. De observerade lektionerna fir omdémen pa
en kvalitetsskala i sju steg fran »excellent» till »very poor». Liraren far
utlatandet och en kopia gér till rektor »in confidence». Avsikten dr dock att
rektor skall fa hjalp i den individuella 16nesattningen fran detta. Lararen har
ocksa ritt att begdra en kort muntlig aterkoppling. Cirka 70 procent av
rektorerna ansdg att inspektionens bedémning var av lagt eller begriansat
varde och det berodde huvudsakligen pa att man inte hade samma uppfattning
om lararnas kapacitet (Fidler, Earley, Ouston & Davies 1998).

OFSTED anstrianger sig att analysera sina egna rapporter for att forfina och
stabilisera modellens anvandning (OFSTED 1997). Man efterstravar en enhet-
lig definition av kvalitet och att inte kunna ifragasittas som birare av denna.
De svenska inspektorerna verkar betydligt mera klara 6ver att granskningen
har ideologiska implikationer. I synnerhet stockholmsinspektorerna framhal-
ler de delvis ofrdankomliga subjektiva moment som ligger i val av vad som skall
granskas och hur det skall rapporteras.

De svenska inspektorerna gor inga individuella bedomningar av lirare.
Omdoémena i Orebro och Stockholm sammanfattas inte heller som betyg pa
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skolorna. Det har dock hant att stockholmsinspektorerna gjort direkta han-
vandelser till skoldirektoren nir de sett klart oroande situationer pa nagon
skola.

V5-inspektorerna dr daremot dlagda att ge sammanfattande bedomningar
om skolan pa varje kriterieomrade. Kvaliteten kan vara mindre bra, ganska
bra, bra eller mycket bra. Inspektérerna nar fram till sitt sammanfattande
betyg genom att bedoma hur stor andel av kriterierna pa varje omrade som ar
uppfyllda. For »mindre bra» 4r gransen firre dn 40 procent och for »mycket
bra» 81 procent eller mer. Vs-modellens kriterieomraden (kallade indikato-
rer) dr: (i) larande och undervisning, (ii) ledarskap, (iii) resursanviandning
samt (iv) skolamnen; svenska, engelska, matematik, naturvetenskapliga
amnen (galler ej frivilliga skolformer). Personlig utveckling, som hos OFSTED
ar ett sarskilt omrade, integreras i V5 i omradet lirande och undervisning. I
Stockholm och Orebro finns inga officiellt fastslagna bedémningsomriden,
men vissa dterkommer.

Process eller resultatkvalitet

De svenska inspektionerna haller sig i hogre grad till processkvalitet dn resul-
tatkvalitet. Stockholmsinspektorerna diskuterar betyg och nationella prov
betydligt mera dn Orebroinspektorerna, men kvalitetsbedomer knappast
prestationsresultaten. Istillet ger man rad eller papekande, exempelvis om att
lararna bor reflektera 6ver om deras forviantningar ligger pa en for hog eller
lag niva.

Naistan alla V§-kriterierna for larande och undervisning handlar om proces-
sen, men tva giller elevens arbete i forhallande till tidigare resultat samt om
kunskaperna utvecklas enligt médlen. Av rapporterna framgar emellertid att
det dven har dr processer som star i fokus for intresset, till exempel om det
finns procedurer genom vilka man kan se den individuella elevens framsteg.
Inget sdags om kunskapsresultat i jamforelse med andra skolor.

OFSTED gor daremot en stor sak av att fastsla vilka prestationsmal skolorna
nar enligt nationella prov och examina och hur rimliga resultaten ar jamfort
dels med nationella resultat och dels med skolor, vars elever kommer fran
liknande social bakgrund. Att jaimféra med skolor med liknande social
bakgrund 4r mahinda ett svar pd den allvarliga kritik som riktas mot »league
tables», som ju bygger pa resultat i radataform, det vill siga utan hansyn till
vilka forkunskaper eleverna kommer till skolan med. Sddana data siger foga
om vad skolan sjalv tillfort elevens prestationsformaga. Vissa Local Education
Authorities, LEAs har emellertid borjat publicera »value added result», det
vill sdga pa regressionsanalys vilande korrigeringar med hansyn till exem-
pelvis tidigare kunskaper, kon, social bakgrund. Ett stort, forskningslett sa-
dant projekt heter ALIS (Fitz-Gibbons 1996).

OFSTED menar sig arbeta i linje med forskningen om sa kallade effektiva
skolor nir det giller vilka indikatorer som ar viktiga for skolors resultat.
Exempel pd sddana kriterier ar att lararen visar god dmneskunskap, ar
tekniskt kompetent for att undervisa i basfiardigheter, sitter klara mal som
eleverna forstar, utmanar och inspirerar eleverna, anviander metoder som far
alla elever att lara sig effektivt, insisterar pa gott uppforande, anvander tid och
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material effektivt, utvarderar elevens arbete noga samt anviander hemlaxor for
att forstarka och forlanga skolarbetet.

Intensifiering

Sjdlva andan eller koden i bedomningen framgar inte férran man ser hur den
tillimpas i praktiken. Vi menar att den bakomliggande koden hos OFSTED i
hog grad handlar om intensifiering av arbetet (jfr Fullan 1991). Pa en av de
besokta skolorna hade rektor hyrt in en inspektor for att trana upp personalen
infor den vantade inspektionen. »He had some points of view ... for instance
that ’all is too nice, not enough rigor and pace. Timescales aren’t set enough’
... [We should do] more targeting on pupils, i.e. fix more specific, shorttime
targets for them to achieve.»

Att ett huvudsyfte ar att skarpa kraven pa bade eleverna och liararna
framgick pa alla skolorna. Detta ligger i linje med vad som hivdas i
forskningen om effektiva skolor. Inom denna understryks sarskilt vikten av
»time-on-task», det vill sidga att effektivisera elevens tidsanviandning, att ha
hoga forviantningar pa eleverna samt nar det giller metoden att erbjuda
manga tillfallen for eleverna att trana, bli lotsade, forhorda och diagnos-
tiserade. Man forordar alltsa, i synnerhet for lagre arskurser, »direkt undervis-
ning» med klart avgransade mal (Scheerens 1999).

Denna bild av effektiva undervisningsprocesser har en klar slagsida at den
traditionella klassrumsundervisningen. Sddant ar inte huvudintrycket av de
svenska processkriterierna. En del dr dock gemensamma med OFSTED,
exempelvis klara mal, krav pa narvaro och att komma i tid.

Progressivism

De svenska rapporterna har dock i stort ett annat grepp pa undervisningen. I
Orebro finns exempelvis kriterier som inbegriper elevernas sjilvkinsla, social
kompetens, traning till samarbete och lararen som handledare i sjalvreglerat
arbete. Man kan inte sdga att detta slags kriterier ar frimmande for OFSTED,
men de ar definitivt inte framlyfta. V5-kriterier av liknande innebord uttrycks
i form av att eleverna tar ett personligt ansvar for sitt lirande och arbete i
skolan; (i) medverkar i planeringen av arbetet bade pa lang och kort sikt,
(ii) reflekterar 6ver sitt larande, (iii) gor sin individuella planering mot upp-
stallda mal under pedagogens handledning, (iv) visar och diskuterar plane-
ringen med fordldrar och liknande.

Lagarbete och tema tas som sjdlvklarheter i de svenska inspektions-
rapporterna. Det finns en hel del indicier pa att OFSTED istillet motverkar
lagarbete, tematiska arbetssitt och en organisation som stodjer sadant. I en
studie av hur finska och engelska primarskolor implementerar nationell
skolpolicy finner Webb och Vulliamy (1999), att barncentrerad pedagogik
framjas i Finland. I England pressas detta ideal tillbaka genom betoningen pa
amneskunskaper, »league tables», test och inspektionens normer. De av oss
besokta primirskolorna hade ocksd problem med kraven pa att ersitta
tematisk undervisning med dmnesfokuserad. OFSTED efterlyste till exempel
amnesforetradare istdllet for »teamleaders» for alla amnen i flera klasser.
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Enligt Cuckle, Hodgson & Broadhead (1998) visar en representativ studie av
engelska primirskolor att 28 procent fatt kravet att utveckla amneskoordina-
torernas roll, vilket ar det nast vanligaste kravet. En sekundarskola vi besokte
introducerade sin amnesvisa konstundervisning med en kurs, som integrerade
de fem dmnena, men det var inte bra enligt inspektionen. » We intend to fail in
that next time too», var rektors kommentar.

Vi kan se att de svenska inspektionsmodellerna delvis tillimpar andra
kriterier for vad som dr bra undervisning dn den engelska modellen. I Sverige
tanker inspektorerna mera efter en »progressivistisk» eller »konstruktivis-
tisk» kod medan denna kod i England verkar tillbakapressad, delvis tack vare
inspektionen. Man kan ocksa siga att den engelska och de svenska modellerna
tagit intryck av olika ideal for lirarprofessionalism i sina kriterier eller i
tolkningen av dem.

De ovan demonstrerade kriterierna pa god undervisning visar att alla
inspektionerna har svart med malstyrning. Malstyrning salufordes tidigt i
Sverige som ett koncept dar politikerna satte malen och lararna valde medlen
(tillsammans med eleverna). Men ragangen mellan mal och medel ar inte latt.
Vad eleverna skall lidra sig kan sillan skiljas fran hur. Den officiella policyn
undergravs dock om inspektionen visar for stort intresse fOr att processen
skall se ut pa ett visst satt.

Man kan till detta foga kommentaren, att en alltfér stark processtyrning
ovanifran riskerar att konservera just den praxis man har vare sig den ar bra
eller dilig. Aven en undervisning som for tillfillet fungerar bra kan bli
gammalmodig med dndrade forutsittningar. Hur skall utmanare mot praxis
vaga sticka upp? Varifrdn skall impulserna till nya vigar komma om
inspektionen har ldga toleransgranser for andra tolkningar av hur malen kan
nas?

UPPLEVELSER AV INSPEKTIONEN

Inspektionen i England ar mera betydelsefull for den enskilda skolan och dess
larare dn de svenska inspektionerna vi studerat. Det 4r darfor inte att undra pa
att den stress som foljer med inspektionerna ar stor. Att manga individuella
larare upplever stressen erkdnns av OFSTED, som sedan 1998 uppmanar
inspektorerna att undvika att observera samma larare mera dn en halv dag.
Man bor helst inte kalla lirare till samtal, eftersom »interviews can often be as
stressful as lesson observations» (OFSTED, 1998a's 70).

Vi horde atskilliga historier om stressen. Vi traffade elever, som berittade
om hur lararna verkade »std pd td» medan inspektionen pagick, fast man
efterat atergick till det vanliga. Till det som jagar upp stimningen pa en
engelsk skola ar att manga skolledare soker forbereda skolan genom att arbeta
med sina svagheter fore inspektionen. Halften av de besokta skolorna gjorde
omfattande forberedelser. Dessa hianger i hog grad pa rektor. Det dr ocksa
ganska vanligt att skolor hyr in inspektorer »privat» for att gora provinspek-
tioner i forvag och darmed fa hjalp med att uppticka brister.

Enligt Fidler m fl (1998) anser sig nastan tre fjardedelar av de engelska
skolledarna ha varit med om en »fair inspection», en knapp femtedel anser
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skolan orattvist negativt bedomd och en knapp tiondel alltfor positivt
bedomd.

Driftiga engelska rektorer soker paverka inspektionen. Det skall officiellt
inte finnas ndgot utrymme for forhandlingar mellan skolan och inspekto-
rerna. De omfattande forberedelserna i hilften av vara skolor var inledningen
till en slags »impressionmaking», forsok att paverka inspektorernas bild av
skolan. Medan man var ense om att man inte kunde lura inspektorerna, sa
kunde man alltid hela tiden passa pa att de fick se bra saker och att de som
presterat mindre bra saker gavs en andra chans. Rektorn ar motorn i allt detta.
Djarvaste draget gjorde en rektor, som 6vertalade inspektorer hon kiande vil
att ge anbud pa inspektionen av just hennes skola, ett uppdrag de ocksa vann.
Med tanke pa allt detta, sa kan det synas markligt att inspektorerna alls kan
hitta »failing schools» och »failing departments.» Just detta kommenterade
man: De som ar failing klarar inte av motmanipuleringen av inspektionen som
framgangsrika rektorer orkestrerar.

Det faktum att en skola skulle bli foremal for inspektion innebar vare sig i
Stockholm eller Orebro, att skolledning eller lirare vidtog nigra speciella
atgarder eller gjorde sarskilda forberedelser. Pa den besokta Vs-skolan hade
man dock tagit fram vissa planer som man 4dnda hade tankt formulera. Det
finns inga utsagor som tyder pa att inspektionsbesoken skulle ge upphov till
nagon storre stress eller nervositet bland personalen. Kirnan i de flesta
positiva kommentarerna pa alla tre orterna handlade om att personalen kinde
sig uppmirksammad genom att ndgon utifran intresserade sig for deras
arbete. Personalen uppfattade att inspektorerna ville se hur vardagsarbetet gar
till och att de inte var intresserade av tillrdttalagda lektioner.

Flertalet svenska skolledare och larare var n6jda med rapporterna, de kinde
igen de beskrivningar och fakta som presenterades. Alla reaktioner var
emellertid inte positiva. De negativa kommentarerna i Stockholm handlade
om att en del upplevde att inspektorerna hade en alltfor fri eller oklar roll, man
hade svart att se vilka kriterier som lag till grund fér de bedomningar som
gjordes. Aven i de fall man reagerat negativt fanns ett erkinnande av
betydelsen av inspektionen som sidan. Man kunde inse vardet ocksa i kritik.
Aven i Orebro hade nigra lirare negativa synpunkter, en del for att de
uppfattat att de blivit hart kritiserade for sitt sitt att organisera undervis-
ningen. En studierektor liksom néagra lidrare, hade 6nskat att man mer relate-
rade iakttagelserna till skolans egen arbetsplan och inte enbart till skolplanen.
P4 den besokta Vs-skolan framholl ett par larargrupper, att man gillade att
modellens kriterier ar tydligt utarbetade och att man i forvag fatt dem pa
remiss, kunnat arbeta med dem och ha synpunkter pa dem.

INSPEKTIONENS RETORIK

Det ar emellertid inte bara de inspekterade som paverkas av inspektionen.
Aven inspektorerna paverkas och det ir sirskilt tydligt i 6rebro- och stock-
holmsrapporterna nir fragan om makt och konflikt stills pa sin spets. En
retorisk analys har gjorts pa alla 6rebrorapporterna och tio stockholmsrap-
porter. Analysen utnyttjar den klassiska retoriken fran antikens dagar, da den
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formulerades bade som en teori och en praktik for overtalning. Retorik har
nira sammanhang med utviardering (Lander 1991). Ett viktigt klassiskt
begrepp ar decorums; regler for vad som ar lampligt att siga infor en sarskild
publik. Aristoteles pekade ut tre medel for att gora intryck: ethos, pathos och
logos, det vill sdga talarens formaga att framstalla sig sjalv som trovardig, att
rora lyssnarnas hjartan och att appellera till deras logiska fornuft. En analys
med dessa instrument sager ndgot om hur talet eller texten utnyttjar retoriska
medel, vare sig talaren eller skrivaren 4r speciellt medveten om det eller inte.

Objektivistiskt ethos

Det intressanta med Orebrofallet ar att inspektorerna byter ethos i rapporterna
ilinje med att deras konception av publiken férdandras. Pa grund av det senare
maste ocksd decorum dndras. Den forsta rapporten later tva slags ethos i olika
delar av texten prigla bruket av logos. Den forsta kallar vi objektivistisk och
har en mager retorisk struktur. Den raknar upp pastdenden om vad man sett,
dven mycket kraftfulla iakttagelser far enbart nigra rader. Egna virdeom-
domen ar sillsynta, hellre laggs de i munnen pa intervjuade. Ibland doljs
negativa virdeomdomen som forslag for skolan att tinka pa eller som behov
hos aktorer pa skolan. Men kritiken bolstras bara pd detta vis, den undviks
inte.

Politiskt-lojalistiskt ethos

En tillfalligt inhyrd inspektor visar vad vi kallar ett politiskt-lojalistiskt ethos.
Det staller skolan till svars for hur den motsvarat den politiska ledningens mal.
Det sker mycket effektfullt i en tredelad argumentering: Empiriskt grundat
vardeomdome; bedomning; forslag. Till exempel: Ingen kan visa upp nagra
goda exempel pa elevinflytande; kommunen har for lange sedan givit skolorna
i uppdrag att forstirka elevinflytandet, inget har hant; skolan borde lata
eleverna fa insyn i maldokumenten, och liknande utsagor. Inspektoren tar pa
sig en indignerad uppsyn (pathos) och stiller skolan till svars for forsummel-
ser. Ethos vilar pa en uppfattning av uppdraget som politikernas stallforetra-
dare.

Resonerande ethos

I den tredje rapporten dndrar inspektionens ethos karaktir. Det objektivis-
tiska finns fortfarande i hog grad, men en ny ton har kommit till. Orsaken ar
att man stott pa motstand i en av de fragor, som man lade stor vikt vid — att den
politiska nimnden 6nskade infora lirarlag pa gymnasiet. Pa skolan fanns en
uttalad opposition och dessutom en etablerad rektor, som forsvarade sina
lirares motstind mot lagtanken. Infor det 6ppna motstindet fann inspekto-
rerna sitt objektivistiska ethos otillrackligt och borjade prova ut vad vi kallar
ett resonerande ethos. Det innebar framfor allt att flera sidor far presentera
sina argument. Decorum anpassad for en homogen publik, som delar grund-
varderingarna bakom kvalitetskriteriet (samarbete i lag), rackte inte till. Pa
den fjarde skolan var motstindet mot lagen 4n hardare och behovet av ett
resonerande ethos starkt. P4 femte skolan var tonldgt betydligt mjukare, men
inspektionen fortsatte anda att bygga ut sitt resonerande ethos. Systematiskt
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ges ordet till olika aktorer i tur och ordning — elever, larare, ledning. I varje
kapitel far eleverna sarskilt lista positiva och negativa aspekter av det be-
domda omradet.

Det objektivistiska och det politiskt-lojalistiska ethos rapporterade i vilken
man de politiska malen uppnaddes, men den gav ingen insyn i den lokala
diskussionen. Ett resonerande ethos frimjade istillet en participatorisk
legitimitet for styrningen av skolorna. Sjilva tilldelade sig inspektorerna med
den en transaktionell roll, en roll som underlattar utbyte av perspektiv och
asikter (jfr transactional evaluation; House 1980 's 39).

Didaktiskt ethos

Stockholmsrapporterna utmirks av det vi kallar ett didaktiskt ethos. Detta
definieras forst av att stockholmsinspektorerna talar med egen rost. Sarskilt
hos en av dem interfolieras bedomningarna ritt ofta av uttryck som »enligt
min mening», »det 4r min uppfattning att». I ett objektivistiskt ethos ar det
grundliggande att inte slappa fram den egna rosten. I ett resonerande ethos dr
detta heller inte avsikten, dar skall istallet intressenterna f3 tala. Stockholms-
rapporternas ethos liknar det resonerande i att man argumenterar nyanserat
och har med bade positiva och negativa synpunkter. Men olika intressenters
synpunkter i samma fraga redovisas sillan. Istillet anviands argumenteringen
ofta med syfte att ge rad och forslag. Detta forekom ju dven i det politiskt-
lojalistiska ethos, men i stockholmsrapporterna fogas det inte frimst in i en
ansvarsfokuserad granskning, utan i en radgivande. Man ar angeldgen om att
framhalla goda exempel med ratt ingdende didaktiska argument.

Den som granskas far acceptera inspektorernas perspektiv. Tillfalligtvis kan
man fi intrycket av att inspektorn 4r en »coach» med ganska hirda nypor,
men som vill vara rattvis och girna beromma. Ibland kan dock kritiken bli ratt
fran.

Vilka problem kan d4 detta ethos ha med decorum nir det giller makt och
ansvar? Ett didaktiskt ethos forutsitter egentligen en homogen publik som
erkanner de grundlaggande kriterierna och accepterar att fa pris och klander
efter dem. Detta synes stockholmsinspektorerna inte ha nigra problem med
ndr det giller bedomningen av undervisningen. Med hinvisning till laropla-
nen och sin egen pedagogiska expertis kan man auktoritativt hdvda sin
bedomning. Men nér vi kommer in pa relationen mellan ledning och personal
far detta ethos problem av ungefir samma slag som man fick i Orebro. Det
finns ingen laroplan for ledning, samverkan och utvecklingsarbete. Nar
problem med detta intriffar spricker det didaktiska ethos upp. Problemet ar
storst nar konflikter kring ansvar och ledning ar dolda och man inte vet vad
som gagnar situationen bast, klartext eller forsynthet.

Vi sdg flera exempel pd hur man haft svarigheter att hantera ledningens
situation. En rektor fick exempelvis kritik for att inte stodja framgangsrikt
arbetande klasslarare, men ingen kritik for stora brister i hogstadiets arbets-
satt. Inspektoren verkade mena att hogstadieldrarna inte latit sig paverkas av
rektor, som alltsd frias fran just det ansvaret. Denna tendens att friskriva
ledningen ansvaret for konflikter pa hogstadiet aterkommer dven i andra
rapporter. Inte i ndgot av fallen utreder inspektionen konflikternas natur. Inga
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forslag ges. Retoriskt har man uppenbara svarigheter att uttrycka vad saken
handlar om.

I en sammanfattande arsrapport trycker inspektorerna pa ledarskapets
stora betydelse samtidigt med att man understryker behovet av att forbattra
skolledarnas arbetssituation radikalt. Man paminner om att rekryterings-
situationen nir det giller skolledare 4r svar. Har ges en mojlig tolkning till den
retoriska desarmeringen av ledarskapets ansvar. Inspektorerna, tolkar vi det
som, menar att ledarna i princip bar ansvar for kvaliteten i lirarnas arbete.
Men ledarskapet som problem kommer inte niarmare sin 16sning av att man i
det nuvarande liaget, med rekryteringssvarigheter och risk for utbriandhet,
aktualiserar konfliktpotentialen i det. Det kan man bara tilldta sig i akuta
situationer da ledningens brist pa kapacitet hotar verksamheten. Men illa
fungerande larargrupper kan, trots kritiken mot deras arbete, inte utmanas
genom att man gar in i kdrnfrdgan, nimligen makten 6ver undervisningen.
Och da maste detta balanseras genom att rektors ansvar ocksa tas bort ur
ekvationen.

Decorum

Sammanfattningsvis har vi har sett exempel pa hur tva svenska, kommunala
skolinspektioner s6ker en legitim roll genom att inta ett for sin publik lampligt
ethos, det vill siga sitt att underbygga sin trovirdighet. Orebroinspektionen
forandrade under loppet av en inspektionsrunda sitt ethos fran ett domine-
rande objektivistiskt till ett dominerande resonerande, transaktionellt ethos.
Detta gav utrymme for en foriandrad definition av decorum, vad som ar
lampligt att siga infor en viss publik, sd att publikens heterogenitet erkandes.
I en konfliktsituation 6kades utrymmet for argument fran olika parter, vilket
sedan generaliserades till en bred redovisning av synpunkter 4ven nar fragorna
inte var konfliktbetonade. Stockholmsinspektionen fokuserar i hog grad pa
kvalitetsfragor i undervisningen och deras didaktiska ethos tilliter dem da, att
med laroplan och egen expertis som stod, upptrada auktoritativt med rad och
forslag, berom och klander. Infér konflikter om makt fungerar emellertid inte
det didaktiska forhallningssattet lika bra och ibland viljer man da att tiga.

OFSTED, vars ethos ar klart objektivistiskt, ar inte beroende av nagra lokala
organ och behover alltsa inte bry sig om ifall de ar valkomna tillbaka eller inte.
Inspektionerna i Orebro och Stockholm finns i en lokal kontext dir deras
legitimitet dr beroende av ett langsiktigt samarbete med alla inblandade.
Eftersom de inte har publicerat sina kriterier har de inte dessa att falla tillbaka
pa. De lokala politiska instanserna vet inte heller riktigt hur de skall hantera
makt- och ansvarsfragorna, konflikterna ar reella dar de uppstar. I ett sddant
lage lamnas inspektorerna at att uppfinna andra losningar.

Vs-modellen har utsatt sina offentliga kriterier for personalens synpunkter
och darmed skaffat dem en slags grundliggande legitimitet. De rapporter vi
sett innehdller dven kritik av ledarskap, men ingenstans behandlas 6ppna eller
dolda konflikter. Vi vet darfor inte hur denna modell skulle hantera dem. Det
ethos som narmast karaktariserar V§-rapporterna ar det objektivistiska, men
pafallande manga positiva formuleringar anvinds.
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SPAR AV INSPEKTIONEN PA KORT SIKT

Skolan ar en trogrorlig institution. Vi kan darfor inte vinta oss dramatiska
forandringar pa kort tid genom inspektorers verksamhet. I synnerhet ar det
viktigt att skilja pa kortsiktiga effekter foranledda av enskilda inspektioner
och langsiktiga effekter av att en inspektionsmodell successivt lyckas paverka
normer for professionellt upptradande inom lirarkaren. Den senare paverkan
behover inte ens synas i enskilda skolors relationer med inspektionen, den kan
komma genom att andra aktorer tar at sig inspektionens perspektiv och
paverkar kulturen kring enskilda skolor.

Pa kort sikt kan man se att OFSTED har klara ambitioner att bli av med daliga
lirare och daliga skolor. Ar 1996-97 fick TRE procent av lirarna de tva sdmsta
individuella omdémena av OFSTEDs inspektorer. Resultatet fick the Chief
Inspector att i pressen uttrycka oro Over att sa fa larare bedomts vara svaga
(Fidler m 1 1998). Vi horde talas om savil »head-teachers», »heads of depart-
ments» och vanliga larare, som tradde tillbaka fran sina poster eller [imnade
yrket fore eller efter inspektioner. P4 en av vara skolor hinde det i tre fall och
de beklagades inte av rektor.

Effekter pa kortare sikt (senast till nasta inspektion) forvantar sig OFSTED
ocksa skall ske genom att skolan tar till sig de sa kallade »key issues» som
rapporten kulminerar i. Skolan skall svara pa dem genom att infoga dem och
atgarder for forbattringar i sin egen handlingsplan (som 4r obligatorisk). En
av vara rektorer, vars skola har ett mycket intensivt utvecklingsarbete, ansag
att handlingsplanens rekommenderade format nirmast var ett skamt i sin
trivialitet. Han 4gnade den inte mer 4n en timma, eftersom den knappast ford-
rade ndgon analys jamfort med den han ger skolans egen plan. Han menade att
OFSTED forordar en forenklad modell med nagra fa nyckelord for varje
utvecklingsomrade. De egna planerna var mer beskrivande och angav vilka
som var ansvariga och hur samarbetet skulle utvecklas.

Kravet pa exakta framgéngskriterier ansdg han vara problematiskt. Utveck-
ling kan inte ange sidana kriteria, den ar definitionsmassigt en 6ppen affir. Vi
forstar det som att den handlingsplan OFSTED foresprakar egentligen ar
anpassad for intensifiering, det vill siga forbattring av en redan kiand tekno-
logi dar specifika mal kan 16na sig. Till frigan om de mera kortsiktiga
effekterna hor ocksa stodet till skolorna nar det géller att omforma »key
issues» till idéer for handling och genomféra dem. Stodresurserna dr, som pa
de flesta hall, begransade. D4 kan det vara ett problem att nervositeten fore
inspektionen formar flera skolor att investera i extern konsultation i forvag
medan resurserna hellre borde laggas pa arbetet efter inspektionen (Lee & Fitz
1998). Stodet efter inspektionen kritiseras allmant i vara intervjuer. For de
flesta syntes OFSTEDs forbattringsmodell ha sin svagaste punkt i synen pa
»failing schools» (jfr Willmot 1999). Redan genom inspektionens utslag har
skolan fatt en allvarlig prestigeforlust som kan sianka den, sirskilt i omraden
dar fordldrarna har en vana vid aktiva skolval.

De kortsiktiga effekterna av de svenska inspektionerna ar ritt svirbedom-
bara. Ett sitt 4r att granska de omraden dar inspektorerna gjort papekanden
om forbattringar eller inriktningen av utvecklingsarbetet. Bade i Stockholm
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och Orebro giller det organisationen och samverkan inom den. I Orebro dven
ratt ofta kommunikationsmonstren och informationen, vilket kan bero pa att
man bedomde stora gymnasieskolor. Betygsfragorna och metodiken i under-
visningen har stockholmsskolorna ritt ofta fatt synpunkter pa, men mera
sillan 6rebroskolorna. I Orebro var det vanligare att rutinerna for stod till
elever i svirigheter samt elevmedverkan kritiseras. I Orebro ges ibland syn-
punkter pa enskilda program, till exempel baserat pa hog franvaro eller
missnojesyttringar fran elevernas sida.

Sparen efter inspektionen i form av insatta atgarder ar lattare att spara i
Orebro 4n i Stockholm. I Stockholm forefaller inspektionen ofta uppfattas
som ett stod for det utvecklingsarbete man redan gor eller planerar. Vi horde
ocksa ldarare och skolledare sdga att de fatt nya idéer eller ett annat perspektiv
pa ndgot, det vill siga ett intellektuellt utbyte. I Orebro kan man tydligare se
att skolorna startat projekt eller vidtagit andra atgiarder som ett resultat av
inspektionen. Delvis tror vi denna skillnad mot Stockholm beror pa att
gymnasieskolorna i Orebro inspekterades for forsta gingen, delvis pa att
proportionellt fler omdomen gillde skolnivan ovanfér undervisningen som
skolledningen kontrollerar. I Stockholm har skolorna redan upplevt inspek-
tion flera ganger och det ar mojligt att inspektionens synpunkter ingar i en
langre dialog med skolorna.

Om effekterna av Vs-inspektionen vet vi inget. Den skriftliga aterkopp-
lingen struktureras efter kravet att ge underlag for den sammanfattande
bedomningen av respektive omrade som battre eller saimre. Darfor kommer i
rapporten forst de positiva instanserna, darefter kommer de kriterier eller
indikatorer, som skolan enligt inspektionen inte lyckats s bra med. De riknas
bara upp utan sirskild ordning och utan kommentarer. Detta forfaringssatt
kraver att den muntliga aterkopplingen ar mera strukturerad, om den skall
raknas som sarskilt hjalpsam. Att svenska larare skulle sluta som effekt av
inspektionen har vi inte hort talas om, daremot att det i enstaka fall hant att en
rektor forflyttats nar skolan bedomts som nedgangen.

Fragan ar om stodet till skolor 4r mer systematiskt i Sverige 4n i England.
Avenide svenska fallen har den kommunala organisationen mera expertis och
storre utrymme for inspektion och utvardering dn de har for stod till skolut-
veckling. Den svenska traditionen for att skriva handlingsplaner 4r knappast
mer utvecklad 4n den engelska. Den storsta skillnaden ligger i1 att den politiska
nivan i Sverige forviantas backa upp inspektionen. Tydligast syntes detta i
Orebro. Som ovan nimnts stod den politiska nimnden i Orebro nirmare
inspektionsprocessen dn vad de politiska organen i V§-kommunerna och i
Stockholm gor. Flera rektorer var ganska nytillsatta nir inspektionen skedde
och man var, utan att det artikulerades tydligt, medvetna om att inspektions-
rapporten ingick i dialogen mellan dem och deras uppdragsgivare. Rapporten
skapade sd att sdga en slags neutral grund for deras utbyte av forvantningar
och asikter om prestationer. Enskilda rektorer i Orebro kunde, som relativt
nya, ocksa se ett viarde i inspektionsrapporten nar det giller skolans malsatt-
ningsarbete. Den skapade en grundval for deras forhandlingar med perso-
nalen.
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INSPEKTIONENS FORANDRINGSMODELL
OCH LANGSIKTIGA EFFEKTER

Varje engelsk skola dr dlagd att ha en handlingsplan for sin utveckling. Det
diskuteras om inspektionens ratt att foreskriva ett visst innehdll i handlings-
planen demoraliserar skolan genom att ta ifran den prioriteringsratten till sin
egen utveckling. Erfarenheterna fran de forsta inspekterade omgangarna
visar, att skolorna i forvdg anpassar sin egen plan infor nista inspektion efter
vad man nu misstanker kommer att tas upp. A andra sidan var det inte sarskilt
svart att gora anpassningen, eftersom skolorna pragmatiskt viljer att tolka
manga »key issues» sd att de innefattas i vad man redan har i sin plan, 4ven om
den verbala 6verensstimmelsen inte ar sa god (Ouston, Fidler & 4ey 1997).

OFSTED sjalv havdar emellertid att skolorna inte ser sina egna tillkortakom-
manden sarskilt val (OFSTED 1998b s 5). Man maste ga djupt i analysen av
undervisningens brister utifran en tolkning av maluppfyllelsen och darefter
sdtta precisa mal som man kan mata forbattringar mot. Detta klarar endast en
fjardedel av landets skolor, menar OFSTED. Dess rekommendation ar att
skolorna anviander samma kriterier som OFSTED nar de gor egna utvarde-
ringar och utvecklingsplaner.

»Key issues» skall motiveras med de empiriska fynd man gjort och vara en
naturlig 16sning pa problemet. Russel (1996) fann dock i 22 representativt
valda rapporter att inspektorernas rekommendationer om metodval i vissa
fall inte styrdes sarskilt mycket av deras iakttagelser. Snarare dr metoden
»believed to be »a good thing ... rather like codliver oil» (s 33 5). Kritiken fran
Russel giller nar det ar lampligt att rekommendera mera monitoring
(overvakning) och utvardering. Russel menar att stodet fran forskningen att
»formal monitoring» forbattrar undervisningens kvalitet dr osdkert. Forsk-
ningen om effektiva skolor sigs dra den slutsatsen, men annan forskning,
menar han, tyder pa att det snarare ar det informella samarbetet och lararnas
uppbyggnad av ett gemensamt sprak som forbattrar deras praxis (jfr ocksa
Colnerud & Granstrom 1993 ).

Aven den industriinspirerade kvalitetslitteraturen framhaller processdver-
vakningens fortjanster. Darigenom kan man »gora ratt fran borjan» istillet
for att kassera felaktiga produkter i slutkontrollen. Verksamheten bor via
disciplinering och standardisering samt kontinuerliga forbattringar uppna
optimerade processer (Bergman & Klefsjo 1995). Disciplinering och standar-
disering finns i skolvirlden ocksa, exempelvis som lika liromedel, gemen-
samma prov, scheman och liknande, men man har hittills avstatt fran att
tillimpa styrningen pa ldrarens egna repertoarer och prestationsniva. I Eng-
land har man valt att ta detta steg och inspektionen ar modellen for det.
Inspektionen forvintar sig att skolledarna tar 6ver deras modell genom sin
egen »monitoring» (Overvakning) av lararnas arbete. Detta ar ett av inspektio-
nens kriterier pa gott ledarskap.

P4 grund av styrningssystemets utformning har man mycket att vinna pa att
»spela spelet» och fa bra betyg hos inspektionen. Troman (1997) studerade en
skola, som mer eller mindre frivilligt — med LEA-inspektorers hjalp —anslot sig
till OFSTEDs budskap. Varje dmneskoordinator fick fri tid for att kunna
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overvaka kollegornas arbete pa de punkter dar inspektorerna sett brister. Men
skolan utvecklade dnda »secondary adjustments», vilket innebar att man
skaffade sig frirum i praxis eller verbalt samtidigt som man officiellt gjorde
vad som kriavdes. Rektor ifragasatte till exempel infor personalen inspek-
tionens kompetens. Liararna planerade pa sitt eget satt, men limnade »ratt»
slags planer till imneskoordinatérerna. Trots sidana forsok till motmanipule-
ring, menar Troman, att implementeringen av nationell policy direkt in i
skolans dagliga liv skapar en integrering av sjalvstyrning och kontroll, som ar
betydligt mera effektiv 4n enbart yttre kontroll. Skolan larde sig sjalvstyrning
sa att siga med betsel i munnen, 4r var tolkning.

Detta verkar bekrifta en slutsats hos Webb och Vulliamy (1999), att
forandring inte kraver »ownership of change by teachers», som forskares rad
brukar lyda. Istillet fann de en 6kande andel »change without commitment»
i engelska skolor, dstadkommen av »fear and perceived necessity». Det kan ses
som en Overlevnadsstrategi, men pa lang sikt kan det ocksa innebira att den
integration av personlig och yrkesmassig identitet, som ar vanlig bland lirare,
kommer att brytas upp. Det blir nodvandigt att skilja pa vad man satsar pa
personligen och vad man satsar pa i yrket.

I Sverige utvecklas en delvis annorlunda modell for (sjalv)disciplinering och
standardisering av lararnas arbete; lagarbetet. En del av skolans forandringar
har dock samma innebo6rd som i England, till exempel prestationslonen samt
kraven pa battre uppfoljning och utvardering. Bida 6kar makten hos skolans
centrum for beslutsfattande, i synnerhet rektor. Erkdnnandet av lagarbetet
fran fackligt hall i Sverige markerar, likavial som OFSTED, en brytning med
enskilda ldrares traditionella sjidlvradighet niar det giller makten Over
klassrumsarbetet. Enligt Webb och Vulliamy (1999) innebar den engelska
skolpolitiken en brytning med framvixande kollegiala och participativa
arbets- och inflytandeformer, som holl pa att ersitta individualismen. I Sverige
daremot dr tendensen att privatismen ersatts med kollegial och professionell
styrning.

OFSTED-modellen implicerar i hog grad att rektor, chefen, skall ta kontrollen
over klassrumsprocesserna och dirvid ta ledning av den statliga inspektionens
bedomningskriterier for personalens arbete. I Sverige efterstravar politikerna
ocksa starka skolledare, men de uppféljnings- och utviarderingssystem vi har
ar vanligen inte lika nidrgangna nar det giller uppliaggningen av personalens
arbete. Anda fir nog dven vara exempel pa inspektion betraktas som mera
nargangna dn de flesta system i svensk skola.

SLUTORD

Vi ser inspektionen som ett redskap for styrning, det vill siga maktutovning i
nagon form och for nagot syfte. Vi har sett att de svenska och engelska fallen
styr med delvis olika pedagogiskt-ideologiska syften. Detta gir aldrig att
bortse fran i ndgot styrsystem, minst av allt i ett system dar lirarna sjilva
skulle bestimma allt. Styrningen maste alltid balanseras pa nagot sitt.

Vi ser flera fortjanster med inspektion som styrningsmodell, den framsta ar
sakerligen att granskningen utfors av levande manniskor, som bade beslutsfat-
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tare och den bedomda personalen kan triaffa och ha utbyte med. Ett objek-
tivistiskt ethos star emellertid ndgot i vigen for det senare och i detta avseende
foredrar vi resonerande och didaktiska ethos, som slipper fram olika
perspektiv respektive har ett personligt tilltal. I dessa doljs inte heller den
underliggande ideologin. Nar det galler OFSTEDs objektivism menar vi att den
ihog grad doljer ideologin i bedomningen. V 5-kriterierna, som ocksd anviands
pa ett objektivistiskt sitt, undviker detta genom att publicera sina kriterier pa
ett sadant satt att de tydligt signalerar sin pedagogiska ideologi.

Samtidigt kan vi befara att den narmast ofrankomliga processbedomningen
fran inspektorernas sida skall ga sa langt att den tar ifrdn lararna ett professio-
nellt tolkningsutrymme. Detta ar emellertid inget unikt for inspektion, utan
galler alla styrningsmodeller. Tvartom skulle denna punkt kunna vindas till
en fordel for just inspektionen.

Man kan tanka sig att en skola eller en larargrupp sjalva far identifiera vilka
av deras medel i arbetsprocessen, som dr mest visentliga for de mal de vill
uppnd med hinsyn till bade laroplan, skolplan och lokal arbetsplan. Rimlig-
heten i dessa antaganden om relationen mellan mal och medel kan prévas av
inspektionen liksom med vilken kvalitet de valda medlen tillampas. Detta kan
relativt objektivt redovisas, utan att det star i viagen for radgivande aterkopp-
ling (didaktiskt ethos) eller dterkoppling for att underlatta utbytet mellan flera
perspektiv (resonerande ethos). Vilka andra 4n levande manniskor, nota bene
inspektorer, skulle kunna klara en siddan roll?

En viktig forutsittning for vart resonemang ar att vardet av aterkoppling
inte ar sa sjalvklart som det ofta forutsitts. Coe (1998) havdar pa basis av
metastudier, att man kan forvinta sig alla slags reaktioner pa dterkoppling
beroende pa hur sindaren och mottagningssituationen uppfattas och pa
egenskaper hos mottagaren sjalv. Inspektion i sig behover alltsd inte ge en
dterkoppling som sporrar prestationen hos de bedomda. Aterkoppling kan
fokusera uppmarksamheten pa viktiga aspekter av en uppgift och hoja
motivationen, men ocksa forvirra mottagaren och underblasa en kinsla av att
man inte duger eller saknar sjalvstandig formaga att paverka sina prestationer.

[ samband med inspektion verkar féljande slutsatser om effektiv aterkopp-
ling vara sarskilt tillimpliga. Aterkopplingen bor uppfattas som informativ
och stodja sjalvbestimmande snarare dn som Overvakande och kontrolle-
rande, den bor jamfora med tidigare prestationer hos de bedomda, inte med
andras prestationer, den bor vara inriktad pa individer eller lag som arbetar
tillsammans och deras specifika uppgifter.
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