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Lang tid har gatt sedan de forsta lararna borjade tinka i banor av kon. Det ar
inte langre sa att larare sjalvklart sjalva minns hur det var nar till exempel den
andra feministiska vagen svepte fram Over vastvarlden och vad det innebar for
skolan och skolans liv. Gaby Weiner och Britt-Marie Berge sammanfattar och
berdttar om feministisk paverkan pa skolans laroplaner och praxis i framst
England och Sverige i boken K67 och kunskap. Den ar ett spinnande sambete
mellan en engelsk och en svensk feministisk utbildningsforskare. Utgangs-
punkten ar en bok av Gaby Weiner, forst utgiven i Storbritannien, Feminisms
in education: an introduction (Buckingham: Open University Press, 1994).

I stallet for att enbart Oversatta boken till svenska, vilket hade varit ett
alternativ, har forfattarna som bada ar verksamma pa ldrarutbildningen i
Umea arbetat vidare, lagt till texter och uppdaterat de befintliga. Dels for att
jamfora svenskt och engelskt utbildningsvisen och dels for att darigenom »fa
syn» pa svenska forhallanden. Weiner beskriver utifran sin speciella forforsta-
else, som nyligen (for tvd ar sedan) inflyttad till Sverige efter ett helt liv i
Storbritannien, sin upplevelse av hur feminismen paverkat svensk skola. Berge
bidrar med en redogorelse for hur forhallandet mellan kon och ldroplaner sett
ut i forsta hand fran 1960-talet och fram till nutid.

Syftet med boken ar att »ge en 6verblick 6ver fragor som har att géra med
kon, laroplan, pedagogik och praktik». Man vill ocksd genom att granska
»gamla och nya» pedagogiska diskurser forsoka ateruppritta en etisk (femi-
nistisk) handlingsplan for att »mota politiska och professionella utmaningar
och osidkerheter». Hinder och mgjligheter liksom framsteg och bakslag for
feministiska utmaningar diskuteras ocksa. Och dessutom, som en rod trad
genom boken, argumenterar forfattarna for hur poststrukturell feministisk
forskning skulle kunna fora forskning och praktik framat i stravandena mot
jamstalldhet. Det dr ocksa i huvudsak inspiration fran den inriktningen fors-
karna anvinder i sina egna analyser och granskningar av olika forhdllanden
inom det pedagogiska filtet.
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Forfattarna fragar sig ocksa pa poststrukturellt vis varfor deras berattelse
skulle ha nagon legitimitet bland andra berittelser. En forskarbiografi ingar
darfor, for att lasaren skall fa en uppfattning om vilka Weiners utgangspunk-
ter dr, samtidigt som den visar vad en forskarbiografi ar och hur den kan
anvandas. P4 sa satt visar man praktiskt att samtalet i den har boken ror sig i
en aktuell feministisk diskurs. En likartad forfattarbiografi fran Berge hade
ocksa varit intressant for att skapa forstaelse for vilket spanningsfalt det finns
mellan forfattarna.

Bokens sju kapitel tar 6versiktligt upp manga aspekter av kon och utbild-
ning och dven forhallandet mellan kon, utbildning och forskning. En utgangs-
punkt dr att feminismen innehadller tre dimensioner: den politiska, den kritiska
och den praktiska. Den politiska handlar huvudsakligen om arbete for
forbattringar och forandringar av kvinnors villkor och mojligheter pa den
offentliga och politiska arenan. Den kritiska handlar om en vetenskaplig och
ifragasattande intellektuell kritik av »radande typer av kunskap och hand-
ling» och ifragasitter dven de manligt definierade forskningstraditionerna.
Slutligen, den praktiska, ett omrade dar etiska, jamlika och 6ppna professio-
nella arbetsmetoder utarbetats i samspel med feministiska lirare, foreldsare
eller anstillda i den offentliga sektorn.

Laroplaner och pedagogisk praktik anses vara »kritiska omraden dar idéer
och praktisk verksamhet mots inom utbildningssituationer» och darigenom
bidrar till konstruktionen av genusrelationer. Forfattarna pekar pa att:

laroplan och praktik [4r] sociala konstruktioner och som sidana
bade en spegling av forharskande idéer och den plats dar dessa idéer
genomfors eller bekdmpas i praktisk handling. (s 8)

Studiet av laroplaner kan hjilpa oss att forstd hur kon konstruerats under
olika tider och darmed ocksa kasta ljus 6ver hur det gar till idag.

Boken beskriver och sammanfattar historiskt bade utvecklingen for jam-
stalldhetsfragor i1 skolan pa laroplansniva, projektniva och handlingsniva
liksom aven utvecklingen for feminismen. Olika inriktningar identifieras och
beskrivs och deras forhallningsitt och paverkan bade i England och Sverige
som en del av Norden diskuteras. En fragestallning som behandlas, ar om det
finns en speciell nordisk feminism? I ndgra punkter sammanfattas vad som
skulle kunna definieras som specifikt nordiskt 4ven om forfattarna menar att
man madste vara forsiktig med sddana slutsatser, dd feminismen i Norden varit
splittrad pa grund av bland annat komplexa historiska skillnader och olika
kulturella grupperingar.

Gemensamma omraden dr: sociala och politiska fragors grund i en
vilfardstradition, utredningar av begreppet »omsorg», att kvinnor har funnits
med som representanter pd manga hall i det offentliga livet, undersokning av
hur »patriarkatet» har foriandrats eller modifierats genom en progressiv
socialpolitik och en lang tradition av natverksbyggande och samarbete. Det ar
speciellt intressant att i Sverige har de sa kallade statsfeministerna satt sin
pragel pa feministiska stravanden nar det galler utbildning. Statsfeministerna
stravade efter mojligheter att paverka politiskt inom parlament och inom
statliga och lokala myndigheter, de spelade alltsa efter givna villkor, vilket de
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fick kritik for av bland annat radikalfeminister som mera betonade kvinnors
autonomi.

Weiner pekar bland annat pa att detta inneburit en paradox. Utifran Maud
Eduards (»Interpreting women’s organizing». I G. Gustafsson, M. Eduards &
M. Ronnblom: Towards a new democratic order: Women organizing in
Sweden in the 1990s. Stockholm: Publica, 1997) menar hon att kvinnors
insatser politiskt i Norden undervirderats samtidigt som kvinnororelsen varit
svag. Det har inneburit att partipolitiska stravanden betytt en del for kvinnors
frigorelse, speciellt i fraiga om mojligheter till [6nearbete, men att den inte har
paverkats sa mycket av feminismen.

I sin analys av feminismens paverkan pa utbildningen, specifikt lararutbild-
ningen i Norden forvanar sig Weiner Over vissa »Overraskningar» som hon
upptackt. Det ror sig om biologismens aterkomst, forekomsten av samma
konsmonster som i andra lander trots en kraftfull statlig politik i genusfragor,
en radsla for feminismen, forhallandevis lite forskning om genus vilket ger en
»svag begreppsmassig forstaelse i relation till kunskap, teori och praktik»
samt »otillrackliga kopplingar mellan genus och andra sociala kategorier som
t ex etnicitet, klass, religion, kultur, geografiskt lage och sexualitet».

Olika feministiska inriktningar beskrivs och diskuteras. Speciellt betonas
den kritik som kommer fran den »svarta feminismen» vilken kan ses som en
brytpunkt med likhetstinkandet. Alla kvinnor ar inte lika, har inte samma
erfarenheter och sa vidare. Likhetstinkandet var tidigare starkt inom feminis-
tiskt tinkande. Att istillet fokusera pa kvinnors olikheter och varierade
erfarenheter dr nagot som dagens feminism, speciellt den poststrukturellt
inriktade borjat arbeta med. Likasa att anvianda sig av dekonstruktion for att
granska sin egen praktik.

De ovanstaende omradena ar nagra av de som ingdr i boken, det finns fler.
Jag anser att denna bok tillfor debatten kring konsrelaterade fragor i
utbildningen nya infallsvinklar. Manga av de feministiska insatser som gjorts
under olika tidsperioder visar sig vara otillrackliga; visserligen har positioner
flyttats fram, men segrarna ar definitivt inte vunna. Forfattarna visar pa att
olika typer av feminism kan gora nytta under olika perioder och for olika
andamal; feminismen har i olika former funnits under langa, langa tidrymder.

De menar ocksa att nya former av feminism kommer att se dagens ljus i den
osdkra och oforutsdgbara varld vi lever i. Den typ av feminism, den poststruk-
turella, som forordas for dagens behov vialkomnar jag som ett vialbehovligt
tillskott till bade forskning och utbildning nir det giller kon. Forfattarna gor
en insats ndr de pekar pa var den skulle kunna gora nytta och hur den kan
anvindas. Den roda trdden genom boken, dir poststrukturell feminism fors
fram, kan ses som ett kvalificerande av den typen av feminism och som
underlag for handling i praxis.

Weiner och Berge anser att de med sin bok vinder sig till blivande larare,
larare som vill utmana sexistiska uttryck och ta liroplansskrivningar nir det
giller kon pa allvar, »alla som har intresse av feministiska fragor och
utbildning» och foraldrar. Jag anser ocksa att boken dr en utmarkt grundbok
for genuskurser pa universitetet som fokuserar utbildning, den har férmod-
ligen dven sin givna plats for doktorander inom filtet som ska skaffa sig en
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forsta Overblick innan de »sitter ner foten» i ndgot omrade. For de olika
malgrupperna far boken formodligen olika foretraden och problem. En 6ver-
sikt kan bara vara oversiktlig, om dn granskande och analytisk.

Vissa lasare kanske kan sakna en tydligare bakgrund och inramning till vad
feminism ar och till de olika omradena som diskuteras medan andra kan tycka
att en fordjupning saknas. Att fordjupa sig utifran Kén och kunskap ar dock
latt pa grund av den mangfald av referenser som ges, vilket ar utomordentligt
for uppsatsskrivare och doktorander. Jag tycker dock att boken kunde fatt
innehalla nagra fler sidor, den omfattar inte si manga. Betoningen dar kunde
hade legat pd inramning och introduktion av de olika omradena da det vore
oerhort vardefullt om till exempel fordaldrar och andra intresserade kunde fa
tillgang till de feministiska perspektiven pa utbildning.

Nagot forvanar jag mig over att allt som har med forskola, forskollararut-
bildning och liknande helt saknas. Forutsattningarna for att dven forskole-
varlden ska raknas till »utbildning» finns idag da den numera sorterar under
Skolverket och dven fatt en liroplan. Mdnga av intressena torde vara
gemensamma. Studier av kon och konstruktion av kon inom forskolan kan ge
upphov till nya infallsvinklar for skolrelaterade forskningsprojekt och tvart-
om.

THOMAS HANSSON
Institution for pedagogisk forskning og udvikling, Syddansk universitet

Jan Helling och Tomas Helling
Kundorienterad verksamhetsutveckling
Lund: Studentlitteratur, 2001

Anders Ljungberg och Everth Larsson
Processbaserad verksamhetsutveckling
Lund: Studentlitteratur, 2001

Jan Lindvall

Verksamhetsstyrning. Fran traditionell ekonomistyrning till modern
verksamhetsstyrning

Lund: Studentlitteratur, 2001

Felaktig verksamhetsstyrning leder till problem och ritt verksamhetsstyrning
ar lonsam, det ar bockernas tematiska anslag. Man maste alltsd vidta dtgarder,
ta stallning och fatta beslut, inkludera systemtinkande, anliagga kulturella
aspekter pa organisationsutveckling och underlitta for olika former av kun-
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skapsbildning. Bockernas anslag ar verksamhetsutveckling som pedagogiskt
atagande. Studentlitteratur distribuerar tre titlar for hur man maiter, planerar,
genomfor, utvarderar och forbattrar mansklig verksamhet. Kundorienterad
verksamhetsutveckling av Jan och Tomas Helling dr en nionde upplaga med
figurer, tabeller, citat, diagram och bilder pa nastan varje sida. Processbaserad
verksambetsutveckling av Anders Ljungberg och Everth Larsson ar en ny
utgdva med ett sextiotal illustrationer. Verksambetsstyrning: Fran traditionell
ekonomistyrning till modern verksambetsstyrning av Jan Lindvall 4r ocksa en
ny utgdva som emellertid domineras av lopande text. Titlarna formar en
angeldagen genre som ligger ratt i tiden.

Forst en liten analogi mellan textgenren och den fornnordiska gudasagan.
Odin var den framste av gudarna pa grund av sin styrka och klokhet. Till sin
hjalp hade han tva korpar. Den ene var forstdelsen (Hugin) och den andre var
minnet (Munin). Korparna flog 6ver jorden for att samla kunskap som Odin
anvande for sina beslut och garningar. Historieberattarna insag att framgang
och respekt bygger pa gott minne och sjilvstindigt tinkande. Ar 1928
disputerar Hjalmar Forsberg pa avhandlingen Forstdende och minne: en
undersokning rorande vuxnas studiemetoder (Uppsala: Arvid Svenson,
1928), den forsta pedagogiska undersokningen av vuxnas lirande. Den
fornislindska sagan viacker liksom avhandlingen fragor. Omfattar en modern
teknisk-ekonomisk verksamhetsbeskrivning effektiva atgardsforslag eller
kritisk granskning? Kan man begira att forfattarna skall utveckla den
foretagsekonomiska diskursens pedagogiska horisont?

Forskningsfronten inom det avgriansade omradet innebar att man skiljer pa
information och kunskap. Idag ar det viktigaste ny kunskap. Sddan kunskap
uppstar ur handlingar. Den utgor behallningen av manskligt tinkande. Den
skapas i nuet och tillh6r manskligheten. Och den uppstar i granslandet mot
gammal kunskap. Informationsutbyte och teoriutveckling kring kunskaps-
bildning sker i organisationer, natverk och foretag. European Consortium for
the Learning Organization (ECLO) ar en paraplyorganisation for ENRICH,
ETOILE, KNOW-WEB och KNOWNET som redovisar infallsvinklar pa kun-
skapsbildning for industriell infrastruktur, data, organisationskultur, lag-
arbete och teknologi.

Indelningen kvalificerar knappast som pedagogisk teori utan anger en
begreppsram for att sndva in en metod for praktiskt genomforande. Flera
svenska pedagoger med perspektiv pa verksamhetsutveckling anfor produk-
tiva teman som: den tinkande kroppen, den lirande manniskan, pedagogiska
utmaningar, miljopedagogik, humant arbetsliv, 6verhettade arbetsmanni-
skor, larande som kompetensutveckling, progressiv pedagogik, den professio-
nella utbildningens didaktik, demokratiska kunskapsprocesser, lirandets
ingredienser, arbetsorganisatorisk forandring och integrerat larande (Teden-
ljung, red: Pedagogik med arbetslivsinrikining. Lund: Studentlitteratur, 2001,
s 9 ff).

Det finns liksom i tidigare exempel begrepp, dimensioner och moment till
hands for att anpassa gammal eller skapa ny teori i aktiva och experimentella
projekt som leder till direkt verksamhetsutveckling eller indirekt kunskap om
hur man utvecklar verksamhetssystem.
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Helling & Helling sdger att syftet ar att beskriva hur »[f]éretag och
organisationer prioriterar kundorienterad verksamhetsutveckling». Hjalpme-
del ar Utmdrkelsen svensk skola och SIQ eftersom de visar »angreppssatt vars
tillimpning leder till resultat utifran malet att stindigt forbattra». Avsak-
naden av ett forskningsbart syfte visar forfattarnas avsikt att skriva en
handbok, det vill siga »gor som vi sager sa blir allt bra»! Helling & Helling
har skrivit en lattlast metodbok for praktiker dir man beskriver konkreta
forlopp och stegvisa processer for beredning, styrning och sikring av
kvalitetsarbete. Forenklingarna ar bokens fortjanst da innehallet darmed blir
praktiskt anvandbart. Forenklingarna 4ar ocksa bokens brist dd man ignorerar
dynamiken i de naturliga motsattningar som aktualiseras vid forandringsar-
bete. Referenslistan omfattar Toyota Management System, Benchmarking i
verkligheten, Kvalitet i skolan, Verktygslidan — En sammanstallning av 21
verktyg for kvalitetsarbete, Quality is Personal samt EFQM.

Ljungberg & Larsson anger som sin boks pedagogiska syften att ge kun-
skap, fardighet, kompetens liksom paverka attityder med det 6vergripande
malet att skapa forstaelse kring logistik. De fragar: »Kan vi dven fortsatt-
ningsvis anvanda oss av det paradigm som var grunden for industrialismen i
det kunskaps- och informationssamhille vi 4r pa god vig in i?» Forfattarnas
pragmatiska syfte ar att hjilpa »foretag och andra organisationer att
positionera sig for att framgangsrikt klara av de krav som stalls». Forfattarna
hoppas att boken ska bidra till en »djupare forstaelse» ty: »Forstaelse ar trots
allt en forutsittning for forandring.» De ser »universitetsstuderande inom
teknisk respektive samhillsvetenskaplig/ekonomisk fakultet» som malgrupp
och menar att boken ger »ett visst matt av teoretisk bakgrund». Inledningen
anger processbaserad verksamhetsutveckling som kunskapsomrade. Ljung-
berg & Larsson har skrivit en bok for tekniker som vill utveckla transport-
system utifran vetenskaplig forstaelse. Blandningen mellan lattsmalt argu-
mentation och akademisk logik dar bokens svaghet dd man som ldsare stills
infor motsigelser. Referenslistan innehdller en heterogen samling titlar som
exempelvis: Management enligt Pub, Systems thinking, systems practice,
SERVQUAL-instrumentet i teori och praktik, Fursten, Competing in the third
wave och Riv pyramiderna.

I Lindvalls bok laser jag att foljden av ensidig fokusering pa instrument,
styrmedel och verktyg for verksamhetsutveckling ar »ett teknokratiskt nytt-
jande, som Overbetonar rationellt agerande pa bekostnad av de viktiga
varderingar som varje styrning ocksa innehaller». Forfattaren har ekonomi-
styrning som malbild och anger utifrin egna forskarstudier syftet »att
utveckla den traditionella ekonomistyrningen till en modern verksamhets-
styrning». Syftet inkluderar anstilldas larande i undervisnings- eller larande-
situationer och legitimerar dirmed recensionens fokus. Boken har ett peda-
gogiskt anslag och Lindvall beskriver sin ambition:

Ett arbete som for mitt vidkommande ytterst bedrivs med férhopp-
ningen att kunna utveckla och sprida forstaelse, insikt, men ocksa
idéer och metoder som battre understodjer individer och gruppers
stravan att i vardagen utfora ett gott arbete. (s 9)
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Inledningen beskriver nyskapande forankrat i en processcykel for att hantera
faktorer for forandring, lirande och utveckling. Lindvall har skrivit en bok for
ledare som vill mojliggora andras larande. Bokens styrka ar ett framatsyftande
perspektiv pd lirande. Referenslistan innehéller foretriadare for bland annat
disciplinerna sociologi, kultur, organisationsteori, kvalitetsarbete och institu-
tionalism.

De tre hir aktuella bockerna tillhér samma genre men har 4nda ett mycket
olikartat innehall. Helling & Hellings bok priglas av kvalitetscirkelns faser
med forslag pa atgarder for att »fa igdng de drivkrafter och processer som
leder till stindiga forandringar». Processerna rubriceras »Forstark det basta
som pagar» och »Benchmarking». Man kan fraga sig hur fackforening, sjuk-
vard och arbetsmiljoinspektion stiller sig till onskemalet om stindiga forand-
ringar i ett arbetsklimat dar anstillda soker organisatorisk stabilitet, personlig
trygghet och fungerande rutiner. Forfattarnas beskrivning av »metoder i
forbattringsarbete och mojligheter for foretag att lara av varandra» bekraftar
inriktningen pa natverk och kvalitetsagenters dtaganden. Ett typiskt innehall
ar de punktvisa och koncentrerade upprikningar, till exempel forbattringar
som: »Kan lamnas utan atgird; Kan atgirdas direkt; Till pagaende forbatt-
ringsprojekt; Till eventuella nya forbattringsprojekt; Forbattra nasta verk-
samhetsbeskrivning.»

Ljungberg & Larssons bok aktualiserar processbegreppet. De kopplar pro-
cess till verksamhetsutveckling, synsitt, orientering, organisation, kund, inte-
gration och paradigm. Under rubriken Ledningsprocesser anvisar man en
struktur for att leda andras lirande: Ledaren faststiller vagen, visar upp sitt
forslag, skapar forutsiattningar for genomforandet och korrigerar problem
under resans gang. Men det dr svart att finna ett medvetet forhallningssatt i
pedagogiska fragor. De populariserade begreppsdefinitionerna utgor ett
exempel pa bokens stil och innehall. »Vi diskuterade redan i Kapitel 2
vardagliga definitioner av begreppet process, exempelvis: »en serie handelser
eller forandringar som foljer efter varandra>. Denna definition kan hiamtas ur
en vanlig ordbok och ger pa grund av sin generalitet en grov och forenklad bild
av vad en process verkligen ar.»

Lindvalls bok fokuserar ekonomisk styrning med pedagogisk/kommu-
nikativ kompetens i slutet av boken. Forfattarna havdar att »[i[nformationen
madste ses 1 ett socialt sammanhang for att bli kunskap. Forekommande
begrepp maste standigt tolkas och forklaras, de 4r inte en gang givna.» Manga
pedagoger skulle nog hivda att yrkeskunnandet omfattar mer 4n en pedago-
gisk kommunikativ formaga att forklara termer och begrepp. Innehdllet
karaktariseras av ett omfattande fotnot- och referenssystem.

Bockernas innehdll ticker omraden som kvalitet, instrumentalism, eko-
nomi, produktivitet, styrning och processorientering. Det ar omrdden for
varu- och tjansteproduktion som leder till utveckling via paverkan, larande,
kunskapsanvindning och kunskapsspridning, forutsatt att en ledare eller
verksamhetsansvarig styr processerna pa ratt satt. Och just det ritta sittet att
leda organisationerna blir ett underforstatt tema i de recenserade bockerna.
Bristen pa pedagogisk forankring, anpassning och utveckling 4r pa grund av
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det underforstidda temat ett generellt problem. Det framstir som minst
patagligt i Helling & Hellings harligt lattsmalta och pa erfarenhet grundade
bok. Forfattarna moter praktikerns behov av manualmassig information som
uppstar vid kvalitetsarbete.

Problemet med bristande pedagogisk anknytning ar storre hos Ljungberg &
Larsson som siger sig vilja erbjuda en kursbok for universitetsstudier. De
beskriver visserligen ett innovations- och larandeperspektiv pa verksamhets-
utveckling, men det ar blandat med finansiella, kund- och processperspektiv.
Och styrinstrumentet Balanced Scorecard omfattar alla perspektiven. Men att
en teknisk konstruktion som ett styrkort skulle fungera som ett strategiskt
instrument for att skapa en ny verksamhetsstruktur ar en from forhoppning
som mojligen fungerar pa kort sikt.

Lindvall anknyter i kapitel sju till strategier for kvalitet, tid, timing,
flexibilitet och stabilitet. Forfattarens forslag ar en styrfilosofi som beskriver
en rorelse fran traditionell ekonomistyrning till modern verksamhetsstyrning.
Overgdngarna sker lings flera dimensioner. En rorelse gir fran styrning till
empowerment, fran utbudsstyrd till efterfragestyrd informationsgivning, fran
detalj- till malstyrning, fran statisk till flexibel rapportering, fran reaktiv
historisk orientering till proaktiv framtidsorienterad styrning, fran del till
helhet, fran antingen system eller norm till bade system och norm samt fran
kostnads- till vardeorientering. Detta ar forfattarens pedagogiska teori for
verksamhetsutveckling. Det ar svart att bedoma om teorin beskriver syfte,
(anda)mal och avsikt eller processer, strategier och arbetsmetoder for att
utveckla anstilldas »empowerment».

Beskrivningen av empowerment ur den lirandes perspektiv illustrerar Lind-
valls teori for att jamstilla organiserat larande med anstilldas bemyndigande
for medarbetarskap, trygghet och stabilitet. Bland annat maste man ta hansyn
till hastigheten pa forandringarna: »Mainskliga tankar och forestillningar
som varit gillande under lang tid, kan inte forandras snabbt. Det tar tid att
forandra ett foretags styrning.» Forfattaren exemplifierar med larande och
forandring genom empowerment. Volvo bygger forandringsarbete pa medar-
betarskap dar varje anstilld efterstravar larande, kunskapsutbyte och infor-
mationssok. Ericsson bygger empowerment pa balans mellan ansvar och
befogenhet. Anstillda forvintas aktivt utveckla innehallet i sina jobb genom
egna initiativ for att mota hot och risker pa deras arbetsenheter. Skandia
bygger empowerment pa en lirprocess och pa tillganglighet i informations-
hanteringen. Man vill gora sa stor del av informationen tillganglig for sa
manga som mojligt. Slutresultatet av empowerment i svenska foretagskulturer
ar decentralisering, social egenkontroll, lag maktdistans samt gemensamma
normer och virderingar.

De hir recenserade bockernas brist pa pedagogisk teori ar uppenbar och
medveten. Kunskapsomradet for pedagogisk verksamhetsutveckling erbjuder
flera teoretiska milstolpar for exempelvis techne, phronesis, doxa, episteme,
taylorism, vuxenutbildning, kompetensutveckling, livslangt lirande, tacit
knowledge, organisationsutveckling, allmin verksamhetsteori, lirande orga-
nisation, innovationssystem och jagoverskridande lirande. Milstolparna om-
fattar vuxnas lirande pa jobbet, det vill siga utformningen av arbetsinnehall
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for varu- och tjansteproduktion, anpassning till produktionsvillkor och
utveckling genom lirande. Den nu aktuella kopplingen mellan pedagogik och
verksamhetsutveckling fanns tidigt. Arne Ebeltoft (Nye samarbeidsformer i
skolen. Oslo: TanumNorli, 1971 s 112) erbjuder en strategi for forandring
och utveckling i verksamhetspedagogisk anda:

Hyvis et prosjekt som f. eks. a innarbeide nye samarbejdsformer skal
starte med et opleringsprogram, noe som er svert vanlig, ber dette
programmet vaere av slik karakter at organisasjonen selv kan overta
det, dersom det er sporsmal om videre spredning av detsamme
programmet. Er det derimot snakk om et endagskurs for en mindre
organisasjon, vil et mer skreddersydd opplegg vaere det heldigeste.

Traditionellt forknippas skola och undervisning med utveckling genom
individuellt och kollektivt lirande. Foretradare f6r den kommunala skolan
kopplar elevernas larande till medborgarnas onskemal om en demokratisk
samhallsutveckling. Kopplingen sker genom organisationslarande i stillet for
traditionell undervisning. Allt eftersom kunskapsomradet vaxer profilerar
vetenskapen kunskapsfiltet med nya inriktningar. Organisatorisk forandring
och effektivitet 4r ett ansvarsomrade for pedagogiskt ledarskap. Erling Lars
Dale (Pedagogisk profesjonalitet. Pedagogikkens identitet og anvendelse.
Oslo: Ad Notam Gyldendal, 1989 s 11) beskriver for mer dn tjugo ar sedan
organisation och didaktik som ett ledarskapsatagande: »Hur sikrar man
kollektivt lirande; hur utvecklar man sociala system som reflekterar over sig
sjalv?»

Det ar befogat att fraga sig hur en verksamhet kan utvecklas med hjalp av
forandringsarbete. Mer specifikt avser fragorna vilken typ av handlingar som
skall utforas, sittet de skall utforas pa och vem som ska utfora dem. Bra
forandringsarbete dar beroende av samordning mellan momenten och samspe-
let mellan aktorerna och aktiviteterna. Aktorernas samspel bygger pa respekt
for varandras kompetens. Forst da kan man leda andras larande. Dale (1989
s 16 f) anger K1-kompetens for att genomfora undervisning; K2-kompetens
for att konstruera undervisningsprogram; K3-kompetens for att tillsammans
med andra forma en didaktisk teori over hur man agerar for att gora
forandringsprojekt acceptabla, funktionella och utvarderingsbara. Det filt
som exploateras i den foretagsekonomiska textgenren ligger med Dales
kompetensbeskrivning oppet. Det stir var och en fritt att anpassa en
pedagogisk teori for verksamhetsutveckling efter specifikt fokus pa kvalitet
(Helling & Helling), logistik (Ljungberg & Larsson) och ekonomistyrning
(Lindvall).

Helling & Hellings syn pa kvalitetsarbete som verksamhetsutveckling
skulle forbattras om man later en filosofi for kvalitetssakring omfatta pedago-
giska syften som realiseras i en verksamhet; hur dessa syften formuleras; hur
anstilldas upplevelser och erfarenhet leder till maluppfyllelse; sattet att
organisera de anstilldas upplevelser och erfarenhet; sittet att vardera resultat
av kvalitetsarbete; hur anstillda samarbetar med verksamhetsplan, affarsidé,
internredovisning, marknadsstrategi och styrfilosofi samt hur man utvecklar
relationerna mellan narliggande verksamhetsomraden. I bokens slutord (fak-
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taruta) uppmanar Helling & Helling lasaren att gd sin egen vag for att komma
vidare. Man Onskar agenten, chefen, eldsjilen, konsulten lycka till i arbetet
med kundorienterad verksamhetsutveckling.

Ljungberg & Larssons text ar mer komplex eftersom syfte, kunskapsobjekt
och argument ar mer underforstidda 4dn uttalade. En kommentar ar att
verksamhetsutveckling per definition ar en process. Det rader axiomatisk
likstallighet mellan verksambetsutveckling och process varfor bokens titel,
Processbaserad verksambetsutveckling, forbryllar. Avslutningen bekraiftar
misstanken om att en dalig borjan baddar for ett daligt slut. Den nast sista
meningen innehdller emellertid ett fr6 av insikt: » Avslutningsvis vill vi gdrna
framhalla att det 4r lattare att skapa framtiden an att spa den. Det ar troligtvis
ocksa betydligt mer spinnande och l6nsamt.» Slutordet skulle mojligen lyda
att det 4r mer lonsamt att spa framtiden (som sjalvoverskridande kunskaps-
utveckling) an att lita pd gammal kunskap.

Ett forslag till forbattring av Lindvalls bok tar fasta pd den insikt som
foregdende titels slutord indikerar. Bland annat anger konstruktionen Shared
Service Centers for ekonomistyrning ett verksamhetsperspektiv. Helling &
Hellings slutord visar att foretagens liv handlar om utifrdn patvingade
forandringar som reglerar ledningens sitt att hjdlpa anstillda utveckla
strategisk, informationsteknisk och pedagogisk kompetens.

Arbetslivsrelaterad pedagogik ar ett kunskapsfilt som ligger ndra faltet
verksamhetsutveckling genom kvalitets-, process- och ekonomistyrning. Det
finns massor av »gammal» kunskap om hur man utvecklar filtet. Men
modern forskning exemplifierar ocksa 6vergiangen fran explicit veta ati-
kunskap, via kroppsrelaterad veta hur-kunskap till sjilvéverskridande kun-
skap. Tanken pa att veta, behiarska och kunna nigot innan man sjilv ar
medveten om det aterspeglar den allmidnna verksamhetsteorins niarmaste
utvecklingszon, men innehaller trots allt en annan dimension dn vad begrep-
pet sjalvoverskridande kunskap antyder.

Kunskapshantering for verksamhetsutveckling 4r ett ledningsansvar som
man en gang i tiden beskrev utifrin begreppen ldrande organisation och
innovationssystem. Det 4r omodernt att anldgga arbetsmoment for att reflek-
tera over tidigare historiska erfarenheter i en traditionell lirandecykel for att
uppticka, definiera, paborja, leverera och utviardera en verksamhet. Claus-
Otto Scharmer (Self-transcending knowledge: sensing and organizing around
emerging opportunities. Journal of Knowledge Management, (5)2,137-151)
framstaller moderna metoder for kunskapshantering som en sarskild formaga
att via frigorande, expansiv och framatsyftande pedagogik gissa, forutspa och
skapa framtiden. Arbetsmomenten omfattar en lirandecykel for att intuitivt
kdnna av framtiden i samma stund som den uppstar. Man maste lira sig att
forsta, ana sig till, kdnna av och sedan verkstilla en intuitiv kdnsla av
framtiden innan marknaden, konkurrenterna och kundernas behov materiali-
seras i behov, efterfragan och affar.

De tre hir recenserade bockerna representerar en foretagsekonomisk syn pa
kunskapshantering dir man arbetar i nuet med en beprovad teknik for att 16sa
dagsaktuella problem. Peter Mattsson (Generativt ldrande — en miljopedago-
gisk studie av kunskapsintensiva industriforetag 1991-1993. Stockholm:
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Stockholms universitet, Pedagogiska institutionen, 1995) ar ett mellansteg pa
viagen mot den hogsta formen av kunskapshantering. Generativt lirande
anviands som beteckning for gransoverskridande larande och darmed illustre-
ras akademiens inbyggda motstand mot forandring. Med Thomas Kuhn (De
vetenskapliga revolutionernas struktur. Stockholm: Thales, 1997) kan man se
akademiska kunskapsparadigm i likhet med organisatoriska verksamhetspa-
radigm rotade i kollektiva uppfattningar om vad som ar mojligt eller onskvart.
Hakan Térnebohm (Program for studier av hur aktorer hanterar situationer.
Rapport nr 178. Goteborg: Goteborgs universitet, Institutionen for veten-
skapsteori, 1993) hiavdar emellertid att kollektiva paradigm 4r en myt och
anger 1 stdllet enskilda komplex som innesluter alla individuella och situa-
tionsbetingade paradigm. Oavsett definition, maste forfattares och verksam-
hetsutvecklares mentala monster bearbetas for att forandringar i akademi och
organisationer ska komma till stind. Generativt larande resulterar i ny kun-
skapsbildning som sedan far effekt for organisationers verksamhet, metoder
och arbetssatt.

De tre bockerna undviker fragan om vad som driver kunskapsutvecklingen
och lyfter endast fram historiskt beprovade teorier for verksamhetsutveckling.
Det saknas siledes en utvecklande pedagogik for kunskapsbildning och en pa
denna uppbyggd metod for verksamhetsutveckling.
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