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Potentialer for larande 1 processoperatorsarbete
Ett kontextuellt perspektiv

MARIA GUSTAVSSON

Institutionen for beteendevetenskap, Linkopings universitet

Sammanfattning: I denna artikel dr syftet att diskutera vilka potentialer for lirande
som finns i processoperatorers arbete. Termen larpotential anvands for att beteckna
operatorers mojligheter till larande i dagligt arbete. De teoretiska utgangspunkterna
i det som har kallas ett kontextuellt perspektiv pd ldrande dr baserade pd teorin om
situerat ldrande och verksambetsteori. Det empiriska material som diskuteras dr en
studie av processoperatorers ldrande och arbete i fyra olika skiftlag inom ett
pappersbruk. Tvd overgripande slutsatser lyfts fram. Den forsta slutsatsen dr att
operatorsarbetet domineras av ett dterskapande lirande. Larandet bandlar om att
bemdstra arbetet, till exempel att bli bdttre pd det man redan gor, sikerstilla en
ndgorlunda stabil produktionsprocess och losa dagliga problem i arbetet. Samtidigt
finns det potentialer for ett mer utvecklingsinriktat lirande, men lokalt och ad-hoc-
betonat i skiftlagen. En andra slutsats dr att operatorernas lust och vilja dr en viktig
forutsdttning for att de larpotentialer som finns ska komma att anvindas i skiftlagen.

I tidigare forskning om processoperatorers arbete framtrader bilden av ett
avancerat arbete, som utfors i kontrollrum med hjilp av olika datorbaserade
produktionssystem, som styr stora anldggningar och maskiner (se t ex Cross-
man 1960, Edwards & Lee 1973, Bainbridge 1987, Brehmer 1993). Operato-
rerna har inga direkt sinnliga och kroppsliga kontakter med den férdanderliga
produktionsprocessen. De tolkar en stor mangd information om produktions-
processen som lagras, bearbetas och 6verfors via bildskarmar fran produk-
tionssystemet. Fungerar produktionsprocessen stabilt utfor operatorerna
flera rutinbetonade arbetsuppgifter. Mest tid dgnar operatorerna at att kont-
rollera produktionsprocessen, maskiner och annan teknisk utrustning. Nar
det hinder ndgot mdaste operatorerna ingripa och hantera problem eller
storningar. De ska helst ocksd identifiera problem innan de intraffar.

Syftet med denna artikel ar att diskutera vilka potentialer for lirande som
finns i det arbete processoperatorerna utfor. Jag kommer hir att anvianda
termen ldrpotential for att beteckna operatorers mojligheter till 1irande i det
dagliga arbetet. Larpotentialer kan utnyttjas av enskilda operatorer och av
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olika operatorsgrupper eller forbli outnyttjade i arbetet, ndgot jag kommer att
utveckla och empiriskt belysa nirmare.

Det empiriska material som ligger till grund for diskussionen ar en studie av
processoperatorers lirande och arbete i fyra olika skiftlag pa ett pappersbruk
(Gustavsson 2000). Operatorsarbetet i de fyra skiftlagen har fler gemen-
samma an sarskiljande drag, trots att de finns i olika produktionsmiljoer med
unika egenskaper och har olika arbetsorganisatoriska villkor. I min studie
framtrader en relativt stabil bild av processoperatorers arbete med vissa
aterkommande drag och med arbetssituationer som i stora drag 6verensstam-
mer med den bild som lyfts fram i tidigare forskning om processoperators-
arbete. Det dr dessa arbetsvillkor och arbetssituationer samt skiftlags- och
pappersbruksmiljon som skapar olika mojligheter till larande och utveckling
i processoperatorsarbetet.

LARANDE I ARBETE: ETT KONTEXTUELLT PERSPEKTIV

[ debatten kring lirande finns det ett vixande intresse for sa kallade sociokul-
turella och andra narbesliaktade perspektiv pd larande som inspirerats av arbe-
ten av bland andra Lev Vygotsky och Aleksej Leontev. I denna artikel har jag
valt att lyfta fram ett kontextuellt perspektiv pa lirande baserat pa teorier om
situerat ldrande (se t ex Lave & Wenger 1991, Wenger 1998) och verksam-
hetsteori (t ex Engestrom 1987, 1999). Anledningen till att dessa teoribild-
ningar valts for att utveckla vad jag kallar ett kontextuellt perspektiv, ar att de
betonar att lirande och arbete ar tva integrerade processer och att arbetet
skapar olika potentialer for lirande och utveckling i vardagen. I det foljande
kommer jag att lyfta fram nagra centrala utgangspunkter for ett kontextuellt
perspektiv pa larande.

En central utgangspunkt for ett kontextuellt perspektiv pa larande ar laran-
dets sociala och relationella karaktar. Det innebar att lirande alltid sker i
samspel med andra minniskor genom handlande och deltagande i dagliga
aktiviteter i olika situationer och sociala sammanhang (t ex Chaiklin & Lave
1993, Lave & Wenger 1991, Engestrom 1987). Fokus ligger pa vad som lars,
snarare dn pa om eller hur ndgot lars, i olika situationer. Vad (innehdllet i det
som lars) ar det som gors, samtidigt som tidigare gjorda erfarenheter kan
anvandas som resurser for att handla (planera, agera, besluta osv) och
organisera andra situationer (Lave 1988).

[ varje situation dar manniskor samspelar, blir de tillgangliga for varandra
och darfor finns det mojligheter att appropriera, det vill sdga att tilligna sig
andra minniskors kunskaper och erfarenheter (Rogoff 1995). Att gora
erfarenheter 4r en aktiv och 6msesidig process mellan enskilda eller kollektiva
subjekt och omgivningen (Salling Olesen 1996). Det innebir att det kan vara
enskilda individer som har erfarenheter, men daven att det kan vara erfarenhe-
ter som dr gemensamma for individer i ett kollektiv.

En annan central utgangspunkt for ett kontextuellt perspektiv pa lirande ar,
som berordes ovan, betoningen av att lirande kan sidgas vara »bundet» till
kontexter, det vill sdga till olika historiska, materiella, kulturella och sociala
sammanhang och situationer. Det innebar att, for att larande ska vara mojligt,
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madste man vara narvarande eller delaktig i ett visst sammanhang. Teorin om
situerat lirande och verksamhetsteori anvander olika begrepp for att forsta
larandets historiska och kulturella ssmmanhang. I teorin om situerat larande
anviands begreppet praktikgemenskap (t ex Lave & Wenger 1991, Wenger
1998) och i verksamhetsteori anvinds begreppet verksamhetssystem (t ex
Engestrom 1987, 1999).

Om man ser tillbaka i tiden definierar Leontev (t ex 1978) ett verksamhets-
system (en verksamhet) som ett komplext system av en oupploslig helhet av
manskliga handlingar, relationer samt historiska, materiella, kulturella och
sociala sammanhang. Engestrom (1987), som delvis utgar fran Leontev,
beskriver och analyserar verksamhetssystem fran dess samspelande delar;
subjekt (individuella och kollektiva), objekt, verktyg (kognitiva, sociala eller
fysiska), arbetsdelning, regelsystem och kulturer. Olika verksamhetssystem
har beroende pa dessas motiv olika funktioner vid olika tider och i olika
samhallen. Engestrom (t ex 1993, 1996, 1999) har vidareutvecklat definitio-
nen av verksamhetssystem dir verksamhetssystemet kan utgora ett enskilt
subjekt, det vill sdga en individ eller ett kollektivt subjekt; exempelvis ett team,
en yrkesgrupp eller en organisation.

Nir ett verksamhetssystem avser ett team eller en yrkesgrupp som delar
samma objekt eller motiv i verksamheten kan en tolkning vara att det narmar
sig definitionen av en praktikgemenskap. Praktikgemenskaper behover inte
nodvindigtvis vara relaterade till en organisationsstruktur, utan kan vara
grupper av manniskor som exempelvis har en professionell eller yrkessamho-
righet. Enligt Wenger (1998) definieras en praktikgemenskap utifran att dess
medlemmar utévar en gemensam eller kollektiv verksamhet, att de utvecklar
omsesidigt engagemang som skapar till exempel tillitsfulla relationer och
oppenhet for att ta emot och ge hjalp samt att de delar en repertoar av till
exempel rutiner, regler, symboler, verktyg och forestillningar som skapar
forstdelse mellan medlemmarna i praktiken.

Dessa, i det hir fallet verktyg och forestallningar, har en central betydelse for
att lara ett yrke och utveckla en yrkesidentitet. Bide verksamhetssystem och
praktikgemenskaper tolkas hiar som avgransade system dar ett kollektiv delar
en gemensam historia och tradition. De bygger pa att dess medlemmar sam-
verkar i en kollektiv verksamhet och kring kollektiva aktiviteter. De bygger pa
en gemensam uppsattning av till exempel kompetenser, verktyg och forestall-
ningar, samt Omsesidigt engagemang i praktiken (Engestrom 1999, Lave &
Wenger 1991, Wenger 1998).

Ytterligare en central utgangspunkt for ett kontextuellt perspektiv pa
larande ar tidsdimensionen. Det 4r genom manniskors handlande i tiden som
praktikgemenskaper och verksamhetssystem aterskapas men de utvecklas
dven Over tid. Att se larandet som »situerat» fokuserar i forsta hand pa det
som finns »hdr och nu», ett lirande i termer av bevarande. Inom verk-
samhetsteorin ar det primira intresset att fran det historiska perspektivet
belysa forandringar och expansion av verksamhetssystem, ett larande i termer
av utveckling. Individuella och kollektiva larprocesser implicerar forandring i
termer av att bemastra dagliga situationer samtidigt som de lagger grunden for
verksamheters forandring och utveckling.
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Lar- och utvecklingsprocessers forlopp beskrivs i teorin om situerat larande
och verksamhetsteorin pd olika sitt i »historien». Enligt verksamhetsteorin
gestaltas larandet som kvalitativa sprang som beskriver verksamhetssystems
expansiva utveckling. Den expansiva liroprocessen borjar genom att det som
ar for-givet-taget och accepterat i praktiken ifragasitts. Ifragasattandet kan da
skapa motsittningar i verksamhetssystemet mellan dess inneboende delar
(objekt, subjekt, verktyg, arbetsdelning, kultur eller regelsystem) och mellan
olika verksamhetssystem. Motsittningar skapar en viss instabilitet i verksam-
hetssystemet som kan starta forandrings- och utvecklingsprocesser, till exem-
pel nya, innovativa losningar, som utvecklar handlingar och férandrar »sub-
jektets» bild av handlingarna till en ny verksamhet (Engestrom 1999). Kvali-
tativa sprang illustrerar relationen mellan dagliga handlingar och utveckling
av nya handlingsmonster och verksambheter.

Enligt teorin om situerat lirande gestaltas larandet som forflyttningar som
kan foljas i deltagarbanor (»trajectories of participation»). Deltagarbanor
symboliserar gradvisa laroprocesser, som kan vara bade individuella och
kollektiva, in i en praktikgemenskap dar ett aterskapande standigt sker av det
som dr for-givet-taget (Lave 1997; se dven Wenger 1998). Den mest kidnda
forflyttningen som Lave och Wenger (1991) anviander dr den som beskrivs
som en rorelse fran ett legitimerat perifert deltagande till ett centralt delta-
gande i praktikgemenskapen. Detta sitt att lara beskrivs som en successiv
anpassningsprocess som ror sig fran larling till mastare inom praktikgemen-
skapen. Larlingen ska sd att siga smilta in genom att mastaren later denne
tilligna sig yrkeskunskaper och fardigheter, istallet for att forandra praktiken.

POTENTIALER FOR LARANDE

I det foljande kommer jag att sammanfatta och reflektera 6ver ndgra av de
huvudresultat frin den studie som jag tidigare redovisat i min avhandling
(Gustavsson 2000). I avhandlingens empiriska del deltog totalt 35 manliga
processoperatorer. Empirin samlades in vid tre tillfallen mellan april 1996 och
mars 1997 med hjilp av dagbocker! och intervjuer. Operatorerna forde dag-
bocker under tva tiodagars arbetsperioder med ett halvar mellan perioderna.
Dagboksstudierna foljdes upp av tematiska intervjuer som utgick fran och
delvis baserades pa vad som framkommit i dagbockerna (se Gustavsson 2000
s 61 ff). Hir kommer jag att mer sammanfattande diskutera nagra forhallan-
den som tillsammans eller var for sig kan antas skapa olika potentialer for
larande i processoperatorers arbete. Som jag nimnde i inledningen anviander
jag termen ldrpotential for att beteckna operatorers mojligheter till larande i
det dagliga arbetet. Larpotentialer kan utnyttjas av enskilda operatorer och
operatorsgrupper eller forbli outnyttjade i arbetet. Nar jag nedan hanvisar till
studiens resultat menar jag saledes den empiriska studie som redovisas mer
utforligt i (Gustavsson 2000).

Att ha access — inneborder och bestammande faktorer

Inom teorin om det situerade larandet diskuteras lirpotentialer i termer av att
fa access till deltagande i sociala praktiker, aktiviteter och samspel (Lave
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1997). Access kan bero pa flera olika samspelande faktorer, allt ifrdn arbetsor-
ganisatoriska forhallanden till mer interpersonella relationer. Den hir aktu-
ella studien (Gustavsson 2000) visar att olika operatorsbefattningar och en-
skilda operatorer har olika access beroende pa var i produktionsprocessen de
arbetar pa avdelningen. I skiftlagen, som har en lag grad av arbetsdelning, har
operatorerna i princip access till samtliga arbetsstationer pa avdelningen i
motsats till skiftlagen som har en hog grad av arbetsdelning dar operatorerna
har olika access till arbetsstationerna kring maskinerna.

Operatorerna har siledes bestimda platser kring maskinerna, dar man lar
vid sina speciella arbetsstationer och maskiner. Vem som ar var planeras av
arbetsledarna eller 16ses av operatorerna, nir det finns behov av att kollektivt
underlitta arbetet eller sporadiskt vid osdkerhet i arbetssituationer. Det tycks
dven finnas en formell och informell ordning i skiftlagen som skapar olika
access och som leder till att operatorerna lar sig hantera problem just i stunden
dar de ar i produktionsprocessen.

I skiftlagen lar sig operatorerna att hantera problem genom att stindigt
omorganisera arbetet. Det dr en sjdlvklarhet for operatorerna att omor-
ganisera, gbora upp om vem som ska befatta sig med vad, ge handgriplig hjalp,
koordinera aktiviteter samt fora en dialog i skiftlaget. Resultaten (Gustavsson
2000 s 189 ff) tyder pa att i dessa situationer dr skiftlagets gemensamma
kompetens en viktig resurs for att organisera och prioritera arbetet i skiftlaget,
sakerstilla en stabil produktionsprocess, uppfylla produktions- och kvalitets-
mal, lira mindre erfarna operatorer arbetet etcetera.

[ problemsituationer omorganiseras arbetet for att de mindre erfarna opera-
torerna ska fa mojlighet att tillagna sig eller appropriera (Rogoff 1995) kun-
skaper och praktiska fardigheter under 6verinseende av de erfarna operator-
erna. Detta ar en av den sa kallade madstarlidrans grundprinciper (Kvale &
Nielsen 2000), att formedla och successivt ge de mindre erfarna operatorerna
mer tillgang till att gora fler och fler erfarenheter tillsammans med mer erfarna
arbetskamrater, forhallander mdstare-larling (Lave & Wenger 1991).

Nir det giller problem finns det tva typer av access, dir den ena avser
forekomst av problem relaterade till tekniken och arbetsorganisationen och
den andra huruvida operatorerna far hantera de féorekommande problemen i
skiftlagen. Nar det giller forekomst av problem och hur stor del av tiden som
dgnas dt problem finns det en stor variation bland operatorsbefattningar och
enskilda operatorer inom och mellan skiftlagen. Nar problem uppstar kravs
det dock ett snabbt agerande for att 16sa problemen. I dessa situationer menar
operatorerna att det dr »bdttre att gora ndgot dn inget» for att darefter
identifiera problemet.

Resultatet fran min undersokning (Gustavsson 2000) tyder pd att i dessa
situationer innebar det for operatorerna att de, enskilt eller kollektivt, maste
lara sig ta stillning till vem som har access till problemet. Att ha tillgang till att
hantera problem kan vara en makt- eller legitimitetsfraga i skiftlagen och kan
relateras till Wengers (1998) idé om att de som har tolkningsfoéretrade har
tillgang till kunskaper som ar legitima och giltiga. Detta innebar att den eller
de som har formell access formulerar, 16ser eller avgér vem som far 16sa pro-
blemet i skiftlagen.
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Formell access avgors framst av arbetsdelningen mellan operatorerna och
mellan operatorerna och arbetsledaren i skiftlaget samt mellan arbetsledaren
och andra 6verordnade och experter. Ibland ar det svart for de mindre erfarna
operatorerna att fa access till problem i produktionsprocessen. En orsak ar att
dessa inte vagar hantera problemet och da avstar fran att gora nagot. En
annan orsak dr att de erfarna arbetskamraterna tar 6ver situationen. Det visar
sig (Gustavsson 2000) att i dessa problemsituationer viljer de mindre erfarna
att inta en mer passiv hallning for att istallet »lyssna» pa de mer erfarna kol-
legorna nar de berdttar om hur problemet ska hanteras. Enligt Akre och Lud-
vigsen (1997) har deltagare som ar aktiva fler mojligheter att lara. Detta kan i
relation till denna studie tolkas som att de mindre erfarna har svirare att lara
i problemsituationer for att de sjdlva inte tar initiativ till eller att de erfarna
inte inviterar de mindre erfarna att delta i problemlosandet.

En annan aspekt av access handlar om att fa tillgang till skiftlagets gemen-
samma kompetens. Resultatet tyder pa att skiftlagens gemensamma kompe-
tens och erfarenheter har en stor, eller rentav avgorande, betydelse for det
larande som utvecklas i skiftlagens samarbete. Viktiga aspekter av den gemen-
samma kompetensen ar att kdnna till arbetskamraternas praktiska kunnande
och att ha ett gemensamt sprék, liksom att ha en stark social sammanhallning
som paverkar kompetensen. Att betrakta utveckling av kompetens som kol-
lektiv innebar att skiftlagets gemensamma kompetens sitts framfor enskilda
operatorer (jfr Hansson 1999).

En liknande tankeging utvecklas av Berner (1999) som menar att det
utvecklas en socialt situerad »veta-hur-man-gor-kompetens» for att utveckla
och bibehalla yrkeskunskaper och verksamheter. Resultaten i min undersok-
ning (Gustavsson 2000) visar att operatorerna har tillgang till den gemensam-
ma kompetensen nir de samarbetar, eftersom de stindigt formedlar »nya»
erfarenheter genom »prat» och »hjalp» till kollegor i skiftlaget. Tidigare
erfarenheter, savil individuella som kollektiva, 4r dirmed grunden for ett
omsesidigt utbyte mellan erfarna operatorer och mellan erfarna och mindre
erfarna operatorer.

Detta innebar att tidigare erfarenheter ocksa ar beréringspunkter for att
formedla kollektiva arbetssiatt mellan erfarna och mindre erfarna operatorer.
I den larprocessen blir de erfarna operatorerna tvungna att reflektera over sitt
kunnande for att formedla sina erfarenheter. Likasa kan operatorerna kollek-
tivt reflektera 6ver intraffade problem genom att diskutera tidigare erfaren-
heter av att ha l6st liknande problem. Det finns dven operatorer i skiftlagen
som har unik kompetens om maskiner och anliaggningar. Dessa operatorer ar
en stor tillgang i utvecklingen av den gemensamma kompetensen i skiftlagen.

Motsattningar

Ett grundantagande, utifran ett kontextuellt perspektiv, dr att motsattningar
ar potentialer for lirande i det dagliga arbetet. Motsattningarna behover inte
nodvindigtvis betyda konflikter, utan de kan i situationsspecifika samman-
hang borja i dilemman och ifragasittande av det som ar taget for givet. Ett
sadant ifragasittande kan vara borjan till ett expansivt larande i verksamhe-
ten (jfr Engestrom 1987, 1994, 1999). Detta antagande kan ocksa hjilpa oss
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att forsta resultatet i den har aktuella studien, som visar att det finns en grund-
laggande motsittning mellan det stabila och det oférutsedda i produktions-
processen.

I skiftlagen utvecklas en sarskild praxis for att hantera osikerheten i arbetet.
[ situationer da operatorerna inte vet vad som ska goras tar de, enskilt eller
kollektivt, initiativ till att aktivt 6verskrida organisatoriska ramar och befatt-
ningsgranser. De overtrader ramarna saval i situationer d4 rutin och erfaren-
heter (enskilt eller kollektivt) finns i skiftlaget, som i situationer dd detta
saknas. Har skiftlaget erfarenheter dr det underforstatt att de far agera mot
bakgrund av tidigare erfarenheter av olika hiandelser i arbetet; det ar en oskri-
ven lag och inget man talar om i foretaget. De vet vad som ska goras da sadant
de varit med om hiander och atgirdar sdledes enklare fel.

Min undersokning visar vidare att da nya problem dyker upp i skiftlagen
tycks det finnas en norm som innebir att det ar battre att gora ndgot for att
rdadda situationen dn att inte gora nagot alls. I situationer dir operatérerna
inte varit med om nagot liknande tidigare, improviserar och testar man for att
enskilt eller kollektivt finna sitt att hantera situationen pa. Nar operatorerna
provar sig fram sker testningarna oftast ad hoc, men det kan dven forekomma
mer systematisk provning av problemlésningar. Nar man 4dr mitt uppe i situa-
tionen finns det ingen rationell handlingslogik, utan det enda som aterstar ar
att agera och forsoka losa det problem som uppstar (jfr Suchman 1987). Detta
visar sig i att operatorerna da de handlar gor det utan tvekan och sa att siga
»tar sakerna i egna hiander» for att l6sa problem som uppstar.

I de situationer dar operatOrerna provar sig fram ar det dven for dem tillatet
att misslyckas. Misslyckas de lar de av sina misstag, i varje fall som de sjalva
sager. Att se konsekvenser av eget och andras handlande dr en central potential
for att lara. De kan i efterhand, genom produktionsprocessen och tillsagelser
av overordnade eller andra arbetskamrater, fa reda pa att de handlade fel. En
annan viktig aspekt i detta sammanhang ar att operatorerna i manga situatio-
ner i skiftlagen gor en avvagning mellan vad de kan gora och vad de far gora.
Har kan finnas nadgot av en paradox.

Relationen mellan vad man kan gora och vad man far gora kan vara motsa-
gelsefull eftersom operatorerna ofta kan gora det de inte far gora, samtidigt
som de ju lar sig genom att gora det de kan, men inte far gora i arbetet! | manga
situationer gor dven operatOrerna en avvagning mellan vad de kan gora och
vad de vill gora. Detta innebar att man aktivt viljer att delta eller inte delta i
olika aktiviteter och situationer. Operatorerna ger sig sjdlva tillatelse att delta
i handelser och l6sa problem, och man betonar att man, om man sjalv vill, kan
lara mer genom att delta i problemsituationer. Det spelar saledes ingen roll om
operatorerna far och kan delta i olika larandesituationer om deras instillning
ar att de sjdlva inte vill lara mer i arbetet.

Det finns ytterligare en motsittning mellan de formella och informella
produktions- och kvalitetsmalen (Gustavsson 2000); de regler som foreskriver
vad operatorerna far, och framfor allt inte far, gora i arbetet och de regler i
praxis som anger vad som ar »bra» kvalitet. Det innebir att det finns ett rela-
tivt stort utrymme i praxis for tolkning av de regler som kan 6ppna for
mojligheter att lara i skiftlagen. Regler och rutiner dr forankrade i kvalitets-
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direktiv, larmgranser inbyggda i maskinerna samt i olika rutinmassiga proce-
durer som regelbundet upprepas. Dessa dr dock inte statiska, utan anpassas
kontinuerligt till produktions- och kvalitetskraven pa pappersbruket.

Formella regler och rutiner lars framst for att uppratthalla produktions- och
kvalitetsmal i pappersbruket. Det visar att operatorerna i skiftlagen lar sig att
bedoma vilka regler som far och inte far anvindas i olika situationer for att
uppné dessa produktions- och kvalitetsmal (Gustavsson 2000). Dessa regler
lars genom att operatorerna ldser foreskrifter och direktiv samt tillignar sig
kunskaper om maskiner och anliggningar, men dven genom att »ga bredvid»
mer erfarna arbetskamrater eller »experter» samt 6verordnade.

Forflyttningar inom och mellan skiftlagen

Det ligger potentialer for att ldra i att organisera olika forflyttningar inom och
mellan verksamheter och praktikgemenskaper. Genom att pa olika satt for-
flytta sig mellan flera praktikgemenskaper och verksamheter vidgar man sitt
perspektiv, etablerar fler relationer och kan fa tilltrade till flera handlingssam-
manhang (Kvale & Nielsen 2000). Manniskor lar vid »gransoverskridanden»
(Engestrom, Engestrom & Kirkkiinen 1995) och »gransmoten» (Wenger
1998), nir de till exempel forflyttar sig 6ver granser till okdnda platser. Ge-
nom att exempelvis besoka en annan praktikgemenskap kan nya kunskaper
och fiardigheter laras vilka kan anvindas i den egna praktikgemenskapen.
Denna typ av forflyttningar kan enligt Lave (1997) foljas i olika deltagarba-
nor. Med deltagarbanor avses har olika rorelser i skiftlagen.

Jag kan i min studie urskilja tre typer av deltagarbanor i skiftlagen: (i)
rorelser mellan likartade befattningar, (ii) rorelser fran hogre till lagre befatt-
ningar, samt (iii) rorelser fran lagre till hogre befattningar. Att rora sig mellan
likartade befattningar gar i praktiken ut pd att planera rotation mellan flera
olika arbetsuppgifter eller att »tappa till» luckor i bemanningen for att l6sa
tillfalliga personalforflyttningar i skiftlagen. Det forutsdtter breddkompetens
for att man ska kunna l6sa problem genom tillfilliga forflyttningar i skiftla-
gen, till exempel for att finna praktiska organiseringslosningar for att 16sa
akuta problem.

Den andra deltagarbanan innebir ocksd den en tillfallig rorelse, men gar
fran hogre till 1agre befattningar, till exempel en n6dvandig bemanningsatgard
for att 16sa personalbrister i skiftlagen. Det betyder att operatérerna lar sig att
hantera flera arbetsuppgifter och flera befattningar. Att arbeta inom en lagre
befattning dr dock inte populirt bland operatorerna och ses inte som nagot
berikande i arbetet.

Den tredje deltagarbanan, som innebdr att rora sig uppat i befattningshier-
arkin, dr den enda banan som operatorerna utifran sina bedomningar ser som
ett utvecklingsinriktat lirande och en av fa utvecklingsmojligheter i skiftlagen,
eftersom den leder till 6kad kvalificering och befordran. De som rér sig uppat
i befattningshierarkin 4r de mindre erfarna operatérerna. De ar i en utveck-
lingsfas fran larlingar till att bli ordinarie operatorer (jfr Lave & Wenger
1991). Att bli operator ar en successiv liroprocess som kan ta flera ar. Hur
denna laroprocess ser ut skiljer sig at mellan skiftlagen eftersom de anvander
olika larlingssystem.
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Operatorernas lust och vilja att lira

Det framgar, som visats ovan, att det finns potentialer att lira i operatOrernas
arbete. Likasd framtrader det i operatorernas reflektioner over det egna
larandet, att det finns naturliga larandesituationer i skiftlagen dar arbetet lars
pa olika sitt, till exempel att arbeta med mer erfarna arbetskamrater, att delta
i hindelser, allt ifrdn dagliga rutiner och procedurer till olika problem-
situationer, att prova och lyckas och kanske dven misslyckasiarbetet, att delta
i utbildningar och storre byggnationer av maskiner. Operatorerna uppfattar
att det i dessa situationer finns potentialer for lirande av arbetet, men dar det
ytterst ocksa enligt dessa handlar om att de kan delta i dessa aktiviteter och
handelser.

Samtidigt framgar det att operatorerna uppfattar att arbetet saknar eller har
fa utvecklingspotentialer. Detta kan synas paradoxalt. Att operatorerna
uppfattar att det finns larpotentialer, men inga eller fa utvecklingsmojligheter
i arbetet kan bero pa att de betraktar utvecklingsmojligheter som karriar- och
utbildningsmojligheter i skiftlagen. Flera operatorer bedomer att det inte finns
utrymme att avancera inom skiftlagen bland annat pd grund av den laga
personalomsittningen?.

En intressant iakttagelse utifran resultatet ar att operatOrerna siager sig
kunna ldra om de har lust att lara. Det betyder att man delvis sjdlva kan skapa
larpotentialer genom att visa intresse och se till att ha access till aktiviteter och
hiandelser i arbetet. Den subjektiva dimensionen, det vill siga operatorernas
vilja, lust och intresse tycks vara a och o for att de potentialer som finns tas
tillvara i skiftlagen.

Hur ska man tolka operatorernas lust och vilja att lara i arbetet? En kritik av
ett kontextuellt perspektiv pa lirande dr att det inte tar hinsyn till vad
individer vill delta i eller inte delta i for att lara. Det finns olika faktorer som
kan vara styrda av individens inre behov, till exempel eget intresse och moti-
vation, som kan pdverka mojligheterna att lira (Rubenson 1987). Ser man
istallet till ett kontextuellt perspektiv kan tolkningen vara att det operatorerna
har lust att 1dra och vill ldra alltid ar relaterat till arbete. Operatorernas vilja
att lara kan vara en del i samspelet och en produkt av kulturen i skiftlaget. I
skiftlagen kan det finnas en viss operatorskultur som utgor bade ett hinder och
en mojlighet for att lara. Viktiga faktorer i detta sammanhang kan vara hur
skiftlagen 4r sammansatta vad galler operatorernas bakgrund, kompetens, er-
farenheter, personligheter och forhallningssatt (Ellstrom 1996).

SLUTSATSER

Tva Overgripande slutsatser dras utifrdn denna studie. Den forsta ar att
operatorsarbetet domineras av ett aterskapande lirande som handlar om att
bemaistra arbetet; till exempel att bli battre pa det man redan gor, sikerstilla
en nagorlunda stabil produktionsprocess och 16sa dagliga problem i arbetet.
Samtidigt tycks det finns potentialer for ett mer utvecklingsinriktat lirande
(Ellstrom 1992) eller expansivt lirande (Engestrom 1987). Potentialer for
utveckling finns framfor allt lokalt och ad-hoc-betonat, i forsta hand genom
de motsittningar som finns i skiftlagen. Inget tyder i det hir aktuella fallet
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dock pa att det dven skulle innefatta en utveckling av verksamhetsnivan i pap-
persbruket. En emergent ordning i skiftlagen erkidnns sillan av foretagsled-
ningen (jfr Berner 1999) och darmed sitts »locket pa» for vidare utveckling av
verksamheten.

Hur kan potentialerna for larande bli tillgangliga, det vill siga hur kan man
stodja det »osynliga» lirande som finns » pa golvet» i skiftlagen som kan leda
till verksamhetsutveckling i foretag? For det forsta finns en »Oppning»
rorande hur foretag kan skapa en bittre arbetsorganisation som tar tillvara
och utvecklar den kompetens som finns i verksamheten. Tidigare studier (t ex
Lundqvist 1996) visar att i detta sammanhang maste arbetsorganisatorisk,
teknik- samt kompetensutveckling ga hand i hand for att skapa battre mojlig-
het for att lara i arbete.

Fragan dr da hur foretag kan undanroja organisatoriska och tekniska hinder
sa att operatorer och skiftlag i storre utstrackning kan anvanda den kompe-
tens som tycks finnas pa en lokal niva i verksamheten? For det andra finns det
en »Oppning» rorande hur foretags- och skiftlagskulturer kan skapa en annan
instillning till lirande som gynnar ett mer utvecklingsinriktat lirande. Opera-
torerna skolas ofta in i en arbetsgemenskap, dir engagemang i utveckling av
verksambheter inte ar att tinka pa. I termer av lirandets kvalitet blir det, som
tidigare nimnts, i realiteten fraimst en fradga om att aterskapa skiftlagets verk-
samhet for att sikerstilla en ndgorlunda stabil produktionsprocess och losa
dagliga problem i arbetet.

En andra slutsats i studien ar att operatorernas lust och vilja 4r en viktig
forutsittning for att de larpotentialer som finns ska komma att anviandas i
skiftlagen. Viktiga »6ppningar» blir da vad det dar som paverkar operatorer-
nas subjektivitet och installning till larande i skiftlagen samt hur foretag kan
skapa incitament for att uppmuntra operatorernas individuella och kollektiva
lust att improvisera, experimentera och utveckla nya arbetsrutiner i skiftla-
gens lokala verksamheter. For att atervanda till paradoxen att det finns larpo-
tentialer, men inga utvecklingsmojligheter, framstar det som sannolikt att det
finns potentialer for en successiv utveckling av verksamheten i den lokala
arbetsgemenskapen dir operatorernas lust blir en visentlig del av larandet.

NOTER

1. Dagboksmetoden som anvinds dr utvecklad inom tidsgeografin och har modi-
fierats och vidareutvecklats av Kajsa Ellegard (1993, 1994, 1999).

2. Personalomsattningen ar forhallandevis lag, endast ndgra procent arsskiftet
1999/2000.
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