PEDAGOGISK FORSKNING I SVERIGE 200§ ARG IO NR 3/4 S 256—270 ISSN 1401-6788

Kompetensutveckling for yrkesverksamma
Att organisera projekt for forandring

PER-OLOF THANG
Goteborgs universitet, Institutionen for pedagogik och didaktik

GUN-BRITT WARVIK
Goteborgs universitet, Institutionen for pedagogik och didaktik

Sammanfattning: Denna artikel handlar om ett samverkansprojekt for kompetens-
utveckling inom verkstadsindustrin och om svdrigheten att fa sidana projekt att
fortgd. Analysen har inriktats mot projektets utveckling som natverk och dess éver-
gang i en mer operativ fas. Vi pekar pa hur kompetensutveckling verkat samman-
bindande i projektets inledande fas och hur den operativa fasens forsok att hantera
heterogenitet och designa en ordning bryter upp det ursprungliga nitverket. Det
standardiserade bryter ned vad ndagot mer formbart och plastiskt kan hdlla samman.
Projektets upptagenbet av sig sjilvt som projekt medforde ocksd att produktions-
personalen och det sammanhang den var en del av glomdes bort.

Denna artikel handlar om ett omfattande lokalt samverkansprojekt for att sti-
mulera och dstadkomma kompetensutveckling bland savil stora, som sma
och medelstora verkstadsforetag. Det var en i manga avseenden unik satsning
som startade i november 1994 och som formellt avslutades 2001. Projektet,
eller kanske snarare programmet, fick namnet Kompetensutveckling for
yrkesverksamma, eller KFY 2000+, och genomférdes i samverkan mellan
olika industriforetag, arbetsmarknadens parter samt utbildningsanordnare av
olika slag. KFY 2000+ skulle som program framst driva och genomféra ut-
vecklingsprojekt avseende kompetensstyrning samt olika former for utbild-
ning och lirande inom verkstadsindustrin i Goteborgsregionen.

Det skulle framst handla om I'T-baserade eller IT-stodda pedagogiska pro-
gram, som skulle svara mot foretagens och de anstilldas behov. Den tid som
inte anvandes for direkt produktivt arbete, nir till exempel produktionen av
en eller annan anledning stod stilla, skulle nyttjas for kompetensutveckling.
Tidsanviandningen skulle ytterligare effektiviseras. Synen pd utbildning och
kompetensutveckling var instrumentell och snivt nyttoinriktad. Det var inte
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endast leverans- och ledtider som skulle bli kortare, utan ocksa den tid det tar
att lara nytt.

Utvirderingen visade att de genomforda satsningarna kom att bli mycket
kortvariga. Nar KFY 2000+ efter cirka ett halvars projekttid lamnade de
enskilda foretagen upphérde i stort sett sidana aktiviteter som initierats ge-
nom projektet (Thang & Warvik 2001). Projektet dr i det hidr avseendet inte
unikt. Samhillet har satsat mycket pengar pd en ling rad liknande utveck-
lingsprojekt med foridndrande ambitioner vilka har riktats mot foretag och
offentlig verksamhet (t ex Hamde 2000, Oscarsson 1997). Utvarderingar av
dessa pekar ofta just pa svarigheten att fa den verksamhet projektet initierat
att fortgd dven efter projekttidens slut (t ex Nashhold 1992).

Analysen har hir dels inriktats mot KFY 2000+ utveckling som nitverks-
projekt, dels mot projektets 6vergang i en mer operativ fas och da sarskilt det
som mdanga av insatserna kom att handla om, sa kallade produktionsnira lar-
centra. Vi kommer att visa pa projektets komplexitet och det markliga i att sa
vitt skilda organisationer som det hir rorde sig om lyckades dra igang och
genomfora detta, med regionala matt matt, stora projekt. En huvudfriga ar
emellertid hur man kan forsta den problematik projekt av det hir slaget stills
infor nar det giller formedling av modeller for kompetensutveckling, fran en
projektorganisation till operativ verksamhet. Det ar alltsa inte resultatet av
projektets arbete i sig som ar vart fokus, utan forutsattningar for att organi-
sera utvecklingsprojekt for kompetensutveckling och larande i arbetslivet dar
aktorer fran skilda verksamhetsomraden 4r inblandade.

En ambition som ofta uttrycktes inom KFY 2000+ var att dstadkomma
nagot som kallades en kompetenskultur inom industrin. Forestillningar om
vad denna skulle kunna innebira formulerades dock i mycket vaga ordalag.
Det saknades en innehallslig idé utover »vikten av kompetensutveckling»,
likasd gjordes aldrig ndgon analys av forutsittningarna i de olika samman-
hangivilka en »kompetenskultur» skulle introduceras. Har fanns en tilltro till
det goda exemplet, att modeller for kompetensutveckling skulle kunna ut-
vecklas vid de stora foretagen och sedan enkelt kunna 6verforas till de mindre.
Man kan beskriva det som att innebérden av »kompetenskultur» kom att
reduceras till tekniker for genomforande och att det fanns en stark tilltro till
den rationella planeringen.

En rationell beslutsmodell for projektledning, med en klar malformulering
och tydligt angivna vagar for att nd detta mal, ar ofta ett sjalvklart ideal for
genomforande av utvecklingsprojekt (Sahlin-Andersson 1996). En sddan
modell har ocksa starkt ifrdgasatts. Det finns bland forskare inom omradet en
ganska allmin uppfattning om att projekt vanligen inte foljer det som plane-
rats men ocksa att avvikelser ofta betraktas som ett problem (t ex Sahlin
1996). Vi kommer dven hir att peka pa den rationella beslutsmodellens till-
kortakommanden nir det giller samverkan mellan de aktorer som var inblan-
dade i KFY 2000+ och darmed ocksa styrning av ett projekt av den hir arten.

Mainga har ocksa framhallit att utvecklingsprojekt istillet kan forstds som
en arena for experiment och lirande med en beredskap f6r anpassning till and-
rade forutsattningar (Ellstrom, Gustavsson & Svedin 1996; Sahlin-Andersson
1996; Svensson & von Otter 2000). Det kan da handla om att synliggora



258 P-O. THANG & G-B. WARVIK

avvikelser och storningar istillet for att betrakta dem som problem (Enge-
strom 1987, Lahn 2004).

Var utgangspunkt hir ar att de i projektet engagerade aktorerna kan betrak-
tas som skilda sociala praktiker, eller vad Engestrom (1987) kallar verksam-
hetssystem, vilka alla kan ha skilda intressen nir det giller vad som skall
astadkommas inom projektets ram. Verksamhetssystem kan forstas som kol-
lektivt och historiskt formade; de besitter en robusthet och varaktighet 6ver
tid, men kinnetecknas samtidigt av forandring och rorelse 1 vilken motsatt-
ningar skapas. En sddan utgiangspunkt pekar alltsa pa projektets mangkon-
textuella karaktiar och pa det situationella, som utgor en forutsittning for
forstdelsen av de hir tecknade hindelseférloppen. Det krivs ett granskor-
sande men vi vill hdr peka p4 att ett sidant inte enbart handlar om det sociala,
om relationer mellan minniskor. Aven materiella redskap, artefakter, har stor
betydelse for hur vi tinker och handlar.

For att samverkan mellan annars skilda sociala praktiker skall kunna
astadkommas krivs alltsa en férmedling, eller mediering, mellan de skilda
praktikerna, som en del i skapandet av gemensamma sammanhang. Det krivs
nagot som ger det som gors en kommunikativ innebord. Susan Leigh Star
(Bowker & Star 2000, Star & Griesemer 1989) har utvecklat begreppet
gransobjekt som kan anvindas for att forstd hur manniskor fran, som Leigh
Star uttrycker det, »skilda varldar», kan skapa ndgot gemensamt och fa nagot
gjort. Gransobjekt ar formbara men tillrackligt robusta for att uppritthélla
nagot bestamt 6ver skilda verksamhetssystem:

Boundary objects are those objects that both inhabit several commu-
nities of practice and satisfy the informational requirements of each
of them. Boundary objects are thus plastic enough to adapt to local
needs and the constraints of the several parties employing them, yet
robust enough to maintain a common identity across sites. They are
weakly structured in common use, and strongly structured in indivi-

dual-site use. These objects may be abstract or concrete. (Bowker &
Star 2000 s 297)

Vi kommer har att lyfta fram betydelsen av gransobjekt for samverkan mellan
skilda verksamhetssystem och betydelsen av gransobjektens formbarhet for
att hantera spanningar och storningar som uppstar under projektets gang.
Gransobjekten forstas som en del i ett granskorsande men far sin innebord nir
de anvinds i en situerad praktik. Vi vill 4ven peka pa problematiken nar KFY
2000+ skulle implementera sin egen modell for kompetensutveckling pa de
mindre foretagen. Det handlar bland annat om att utveckla en rationell be-
slutsmodell som ocksa kan forstds i termer av en utifran definierad standard,
men som inte fir den gemensamma kommunikativa innebord som ett sam-
manbindande griansobjekt som skapats inifrdn de berorda praktikerna sjilva
skulle kunna ha.

Analysen bygger huvudsakligen pa intervjuer med medlemmar i KFY 2000+
styrgrupp, projektledare, foretagsledare vid 16 medverkande foretag, fackliga
representanter vid 15 medverkande foretag och gruppintervjuer med produk-
tionspersonal vid ett av de medverkande foretagen.!
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KOMPETENSUTVECKLING FOR YRKESVERKSAMMA
OCH FORESTALLNINGAR OM BEHOVET AV EN
KOMPETENT PRODUKTIONSPERSONAL

I bakgrunden till KFY 2000+ fanns en uttalad farhiaga om den alltfor laga ut-
bildningsnivan bland stora grupper av produktionspersonalen inom verk-
stadsindustrin. Vid tidpunkten for projektets tillkomst hade en rad utred-
ningar och studier presenterats (tex SOU 1991:56, SOU 1991:82, SOU
1992:7) dar man drog den generella slutsatsen att utbildnings- och kompe-
tensnivan bland betydande grupper av industrianstillda var alltfor 1ag. Till-
ganglig statistik visade da, precis som den fortfarande gor, att formellt kort-
tidsutbildade grupper inom industriproduktion deltar i utbildning anordnad
av arbetsgivaren i betydligt mindre utstrackning dn vad manga andra grupper
gor. Samtidigt maste man konstatera att frigan om personalutbildningens
relation till 6vrig vuxenutbildning och arbetskraftens kontinuerliga kvalifice-
ring forblivit olost, trots massiva satsningar som till exempel Kunskapslyftet
(t ex SOU 1999:141) eller det sa kallade L-programmet (Docherty 1996).

KFY 2000+ projektet genomfordes under en period da arbetslosheten
okade mycket kraftigt i Sverige och da regeringen initierade Kunskapslyftet,
en unik satsning pd vuxenutbildning. I samband med konjunkturnedgingen
forandrades efterfrigan pa kompetens och sysselsattningen minskade inom
bland annat verkstadsindustrin, sarskilt bland anstillda med kort formell ut-
bildning. Under aren 1990-96 minskade antalet anstillda inom tillverknings-
industrin med 6ver 30%. Samtidigt 6kade produktionen.

KFY 2000+ foregicks av ett branschsamarbete inom verkstadsindustrin i
goteborgsregionen, som gick ett par decennier tillbaka i tiden. I detta, f6rmod-
ligen ganska unika samarbete, medverkade storforetag, fackliga organisatio-
ner, arbetsgivarnas organisation, den kommunala utbildningsforvaltningen
och den regionala arbetsmarknadsmyndigheten. Under en ling rad av ar
genomfordes olika insatser i syfte att underldtta rekryteringen av utbildad
produktionspersonal till verkstadsindustrin samt fér utbildning av de redan
yrkesverksamma. Ett exempel pa en sddan satsning var det sd kallade Over-
vintringsprojektet vid Volvo Personvagnar och som innebar massiva utbild-
ningsinsatser for permitterad personal i samarbete med den kommunala
vuxenutbildningen (se Carlén 1999).

Det fanns bland foretradare for savil berérda industriforetag som de lokala
arbetsmarknads- och utbildningsmyndigheterna en forestillning om den
framviaxande »nya» kapitalismen som drivs av hyperkonkurrens, massiva
teknologiska forandringar och kraven fran alltmer sofistikerade och kravande
kunder. Den allminna bilden av de pagaende globala forindringarna forefoll
varaioverensstimmelse med Manuel Castells (1998) iakttagelser i trilogin om
det sa kallade nitverkssamhillet och hur den »nya» kapitalismen dterspeglar
dramatiska foriandringar fran den »gamla» kapitalismen i sittet pa vilket
produktionen och andra ekonomiska processer ar organiserade. Konkurrens
och marknad ar enligt Castells (1998) de globala dragen i den nya kapitalis-
men vars ledmotiv ar stindig forandring.
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Konturerna av en global arbetsférdelning blir allt skarpare med marginali-
serade laglonejobb i en del av virlden och kvalificerade vilbetalda arbeten i
andra delar, och med arbetsloshet och undersysselsattning som ett aldrig
avtagande problem. Den nya arbetsordning som vixer fram och dar trycket
fran marknaden, det vill sdga vad som i vardagligt tal kallas »globalisering»,
mer direkt dn tidigare traffar den enskilde individen pa arbetsplatsen. Detta
kommer till uttryck i form av decentralisering, natverk, flexibilitet, kundor-
derstyrning, »just-in-time», »management» etcetera. Ju mer kundorderstyrd
och decentraliserad en verksamhet ar, desto storre anges kraven vara pd en
kontextualiserad formaga hos den enskilde arbetaren eller arbetslaget att
sjalvstandigt l6sa uppkomna problem, dven om sa inte alls behover vara fallet.
Arbete och liarande skall linkas vil samman, ar en alltmer utbredd forestill-
ning (Hirschborn & Gilmore 1989, Boud & Garrick 1999).

Den idémissiga bakgrunden till KFY 2000+ sammanfaller vil med en offi-
ciell bild av arbetslivets forandring och kunskapsbehov (se t ex SOU 2000:7,
Ds 2000:33, Ds 2000:22). Framfor sig sag initiativtagarna till KFY 2000+ en
vilutbildad och vilinformerad produktionspersonal. I bakgrunden till KFY
2000+ fanns ocksa forestidllningen om »humankapitalet», det vill siga sum-
man av arbetskraftens kompetens och kvalifikationer som den mest avgo-
rande produktivitetsfaktorn. Manniskors kreativitet, villighet att lara, moti-
vation och kapacitet att hantera forandringar antas vara mest avgorande for
foretagens utveckling. Genom att i partnerskap och nitverk mellan olika
intressenter och organisationer skapa nya former for kompetensutveckling,
skulle dessa forestillningar kunna férverkligas. En l6sning pa problemet, och
som utvecklas langre fram i denna artikel, var att etablera si kallade larcentra
pa enskilda arbetsplatser eller i samverkan mellan arbetsplatser.

Humankapitalismens foretradare havdar inte bara att det finns ett starkt
samband mellan investering i utbildning och ekonomisk tillvaxt, utan ocksa
att en mer jamlik investering i manniskors utbildning och kompetens leder till
minskade individuella 16neskillnader. Vi vill darfor dven peka pd att en helt
annan syn pa betydelsen av formell utbildning for den ekonomiska tillvaxten
presenteras av Alison Wolf (2002) i boken Does Education Matter? med
undertiteln Myths about education and economic growth. Vi nojer oss med
denna bakgrundsteckning, och konstaterar att KFY 2000+ var en satsning
som tillkom och genomfordes under en tid med mycket stora och djupgdende
forandringar pa svensk arbetsmarknad.

KOMPETENSUTVECKLING FOR YRKESVERKSAMMA
SOM NATVERKSPROJEKT

KFY 2000+ och dess tillkomst kan alltsd, som redan nimnts, nidra knytas till
forestdllningar om arbetskraftens kompetens och utbildningsniva. Projektet
pekade ut vad foretag borde gora for att kunna folja med i konkurrensen och
vad de anstillda borde gora for att forbli anstillningsbara. Etablerade former
for larandet pa industriarbetsplatser skulle fornyas, sades det, och aktorer
fran skilda praktiker mobiliserades for att dstadkomma detta. Volvo var
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starkt drivande men dven den kommunala utbildningsférvaltningen och Me-
tall avd 41 var drivande krafter.

KFY 2000+ kan sdgas vara ett komplext projekt i meningen att det hir
skulle ske en samverkan mellan olika aktorer, vilka vi alltsd valt att betrakta
som verksamhetssystem (jfr Engestrom 1987). Darmed vill vi peka pa att det
som spelades ut under projektets olika faser har forstds med en utgangspunkt
i handlingars situerade karaktir och deras inbaddning i ett komplext samspel
mellan manniskor och deras redskap. Har skulle alltsa sddana skilda sociala
praktiker som offentlig utbildningsverksamhet, tillverkningsindustri och
fackliga organisationer dstadkomma ndgot gemensamt. Fragan blir inte mind-
re komplex av att denna gemensamma insats ocksa forvantades dstadkomma
forandring i sma och medelstora foretag, vilka varken deltagit i det ursprung-
liga ndtverket eller i den formaliserade projektorganisation som sa smaning-
om etablerades.

Under intervjuer med medlemmar i styr- respektive projektgrupp framkom-
mer helt skilda utgangspunkter nir det giller medverkan i KFY 2000+. De
intervjuade beskriver det dven som att frigan om projektets inriktning ofta
diskuterades och att man har inte var 6verens. Detta dr i sig inget att forvanas
over utan far nog betraktas som ett normalt inslag i projekt av det har slaget.

Foljande tva citat fran intervjuer dar exempel pd hur detta kommer till
uttryck:

Det var min utgangspunkt nir jag engagerade mig i det har att
forsoka se till att man hjilpte sma- och medelstora foretag i forsta
hand att utvecklas si att de kunde ta emot de hir jobben som out-
sourcades fran de stora foretagen. (Representant A for arbetsgivaror-
ganisationen i styrgruppen)

Dar kan vi ha lite olika ambitioner. Det 4r inte meningen att vi ska ga
in och fordndra ledningsgruppen och gora en helt ny organisation i
foretaget, verksamhetsutveckling och sa. Det ar inte var del. Utan vi
ska titta pa hur organiserar vi bast for kompetensutveckling i foreta-
get. Det ar begransat till det. (Representant A for fackliga styrgrup-

pen)

Under intervjuerna med projektledare och styrgruppsmedlemmar framstalls
projektet av ndgra som en experimentverkstad for att utveckla nya metoder
for kompetensutveckling. Andra betonar mer vikten av en utgangspunkt i
tidigare erfarenheter och att nyheten inte behover ha en framtridande roll.
Nagra framhaller den enskilde individens utveckling, andra det enskilda
foretagets konkurrenskraft. Nagra namner dven att det dr den regionala
utvecklingen som ar projektets huvudsakliga fokus. Med utgangspunkt i
intervjuerna skulle projektets inriktning kunna beskrivas utifran fyra olika
positioner enligt foljande:
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Nyheten i insatsen viktig

Individers Foretagens
utveckling utveckling

Ta vara pa tidigare erfarenheter

Figur 1. Olika inriktning inom KFY 2000+ med ledning av
intervjuade styrgruppsledamoter och projektledare.

Avsikten med figuren ar att tydliggora heterogeniteten i hur projektets verk-
samhetsfilt kommer till uttryck under intervjuerna som genomférdes mot slu-
tet av projektperioden.

Trots denna heterogenitet kan man notera tita formella moten och en om-
fattande textproduktion under projektets inledande ar. Resultatet av detta
blev en gemensam ansokan till Trygghetsradet SAF/LO (TSL) om medel for
fortsatt utveckling av projektet. Denna ansokan beviljades, vilket ocksa kom
att resultera i att arbetsgivarorganisationen respektive den fackliga organisa-
tionen beskrev sig som dgare av projektet.

Man kan notera att ansokan ar ganska allmint hallen. Enligt ansokans » Vi-
sion och strategi» skall gbteborgsregionen bli industriellt konkurrenskraftig
»med hogsta internationella klass». Personalen skall vara engagerad, kunnig
och dartill »anstillningsbar» inom andra foretag eller branscher »om de nuva-
rande arbetsuppgifterna forsvinner». Volvo Lastvagnar AB hanvisar bland
annat till sin affarsplan, vilken beskriver hur alla vid foretaget maste utvecklas
och engageras i ett stindigt forbattringsarbete for att man skall nd uppsatta
mal.

SKF Sverige framhadller bland annat att en stor del av produktionspersona-
len har en alltfér kort utbildning. Mot bakgrund av det produktionsorgani-
satoriska arbetet som pagick vid den hir tiden mot arbetslag, sig man att
atskilliga av de anstillda skulle komma att fa problem pd grund av bristande
kompetens. Bilkomponent i Vistsverige skriver i ansokan bland annat om att
»utveckla metoder lampliga for underleverantorer, kundorienterad forand-
ringskompetens med utgangspunkt fran framgangsrika insatser i stora foretag
och fran virldsledande mindre foretag», likasa att »bista forandringsbenidgna
foretag i kundorienterad kompetensutveckling». Chalmers skulle genomféra
ett projekt » Analys av organisatorisk effektivitet». Har kan ocksa nimnas att
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det enda innehallsspecifika som Trygghetsradet SAF/LO (TSL) skriver i beslu-
tet om beviljade medel ar att man stiller 26 mkr:

till stodmottagande parters forfogande som bidrag till projektkost-
nader forknippade med att bygga upp yrkesnitverk for kompetens-
overforing och att bedriva utvecklingsarbete som framjar kompe-
tensutveckling i mindre foretag.

Man kan siledes dven i ansokan notera en heterogenitet. Det handlar om
anstillningsbarhet och uppgradering av kort formell utbildning bland
produktionspersonal, men ocksa om verksamhetsforandring och effektivitet,
om mer konsultinriktade insatser men ocksd om forskning.

Ett forslag har 4r att man kan betrakta »kompetensutveckling» som ett
sammanbindande begrepp, som ett gransobjekt (jfr Bowker & Star 2000).
Fram till dess att KFY 2000+ beviljades medel kunde kompetensutveckling
latt anpassas till den egna organisationens fragor, krav och férhoppningar,
vilket till exempel ansokan om finansiering ger uttryck for. Har har kompe-
tensutveckling alltsd fungerat som ett tillrackligt bra sammanhallande kom-
munikativt redskap mellan de inblandade, trots deras skilda intressen nar det
giller vad projektet skulle dstadkomma.

DEN OPERATIVA FASEN

Efter det att projektet beviljats medel inleds den operativa fasen. Denna fas
beskrivs har som ambitioner att hantera heterogeniteten genom »design av en
ordning», det vill sdga en standardisering. Det handlar ocksd om ett utpe-
kande av vad som skall goras och hur detta skall ga till. Att driva ett projekt av
KFY 2000+ art kan inte ha varit en enkel sak. Det gillde att skapa en arena dir
de skilda férvantningarna vad galler projektets inriktning kunde hanteras.
Genom projektfinansieringen blev detta mojligt, kanske inte minst for att
denna ocksa gav arbetsgivarorganisationen och den fackliga organisationen
ett tolkningsforetrade.

Som exempel pa det som gors i standardiserande riktning kan namnas just
finansieringen men dven formaliserandet av en arbetsorganisation, anvin-
dande av lokaler och konkretiserandet av vad som kan vara »kompetens-
utveckling». Trygghetsradet SAF/LO (TSL) som finansiar medforde att
arbetsgivarorganisationen respektive den fackliga organisationen kallade sig
projektigare. De bada parterna sa under intervjuer att de gick »hand i hand»
ut till smaforetagen. Den formaliserade arbetsorganisationen innebar inrit-
tandet av en projektgrupp och en styrgrupp. En av medlemmarna i styr-
gruppen beskriver detta som att:

Vi betraktar projektledaren som vd for KFY. S4 4r vi en styrelse.
Sedan ar det hans roll att ta sin arbetsgrupp med delprojektledare och
leda och styra den gruppen. (Medlem A i styrgruppen)

Tre huvudprojektledare kom att avlosa varandra under de fem ar KFY 2000+
pagick, tva av dessa var anstillda av Volvo. Arbetsmarknadens parter och ett
storforetag lyckades skaffa sig stor autonomi nar det giller utformningen av
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projektets operativa fas. Flera av de intervjuade styrgruppsmedlemmarna och
projektledarna pekar ocksa pa »projektiagarskapet» som nagot som paverkat
den ursprungliga nitverkstanken da det alltid var ndgra som hade tolknings-
foretrade. KFY 2000+ borjar nu mer framtrida som ett verksamhetssystem i
sig sjalvt.

KFY 2000+ kan i och med den formaliserade arbetsorganisationen mer
beskrivas i termer av konsultféretag dn natverksprojekt. Arbetsmarknadens
parter hade var sin representant i projektorganisationen, vilka ocksa skulle
kunna beskrivas som »konsultforetaget» KFY 2000+ siljorganisation. De
besokte gemensamt sma- och medelstora foretag i syfte att fa dem intresserade
av att medverka i en insats. Detta var inte latt, projektet hade svart att
rekrytera intresserade foretag. En forklaring som gavs av flera projektledare
under intervjuerna var att smaforetagarna inte hade tid att delta. De berattade
att de ofta framstillde den produkt KFY 2000+ hade att erbjuda som »gratis
utbildning» for att locka till deltagande. Samma insats benimndes »forsok»
internt inom projektorganisationen.

Anvindandet av lokaler innebar att de av natverkets medlemspraktiker som
lyckats erovra positioner som projektledare nu hade tillgang till personliga
tjansterum och ett sammantradesrum. De 6vriga medlemmarna i det ur-
sprungliga nitverket bjods in till formella méten for att diskutera de olika
projektforslagen. Produktionschefer och anstillda fran foretag som deltagit i
en projektinsats bjods in till formella moten for att berdtta om sina erfaren-
heter av insatsen. Har anordnades kurser diar produktionspersonal vid sma-
och medelstora foretag bjods in att delta. Det handlade hiar mer om en tra-
ditionell arbetsplats dn en arena 6ppen for alla. For flera kravdes en inbjudan,
eller i alla fall ett legitimt drende till den som hade tillgang till tjansterum. Det
ursprungliga nitverket hade diarmed inte heller tilltrade till KFY 2000+ pa
lika villkor.

Vad som kunde vara kompetensutveckling konkretiserades framfor allt i
form av datorer som placerades ut i nira anslutning till produktionen vid de
foretag som man lyckades mobilisera for andamalet. Denna foreteelse kom
alltsa att f4& namnet »produktionsnira larcentra». Sammanlagt 14 mindre
delprojekt kom att genomféras med projektperioder omfattande cirka sex
manader (varierade fran tva till tio manader). Utbildning i dess traditionella
form var sidant man sade sig vilja undvika, ambitionen var ju att skapa helt
nya former for larsituationer. For varje projekt designade projektgruppen en
projektplan som sedan eventuellt antogs av styrgruppen. »Nagot nytt» var ett
viktigt ledord for projektledarna och som ocksa uttrycktes av styrgruppen.

Intervjuare: Varfor ska det vara nytt nar det inte finns behov av det nya?

Projektledare: Utan att prova det nya vet man inte om det finns behov av ndgot
nytt. Vi har ju stindig diskussion om vad som ar nytt i projekten. Och vi
kan inte gora bra projekt for att det inte finns ndt nytt i det projektet /.../
Alla som ar med i ett KFY-projekt tar en viss risk, vi stoder ett projekt men
vi garanterar ingenting.

[..]

Intervjuare: Vad hade man for mal med att testa olika saker?
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Huvudprojektledare: Testa. Sjalva malet med larcentra var ju att testa och
prova om det 6verhuvudtaget var mojligt att lagga produktionsnara lar-
centra, fa in den mixen. Dar var det ju formen vi var ute efter. Innehallet
var inte grejen.

Projektledarna beskriver dock genomgdende sin uppgift som att se till att
projektplanen halls. Det verkar ha funnits lite utrymme att inom de enskilda
insatserna ga utanfor de ramar som inledningsvis stakats ut som »nagot nytt».

Det méngtydiga och mer abstrakta kompetensutveckling kan nu beskrivas
som att ha konkretiserats i form av »lokaler», »positioner som projektleda-
re», »projektplaner», »produktionsnira larcentra» och »gratis utbildning».
Dessa utgor ocksa exempel pa redskap som KFY 2000+ har tillgang till i sin
overgang fran en planeringsfas till en operativ fas. Redskapen har ocksa
designats just for detta andamal.

Resultaten av denna satsning var dock mycket nedslaende, nar KFY 2000+
lamnade foretagen sa avklingade aktiviteterna i lircentrumet. Den utvirde-
ring som gjordes (Thang & Wairvik 2001, 2004) visade att de datorer som
placerades ut pa de enskilda smaforetagen anviandes i mycket liten utstrack-
ning efter det att insatsen avslutats. Det gjordes heller inte ndgon uppfoljning
av avslutade insatser. En av projektledarna sa under intervjun att:

Vi har inte foljt upp projektet efterdt /.../ men sd ar det. Vi har jagat
vidare till nya saker hela tiden. /.../ det finns sant tryck tycker jag, att
jobba med nytt hela tiden. (Projektledare A)

Projektens »nyhetsviarde» blev ett viktigt inslag i projektorganisationens
interna arbete. Liten uppmirksamhet dgnades it vem det var som skulle
anvinda de datorutrustade larcentrumen och hur dessa kom in i den arbets-
situation produktionspersonalen var en del av.

ANVANDANDET AV ETT LARCENTRUM

»Ndgot nytt» och att »testa» var dock inte det som marknadsforts av KFY
2000+ i kontakterna med smaforetagen, utan just mojligheten for foretagen
att fa utbildning till sin personal. I det féljande beskrivs svarigheten med
anvandandet av ett larcentrum vid ett av de medverkande foretagen. Foretaget
har cirka 80 anstillda, varav ungefiar 40 arbetar i produktionen. Nistan
hilften av av produktionspersonalen dr 50 ar eller dldre. De flesta har mycket
lang anstillningstid vid foretaget. Flera anstilldes efter avslutad skolgang och
har sedan dess stannat kvar. Endast ndgra enstaka har erfarenhet fran lingre
tids arbete vid annat foretag. Utbildningsnivan varierar fran grundliggande
skolutbildning (folk- resp grundskola) till fyraarigt tekniskt gymnasium.
Nagra av de dldre har gatt industriskola. Produktionsarbetet innebar monte-
ring respektive provning av elektroniska apparater.

Bade foretagets produktionschef och en representant for den lokala fack-
klubben hade medverkat i férberedande moten tillsammans med en projekt-
ledare fran KFY 2000+ och ndgra andra mindre foretag i naromradet. KFY
2000+ hade stillt ett antal Internetuppkopplade datorer till forfogande vilka
placerats i ett lunchrum i form av ett loft med utsikt 6ver produktionsgolvet.
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Nir projektperioden var 6ver kopte foretaget dessa datorer. Nagra bland pro-
duktionspersonalen utbildades i grundliggande datakunskap i en kurs anord-
nad av KFY 2000+ och med komvux som kursledare. Denna utbildning
genomfordes dock inte i larcentrumet utan var forlagd till komvux lokaler.
Fyra personer deltog i en handledarutbildning, ocksa den anordnad av KFY
2000+. Avsikten var att dessa skulle stodja sina arbetskamrater i hanterandet
av datorerna. De skulle dock inte fungera som lirare. Foretaget kopte in Cd-
rombaserade kurser i sprak, kretskortstillverkning och si kallade datakor-
kort. Det visade sig dock vara mycket svart att integrera larcentrumet i det
dagliga arbetet.

Datorerna installerades varen 1999. I september samma ar genomfordes
gruppintervjuer med all produktionspersonal dar bland annat en friga om
anvandandet av lircentrumet kom att diskuteras. En av oss forfattare, Gun-
Britt Warvik, hade tillbringat tid i produktionen och kunnat notera att dato-
rerna knappast alls anvindes.

I foljande utdrag fran en gruppintervju sidger en av montorerna att for att
gora det han gor 1 jobbet, det vill siga bygga kretskort, sa behéver man inte
kunna anvinda en dator. Det visar sig ganska allmint att montorerna pratar
om larcentrumet som att handla om grundlaggande datorkunskap och inte ha
med sjdlva arbetet att gora.

Intervjuare: Ar det viktigt att kunna datorer?

Montor 3: Inte for oss som jobbar darinne, det ar det vil egentligen inte?
Montor 4: Inte...

Montor 3: Vi ska ju bygga va

Foretaget har en arbetsorganisation baserad pa arbetslag. Det finns ingen
arbetsledare forutom produktionschefen, men i varje arbetslag finns en
position som kallas for att vara styransvarig och som bl a innebar att planera
gruppens arbete. Intentionen 4r att positionen skall rotera men sa har det inte
blivit. Den som en géng fick den i borjan av 1990-talet har behallit den. Den
som dr styransvarig har tillgang till ett datorbaserat produktionsplanerings-
system, » Movex». Hir diskuterar en grupp montorer anviandandet av larcent-
rumet och 6vergar sedan till att diskutera anvindandet av Movex.

Montor 6: Det hade kanske varit battre om vi hade lart oss lite om Movex,
kunna rapportera av vara jobb sjilva. For det skulle vi kunna syssla med
dagligen pa var arbetsplats. For det ar ju bara (styransvarig) som gor det.
Vi gor ju ingenting sant.

Montor 7: Jag har aldrig gjort det eftersom jag ha varit sa lite dir inne, men jag
gor det darute (syftar pa tva olika grupper).

Momntor 8: Vi har ju aldrig gjort det.

Montor 9: Men det gor (montor) lite grann kanske?

Montér 6: Men vi skulle ju ha lirt oss det allihop for det ar ju det enda vi har
riktig nytta av pa arbetsplatsen. Att ldra sig Excel och Windows och surfa
pa Internet, det gor inte vi har. Och de som gar kursen och inte har nan
dator hemma glommer bort det.
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Montorerna sager att alla inte anvander Movex, det dr ndgot den styran-
svarige skoter. Montor 7 pekar pa att det kan vara olika i de skilda grupperna,
vem av montorerna som anviander Movex. Montor 6 sdger att alla montorer
borde kunna anvinda Movex, att lircentrumet skulle kunna anviandas for
detta. I montorernas resonemang framtrader ett produktionsnara larcentrum
som inte ar integrerat med det dagliga arbetet pa produktionsgolvet. Tilliggas
kan att 4ven produktionsledningen uttrycker att fler bland produktionsperso-
nalen borde lara sig hantera Movex och diarmed 4dven ta pa sig ett styransvar.

Datorbaserad undervisning framstilldes inom KFY 2000+ som ndgot nytt
och som forvintades innebara ett nytinkande nar det géller sétt att integrera
larande, undervisning och arbete. Det dr dock inte sjalvklart att datorer i sig
dndrar en sddan praktik (jfr &ven Cuban 2001).

Man kan hir ocksa stilla sig fragan vad det innebar att ha datakunskap?
Svaret dr inte givet, utan mdste ses i relation till den aktuella arbetsplatsen och
dess skilda praktiker. Datorkorkortet, innefattande bland annat ordbehand-
ling och kalkylering, beskrevs som nagot ovidkommande, nidgot som man
egentligen inte skulle syssla med som produktionspersonal. Flera uttryckte
dock problem relaterat till att de inte hanterade Movex riktigt. Har fanns en
mojlighet som projektet dock inte kom att omfatta. Man kan uttrycka det som
att KFY 2000+ stannade utanfor fabriksdorren. Ingen gjorde nagon analys av
vad som faktiskt pagick vid foretaget och som skulle kunna ha varit en
utgangspunkt for en KFY 2000+insats. Varfor var det sa givet med datorer i
ett larcentrum? Som en av foretagets utbildade handledare uttryckte det under
en gruppintervju:

Intervjuare: Du ar handledare, hur skulle ett lircentrum kunna fungera p3 ett
bra satt?

Handledare (Montor 11): Jag tror att man ar sd insyltad i det har med arbetsliv
att det kdnns svart att ga ivag och sitta sig pa ett stille, for man blir ju
uttittad av resten av folket hiar di. Da undrar dom vad den gor daruppe
vid datorn. Jag vet inte, jag tror det dr ganska svart att fa det legitimt.

Foretaget gav s smaningom upp ambitionen att anvdnda larcentrumet och
kopte utbildningar tillsammans med andra féretag av den kommunala vuxen-
utbildningen istdllet. Man kan da notera att dessa foretag hade kommit i kon-
takt med varandra genom projektet, men att utbildningarna var nagot de
sjalva drev, utan inblandning av projektledare fran KFY 2000+.

AVSLUTANDE KOMMENTARER

KFY 2000+ som foreteelse framstar som mycket vag och oprecis, man kan till
och med siga att det saknades ett konkret och tydligt innehall. Det talades
allmant om vikten av kompetensutveckling och behovet av att forandra for att
folja med i en snabb utveckling. Idémassigt stimmer KFY 2000+ val 6verens
med de intentioner som lag till grund for Kunskapslyftet, projektet skiljer sig
inte heller fran de rapporter och statliga utredningar som presenterades vid
den tidpunkten och som bland annat pekade pa en for 1dg utbildningsniva. Det
fanns alltsd en stark tilltro till utbildning som en noédviandig grund for
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individers anstillningsbarhet och foretagens konkurrenskraft. I en mening
kan man siga att det har mer handlade om ideologiproduktion och uppratt-
hallandet av en samtalsordning som pekar ut teknikutveckling och globali-
seringens ekonomiska dimension som fordndrande drivkrafter. De anstillda
inom produktionen maste anpassas till dessa »nya» forhallanden.

KFY 2000+ var ett utvecklingsprojekt som skulle implementera en fiardig
modell for att dstadkomma ldrande och utveckling i en annan verksamhet.
Denna ambition ir forstds inte unik. Aven inom till exempel LOM- och L-
programmen (se ovan) fanns det firdiga modeller som de medverkande ar-
betsplatserna hade att forhalla sig till.

En framtradande aspekt nar det giller KFY 2000+ 4r hur projektet skiftar
karaktir under den tid det pagar. Inledningsvis dominerar horisontella
relationer mellan natverksmedlemmar. Var och en har mojlighet att driva de
fragor som verkar te sig rimliga relaterat till den egna verksamhetens utgangs-
punkter, vilket har alltsa handlar om storforetag, ett fackforbund, en arbets-
givarorganisation och utbildningsanordnare av olika slag med flera. Nar
projektets operativa fas inleds blir relationerna mellan ber6rda praktiker mer
vertikala. Dar finns en styrgrupp och en projektledare som far rollen av vd och
som i sin tur har understillda projektledare. Maktaspekten blir nu ocksa
tydligare, ndgra, det vill siga arbetsmarknadens parter, kallar sig projektiagare
och har mojlighet att definiera en inriktning.

Det ar uppenbart att flera inom det ursprungliga nitverket far ett minskat
inflytande, kompetensutveckling tar en fastare, standardiserad form som
produktionsnira larcentra. En slutsats ar att det standardiserade kan bryta
ned det som ett mer formbart och plastiskt gransobjekt kan hdlla samman, for
att citera Bowker och Star (2000 s 293):

But we know from a long and gory history of attempts to standardize
information systems that standards do not remain standard for very
long, and that one person’s standard is another’s confusion and mess.

Styrkan i ett gransobjekt handlar om anpassbarheten till den egna praktiken.
Fragan dr ju dd vad sddana satsningar som KFY 2000+ egentligen skall vara
till f6r? Vems fragor ar det som stills och vem far definiera den problematik
som ligger till grund for fragorna? Produktionspersonalen pa den ovan be-
skrivna arbetsplatsen hade svart att koppla det produktionsnira larcentrumet
och datakoérkortet innehallande bland annat Word och Excel till sitt eget
arbete. De tyckte inte att de behévde kunna detta for att klara av sitt arbete,
det var inte ndgot de anvinde i sin arbetsvardag.

Idén med lircentrumet, si som den uttrycktes inom KFY 2000+, var att
ordna kompetensutveckling. Dar fanns en problembeskrivning, produktions-
personalen har for kort utbildning, det galler att klara av att folja med i
utvecklingen. Datakorkortet betraktades som en introduktion for att sedan
kunna hantera lircentrumets datorer pa egen hand. Denna idé var inte synlig
i praktiken pa produktionsgolvet. Pa produktionsgolvet blev det mer en fraga
om att nu finns har datorer, dit kan ni ga och lara er nigot om det finns tid 6ver.
Flera bland produktionspersonalen uttrycker dock ett annat tryck relaterat till
sitt arbete: att sjdlva hantera fragor relaterade till produktionsplanering. Det
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gillde da till exempel att 4ven kunna hantera ett datorbaserat produktionspla-
neringssystem.

Isitt anvindande inom KFY 2000+ kan kompetensutveckling liknas vid vad
Engestrom (1990 s 173 f), med referens till den ryske filosofen Wartofsky,
kallar tertidra artefakter: » Wartofsky’s tertiary or imaginative artifacts — are
typically artifacts that give identity and overarching perspective to collective
activity formations». Det handlar om ndgot som fungerar som en medierande
artefakt mellan verksamhetssystem och som ger en riktning, pekar ut ett
varfor och varthdn, som kan 6versittas till den egna praktiken. P4 produk-
tionsgolvet konkretiseras kompetensutveckling till datorer i ett lircentrum.
Nagon annans varfor och varthan blir till ett vad och ett hur pa produk-
tionsgolvet. I relation till de fragor produktionspersonalen stills infor i sitt
dagliga arbete blir dessa vad och hur obegripliga. Deras egna fragor relaterade
till produktionsplanering 4r heller inte en del av projektet.

KFY 2000+ upptagenhet av sig sjalvt som projekt, och inriktningen mot
»ndgot nytt», medforde att projektet »glomde bort» dem som skulle anvinda
larcentrumet, namligen produktionspersonalen och de sammanhang vilka
dessa var en del av. Larcentrumet skapade mest forvirring pd produktions-
golvet, vad skall vi ha det till? En slutsats ar att ett redskap, som exempelvis ett
produktionsnira larcentrum, endast kan forstas i sitt anvindande. Oavsett
hur vilformulerad en modell ar s omformas den i ett annat sammanhang till
att passa den dir radande situationen. Den som vill forsta modeller utformade
for att dstadkomma larande och utveckling kan inte enbart studera modellen
i sig. Den kan endast forstas i sitt unika anviandande i en situerad praktik. Har
kan darmed ocksa finnas skil att rikta en sjalvkritik mot pedagogisk
verksambhet av olika slag med dess ofta starka tilltro till goda modeller for att
astadkomma larande. Vi tenderar att prova och utforma olika modeller och
former for distribuering av kunskap, som om kunskap vore nigot som latt
later sig 6verforas fran en praktik till en annan.

NOTER

1. Enav oss forfattare, Per-Olof Thang, medverkade aktivt i programmet allt fran
dess start och vi kom bada att medverka som utvarderare nar projektet nirmade sig
sitt avslut.

2. Utvidrderingarna av dessa projekt finns sammanfattade i Thang och Warvik
(2001; se aven Angervall & Thang 2003, Thang & Warvik 2004).

3. Foretaget studerades under en period om knappt tva ar som en del i Gun-Britt
Warviks (2004) avhandlingsarbete, vilket dock hade en annan inriktning 4n den som
redovisas har.
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	En rationell beslutsmodell för projektledning, med en klar målformulering och tydligt angivna vägar för att nå detta mål, är ofta ett självklart ideal för genomförande av utvecklingsprojekt (Sahlin-Andersson 1996). En sådan modell har också s...
	Många har också framhållit att utvecklingsprojekt istället kan förstås som en arena för experiment och lärande med en beredskap för anpassning till änd- rade förutsättningar (Ellström, Gustavsson & Svedin 1996; Sahlin-Andersson 1996; Svensson...
	Vår utgångspunkt här är att de i projektet engagerade aktörerna kan betrak- tas som skilda sociala praktiker, eller vad Engeström (1987) kallar verksam- hetssystem, vilka alla kan ha skilda intressen när det gäller vad som skall åstadkommas i...
	För att samverkan mellan annars skilda sociala praktiker skall kunna åstadkommas krävs alltså en förmedling, eller mediering, mellan de skilda praktikerna, som en del i skapandet av gemensamma sammanhang. Det krävs något som ger det som görs ...
	Boundary objects are those objects that both inhabit several commu- nities of practice and satisfy the informational requirements of each of them. Boundary objects are thus plastic enough to adapt to local needs and the constraints of the sev...

	Vi kommer här att lyfta fram betydelsen av gränsobjekt för samverkan mellan skilda verksamhetssystem och betydelsen av gränsobjektens formbarhet för att hantera spänningar och störningar som uppstår under projektets gång. Gränsobjekten förstå...
	Analysen bygger huvudsakligen på intervjuer med medlemmar i KFY 2000+ styrgrupp, projektledare, företagsledare vid 16 medverkande företag, fackliga representanter vid 15 medverkande företag och gruppintervjuer med produk- tionspersonal vid et...
	KOMPETENSUTVECKLING FÖR YRKESVERKSAMMA och föreställningar om behovet av en kompetent produktionspersonal
	I bakgrunden till KFY 2000+ fanns en uttalad farhåga om den alltför låga ut- bildningsnivån bland stora grupper av produktionspersonalen inom verk- stadsindustrin. Vid tidpunkten för projektets tillkomst hade en rad utred- ningar och studier ...
	KFY 2000+ projektet genomfördes under en period då arbetslösheten ökade mycket kraftigt i Sverige och då regeringen initierade Kunskapslyftet, en unik satsning på vuxenutbildning. I samband med konjunkturnedgången förändrades efterfrågan på k...
	KFY 2000+ föregicks av ett branschsamarbete inom verkstadsindustrin i göteborgsregionen, som gick ett par decennier tillbaka i tiden. I detta, förmod- ligen ganska unika samarbete, medverkade storföretag, fackliga organisatio- ner, arbetsgiva...
	Det fanns bland företrädare för såväl berörda industriföretag som de lokala arbetsmarknads- och utbildningsmyndigheterna en föreställning om den framväxande »nya» kapitalismen som drivs av hyperkonkurrens, massiva teknologiska förändringar oc...
	Konturerna av en global arbetsfördelning blir allt skarpare med marginali- serade låglönejobb i en del av världen och kvalificerade välbetalda arbeten i andra delar, och med arbetslöshet och undersysselsättning som ett aldrig avtagande proble...
	Den idémässiga bakgrunden till KFY 2000+ sammanfaller väl med en offi- ciell bild av arbetslivets förändring och kunskapsbehov (se t ex SOU 2000:7, Ds 2000:33, Ds 2000:22). Framför sig såg initiativtagarna till KFY 2000+ en välutbildad och vä...
	Humankapitalismens företrädare hävdar inte bara att det finns ett starkt samband mellan investering i utbildning och ekonomisk tillväxt, utan också att en mer jämlik investering i människors utbildning och kompetens leder till minskade indivi...

	KOMPETENSUTVECKLING FÖR YRKESVERKSAMMA som nätverksprojekt
	KFY 2000+ och dess tillkomst kan alltså, som redan nämnts, nära knytas till föreställningar om arbetskraftens kompetens och utbildningsnivå. Projektet pekade ut vad företag borde göra för att kunna följa med i konkurrensen och vad de anställd...
	KFY 2000+ kan sägas vara ett komplext projekt i meningen att det här skulle ske en samverkan mellan olika aktörer, vilka vi alltså valt att betrakta som verksamhetssystem (jfr Engeström 1987). Därmed vill vi peka på att det som spelades ut un...
	Under intervjuer med medlemmar i styr- respektive projektgrupp framkom- mer helt skilda utgångspunkter när det gäller medverkan i KFY 2000+. De intervjuade beskriver det även som att frågan om projektets inriktning ofta diskuterades och att m...
	Följande två citat från intervjuer är exempel på hur detta kommer till uttryck:
	Det var min utgångspunkt när jag engagerade mig i det här att försöka se till att man hjälpte små- och medelstora företag i första hand att utvecklas så att de kunde ta emot de här jobben som out- sourcades från de stora företagen. (Represent...
	Där kan vi ha lite olika ambitioner. Det är inte meningen att vi ska gå in och förändra ledningsgruppen och göra en helt ny organisation i företaget, verksamhetsutveckling och så. Det är inte vår del. Utan vi ska titta på hur organiserar vi b...

	Under intervjuerna med projektledare och styrgruppsmedlemmar framställs projektet av några som en experimentverkstad för att utveckla nya metoder för kompetensutveckling. Andra betonar mer vikten av en utgångspunkt i tidigare erfarenheter och...
	Figur 1. Olika inriktning inom KFY 2000+ med ledning av intervjuade styrgruppsledamöter och projektledare.

	Avsikten med figuren är att tydliggöra heterogeniteten i hur projektets verk- samhetsfält kommer till uttryck under intervjuerna som genomfördes mot slu- tet av projektperioden.
	Trots denna heterogenitet kan man notera täta formella möten och en om- fattande textproduktion under projektets inledande år. Resultatet av detta blev en gemensam ansökan till Trygghetsrådet SAF/LO (TSL) om medel för fortsatt utveckling av p...
	Man kan notera att ansökan är ganska allmänt hållen. Enligt ansökans »Vi- sion och strategi» skall göteborgsregionen bli industriellt konkurrenskraftig »med högsta internationella klass». Personalen skall vara engagerad, kunnig och därtill »a...
	SKF Sverige framhåller bland annat att en stor del av produktionspersona- len har en alltför kort utbildning. Mot bakgrund av det produktionsorgani- satoriska arbetet som pågick vid den här tiden mot arbetslag, såg man att åtskilliga av de an...
	till stödmottagande parters förfogande som bidrag till projektkost- nader förknippade med att bygga upp yrkesnätverk för kompetens- överföring och att bedriva utvecklingsarbete som främjar kompe- tensutveckling i mindre företag.

	Man kan således även i ansökan notera en heterogenitet. Det handlar om anställningsbarhet och uppgradering av kort formell utbildning bland produktionspersonal, men också om verksamhetsförändring och effektivitet, om mer konsultinriktade insa...
	Ett förslag här är att man kan betrakta »kompetensutveckling» som ett sammanbindande begrepp, som ett gränsobjekt (jfr Bowker & Star 2000). Fram till dess att KFY 2000+ beviljades medel kunde kompetensutveckling lätt anpassas till den egna or...

	Den operativa fasen
	Efter det att projektet beviljats medel inleds den operativa fasen. Denna fas beskrivs här som ambitioner att hantera heterogeniteten genom »design av en ordning», det vill säga en standardisering. Det handlar också om ett utpe- kande av vad ...
	Som exempel på det som görs i standardiserande riktning kan nämnas just finansieringen men även formaliserandet av en arbetsorganisation, använ- dande av lokaler och konkretiserandet av vad som kan vara »kompetens- utveckling». Trygghetsrådet...
	Vi betraktar projektledaren som vd för KFY. Så är vi en styrelse. Sedan är det hans roll att ta sin arbetsgrupp med delprojektledare och leda och styra den gruppen. (Medlem A i styrgruppen)

	Tre huvudprojektledare kom att avlösa varandra under de fem år KFY 2000+ pågick, två av dessa var anställda av Volvo. Arbetsmarknadens parter och ett storföretag lyckades skaffa sig stor autonomi när det gäller utformningen av projektets oper...
	KFY 2000+ kan i och med den formaliserade arbetsorganisationen mer beskrivas i termer av konsultföretag än nätverksprojekt. Arbetsmarknadens parter hade var sin representant i projektorganisationen, vilka också skulle kunna beskrivas som »kon...
	Användandet av lokaler innebar att de av nätverkets medlemspraktiker som lyckats erövra positioner som projektledare nu hade tillgång till personliga tjänsterum och ett sammanträdesrum. De övriga medlemmarna i det ur- sprungliga nätverket bjö...
	Vad som kunde vara kompetensutveckling konkretiserades framför allt i form av datorer som placerades ut i nära anslutning till produktionen vid de företag som man lyckades mobilisera för ändamålet. Denna företeelse kom alltså att få namnet »p...
	Intervjuare: Varför ska det vara nytt när det inte finns behov av det nya?
	Projektledare: Utan att prova det nya vet man inte om det finns behov av något nytt. Vi har ju ständig diskussion om vad som är nytt i projekten. Och vi kan inte göra bra projekt för att det inte finns nåt nytt i det projektet /…/ Alla som är...
	/.../
	Intervjuare: Vad hade man för mål med att testa olika saker?
	Huvudprojektledare: Testa. Själva målet med lärcentra var ju att testa och pröva om det överhuvudtaget var möjligt att lägga produktionsnära lär- centra, få in den mixen. Där var det ju formen vi var ute efter. Innehållet var inte grejen.
	Projektledarna beskriver dock genomgående sin uppgift som att se till att projektplanen hålls. Det verkar ha funnits lite utrymme att inom de enskilda insatserna gå utanför de ramar som inledningsvis stakats ut som »något nytt».
	Det mångtydiga och mer abstrakta kompetensutveckling kan nu beskrivas som att ha konkretiserats i form av »lokaler», »positioner som projektleda- re», »projektplaner», »produktionsnära lärcentra» och »gratis utbildning». Dessa utgör också exe...
	Resultaten av denna satsning var dock mycket nedslående, när KFY 2000+ lämnade företagen så avklingade aktiviteterna i lärcentrumet. Den utvärde- ring som gjordes (Thång & Wärvik 2001, 2004) visade att de datorer som placerades ut på de enski...
	Vi har inte följt upp projektet efteråt /…/ men så är det. Vi har jagat vidare till nya saker hela tiden. /…/ det finns sånt tryck tycker jag, att jobba med nytt hela tiden. (Projektledare A)

	Projektens »nyhetsvärde» blev ett viktigt inslag i projektorganisationens interna arbete. Liten uppmärksamhet ägnades åt vem det var som skulle använda de datorutrustade lärcentrumen och hur dessa kom in i den arbets- situation produktionsper...

	Användandet av ett lärcentrum
	»Något nytt» och att »testa» var dock inte det som marknadsförts av KFY 2000+ i kontakterna med småföretagen, utan just möjligheten för företagen att få utbildning till sin personal. I det följande beskrivs svårigheten med användandet av ett ...
	Både företagets produktionschef och en representant för den lokala fack- klubben hade medverkat i förberedande möten tillsammans med en projekt- ledare från KFY 2000+ och några andra mindre företag i närområdet. KFY 2000+ hade ställt ett anta...
	Datorerna installerades våren 1999. I september samma år genomfördes gruppintervjuer med all produktionspersonal där bland annat en fråga om användandet av lärcentrumet kom att diskuteras. En av oss författare, Gun- Britt Wärvik, hade tillbri...
	I följande utdrag från en gruppintervju säger en av montörerna att för att göra det han gör i jobbet, det vill säga bygga kretskort, så behöver man inte kunna använda en dator. Det visar sig ganska allmänt att montörerna pratar om lärcentrume...
	Intervjuare: Är det viktigt att kunna datorer?
	Montör 3: Inte för oss som jobbar därinne, det är det väl egentligen inte?
	Montör 4: Inte…
	Montör 3: Vi ska ju bygga va
	Företaget har en arbetsorganisation baserad på arbetslag. Det finns ingen arbetsledare förutom produktionschefen, men i varje arbetslag finns en position som kallas för att vara styransvarig och som bl a innebär att planera gruppens arbete. I...
	Montör 6: Det hade kanske varit bättre om vi hade lärt oss lite om Movex, kunna rapportera av våra jobb själva. För det skulle vi kunna syssla med dagligen på vår arbetsplats. För det är ju bara (styransvarig) som gör det. Vi gör ju ingenting sånt.
	Montör 7: Jag har aldrig gjort det eftersom jag ha varit så lite där inne, men jag gör det därute (syftar på två olika grupper).
	Montör 8: Vi har ju aldrig gjort det.
	Montör 9: Men det gör (montör) lite grann kanske?
	Montör 6: Men vi skulle ju ha lärt oss det allihop för det är ju det enda vi har riktig nytta av på arbetsplatsen. Att lära sig Excel och Windows och surfa på Internet, det gör inte vi här. Och de som går kursen och inte har nån dator hemma g...
	Montörerna säger att alla inte använder Movex, det är något den styran- svarige sköter. Montör 7 pekar på att det kan vara olika i de skilda grupperna, vem av montörerna som använder Movex. Montör 6 säger att alla montörer borde kunna använda...
	Datorbaserad undervisning framställdes inom KFY 2000+ som något nytt och som förväntades innebära ett nytänkande när det gäller sätt att integrera lärande, undervisning och arbete. Det är dock inte självklart att datorer i sig ändrar en sådan...
	Man kan här också ställa sig frågan vad det innebär att ha datakunskap? Svaret är inte givet, utan måste ses i relation till den aktuella arbetsplatsen och dess skilda praktiker. Datorkörkortet, innefattande bland annat ordbehand- ling och ka...
	Intervjuare: Du är handledare, hur skulle ett lärcentrum kunna fungera på ett bra sätt?
	Handledare (Montör 11): Jag tror att man är så insyltad i det här med arbetsliv att det känns svårt att gå iväg och sätta sig på ett ställe, för man blir ju uttittad av resten av folket här då. Då undrar dom vad den gör däruppe vid datorn. Ja...
	Företaget gav så småningom upp ambitionen att använda lärcentrumet och köpte utbildningar tillsammans med andra företag av den kommunala vuxen- utbildningen istället. Man kan då notera att dessa företag hade kommit i kon- takt med varandra ge...

	Avslutande kommentarer
	KFY 2000+ som företeelse framstår som mycket vag och oprecis, man kan till och med säga att det saknades ett konkret och tydligt innehåll. Det talades allmänt om vikten av kompetensutveckling och behovet av att förändra för att följa med i en...
	KFY 2000+ var ett utvecklingsprojekt som skulle implementera en färdig modell för att åstadkomma lärande och utveckling i en annan verksamhet. Denna ambition är förstås inte unik. Även inom till exempel LOM- och L- programmen (se ovan) fanns ...
	En framträdande aspekt när det gäller KFY 2000+ är hur projektet skiftar karaktär under den tid det pågår. Inledningsvis dominerar horisontella relationer mellan nätverksmedlemmar. Var och en har möjlighet att driva de frågor som verkar te si...
	Det är uppenbart att flera inom det ursprungliga nätverket får ett minskat inflytande, kompetensutveckling tar en fastare, standardiserad form som produktionsnära lärcentra. En slutsats är att det standardiserade kan bryta ned det som ett mer...
	But we know from a long and gory history of attempts to standardize information systems that standards do not remain standard for very long, and that one person’s standard is another’s confusion and mess.

	Styrkan i ett gränsobjekt handlar om anpassbarheten till den egna praktiken. Frågan är ju då vad sådana satsningar som KFY 2000+ egentligen skall vara till för? Vems frågor är det som ställs och vem får definiera den problematik som ligger ti...
	Idén med lärcentrumet, så som den uttrycktes inom KFY 2000+, var att ordna kompetensutveckling. Där fanns en problembeskrivning, produktions- personalen har för kort utbildning, det gäller att klara av att följa med i utvecklingen. Datakörkor...
	I sitt användande inom KFY 2000+ kan kompetensutveckling liknas vid vad Engeström (1990 s 173 f), med referens till den ryske filosofen Wartofsky, kallar tertiära artefakter: »Wartofsky’s tertiary or imaginative artifacts - are typically arti...
	KFY 2000+ upptagenhet av sig självt som projekt, och inriktningen mot »något nytt», medförde att projektet »glömde bort» dem som skulle använda lärcentrumet, nämligen produktionspersonalen och de sammanhang vilka dessa var en del av. Lärcentr...

	Noter
	1. En av oss författare, Per-Olof Thång, medverkade aktivt i programmet allt från dess start och vi kom båda att medverka som utvärderare när projektet närmade sig sitt avslut.
	2. Utvärderingarna av dessa projekt finns sammanfattade i Thång och Wärvik (2001; se även Angervall & Thång 2003, Thång & Wärvik 2004).
	3. Företaget studerades under en period om knappt två år som en del i Gun-Britt Wärviks (2004) avhandlingsarbete, vilket dock hade en annan inriktning än den som redovisas här.
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