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I denna artikel 4r syftet att undersoka och bidra med 6kad kunskap om
underskoterskor i hilso- och sjukvarden och deras forutsittningar for lirande
i arbetet. Goda forutsittningar antas mojliggora lirande, medan mindre
goda forutsittningar antas begrinsa lirande. Vidare redovisas i denna artikel
tidigare forskning om underskoterskors arbete samt en modell 6ver forut-
sittningar for arbetsplatslirande. I modellen delas férutsittningar for lirande
in i foljande fyra grupper: 1) arbetet 2) individen 3) sociala forhillanden samt
4) lar- och utbildningsaktiviteter. Tre olika sjukvirdsenheter; en akutsjuk-
vardsenhet, en barnsjukvirdsenhet och en operationssjukvardsenhet, samtliga
vid ett storre sjukhus, ingar i studien. 17 underskéterskor och 5 vardenhets-
chefer har intervjuats. Resultatet visar att underskéterskor som verkar inom
akut eller traumatisk sjukvard, dir arbetet 4r varierat och oférutsett, har goda
forutsittningar for lirande. Larande gors ocksd majligt nar underskoterskor
arbetar nira andra yrkesgrupper som gor dem delaktiga i arbetet. Aven dele-
gering av arbetsuppgifter ger underskoterskor goda forutsittningar att lara i
arbetet. Underskoterskor har dock simre férutsittningar att delta i, och lira
via formella ldraktiviteter. Kursutbudet ar litet och en del av de kurser som
erbjuds ror inte vardens kirnverksamhet, vilket begrinsar deras lirande.

INLEDNING

Denna artikel handlar om underskéterskor i hilso- och sjukvarden och deras
forutsittningar for lirande i arbetet. Forutsittningarna att lira antas kunna
vara savil goda som mindre goda. Goda forutsittningar mojliggor lirande,
medan mindre goda forutsittningar begrinsar lirande.

Antalet underskoterskor i sjukvirden har under de senaste 20 aren minskat
kraftigt, dock beskrivs yrket idag som ett framtidsyrke. Inom den nirmsta
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tioarsperioden beriknas behovet av att nyanstilla underskdterskor vara mycket
stort. Ett skil till detta 4r en aldrande befolkning som ger ett 6kat tryck pa
sjukvarden och dirmed ett 6kat behov av sjukvardspersonal. Ett annat skil 4r
att en stor andel av de som arbetar i virden beriknas ga i pension inom en snar
framtid. Den 6kade efterfrigan av underskéterskor kan bli svér att tillgodose
dé allt firre ungdomar viljer att utbilda sig till underskéterska (SKL, 2011).
For att i framtiden kunna uppritthalla god sjukvard ir det av stor vike att
bryta den negativa trenden, samt att stirka vird- och omsorgsprogrammet.
Dirfor fick Skolverket (2013) i uppgift att utreda majligheten att aterinféra
underskoterskeexamen. I samband med detta papekades att personalbrist
inom sektorn, inte enbart kan l6sas med hjilp av 6kade utbildningssatsningar,
utan det 4r dven viktigt att arbete i sjukvirden gors attraktivt och erbjuder
utvecklingsmajligheter. Mot den hir bakgrunden ir syftet med artikeln att
undersoka, och bidra med 6kad kunskap om, underskéterskor i hilso- och
sjukvarden och deras forutsittningar for lirande i arbetet.

FORSKNING OM UNDERSKOTERSKORS ARBETE

Sett till forskning om underskdterskor finns det, sdvil nationellt som inter-
nationellt begrinsat med studier som behandlar underskéterskors arbete i
sjukvarden (Furiker, 2008; Spilsbury & Meyer, 2004). Yrkesgruppen sjuk-
skoterskor dr betydligt mer studerad 4n underskoterskor (Thunborg, 1999).
I tidigare studier om underskoterskors arbete framtrider vissa monster. Ett
monster ar de beskrivningar av underskéterskors arbete som 4 ena sidan
kvalificerat, och 4 andra sidan som okvalificerat. Ett annat ménster ir den
spanning och relation som finns mellan underskdterskor och sjukskéterskor.
Ytterligare ett monster dr underskéterskors behov av utbildning,

Underskéterskors arbete — bade kvalificerat och okvalificerat

Det finns flera studier som visar att underskoterskor utfor bade kvalificerade
och okvalificerade arbetsuppgifter. Thornleys (2000) studie, av underskéterskor
i den brittiska sjukvarden, visar att ungefir hilften av dem utférde kvalificerade
arbetsuppgifter som exempelvis katetervard och likemedelsadministration.
En mindre andel av dem tog blodprov medan det i samtligas arbete ingick
att samtala med patienter och anhériga. Summerat visar Thornley (2000) att
underskoterskorna relativt ofta arbetade med samma, eller liknande, uppgifter
som legitimerade sjukskoterskor. Att delar av underskéterskornas arbete dr
kvalificerat beror enligt Spilsbury och Meyer (2004) pa att underskéterskor tagit
over vissa uppgifter som tidigare ingdtt i sjukskdterskerollen. En annan studie
som visar att delar av underskoterskors arbete dr kvalificerat har genomforts
av Furaker (2008), som nimner att arbetsuppgifter, sisom blodtryckskontroll
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och pulstagning, delegeras till underskéterskor. Aven underskoterskor inom
intensivsjukvard som Thunborg (2016) studerat uppvisar hég medicinsk och
teknisk kompetens.

En annan del av det arbete som underskoterskor utfér kan beskrivas som
okvalificerat (Thornley, 2000; Thunborg, 2016). Det ror sig om service- och
staduppgifter samt andra enklare uppgifter som exempelvis bidda singar, dela
ut mat, hjilpa till med hygien och toalettbesok. Hur stor andel av under-
skoterskors arbetstid som Zdgnas at basala varduppgifter skiftar mellan olika
vardtyper. Av de underskoterskor som ingick i Furdkers (2008) studie var det
de som arbetade inom geriatrisk vard som dgnade allra mest tid at service- och
staduppgifter. Liknande resultat framkommer i Fransséns (1997) studie, i
vilken det dven visas att underskoterskor prioriterade enklare rutinuppgifter
framfor mer krivande patientrelationer och emotionellt arbete.

Relationen mellan underskoterskor och sjukskoterskor

I tidigare forskning framtrider ocksé den spinning och relation som finns
mellan underskéterskor och sjukskoterskor (Franssén, 1997). I en studie av
Workman (1996) uppfattade underskoterskorna att deras roll var att hjilpa
sjukskoterskorna, bland annat genom att vara en kommunikationslank till
patienten. Underskéterskorna ansag vidare att det inte var sa stor skillnad
mellan att vara sjukskéterska och underskoterska. Relativt ofta arbetade de med
samma, eller liknande uppgifter, som de legitimerade sjukskoterskorna (se dven
Thornley, 2000 samt Thunborg, 2016). I Workmans (1996) studie visas att
underskoterskorna kinde sig osikra pa sin ritta yrkesroll. Rollférvintningarna
behovde klargoras for att minska den stress som osikerheten gav upphov till,
hos sdvil underskoterskor som sjukskoterskor (se @ven Sebrant, 2000). Vidare
visas i Spilsbury och Meyers studie (2004) att underskéterskors arbete formas
efter forhandlingar mellan sjukskoterskor och underskoterskor, vilket paverkar
teamarbetet och varden av patienten. I samma studie framkommer ocksa att
sjukskoterskorna upplevde underskoterskorna som ett hot. Detta eftersom de
kinde att de hade mist den omvérdande rollen.

Underskoterskors behov av utbildning i arbetet

Annu ett ménster som framkommer i tidigare forskning ir underskdterskors
behov av utbildning i arbetet. Thornley (2000) har studerat underskoterskor
i Storbritannien som deltagit i ett nationellt kompetensprogram (NVQ). Via
NVQ fick underskéterskorna en kvalificerad utbildning och deras erfarenhets-
baserade kunnande validerades och godkindes formellt. Thornley (2000) lyfter
fram att underskéterskor dr erfarna och kompetenta och att yrkesgruppen bor
ges mojlighet att utvecklas via utbildning. Nar det giller utbildning f6r under-
skoterskor visar studier att yrkesgruppen framforallt involverats i aktiviteter
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som ror hur arbetet praktiskt kan organiseras, medan likare och sjukskéterskor
ges mojligheter till en mer professionell och teoretisk utveckling (Pingel &
Robertsson, 1998).

I en annan uppfoljningsstudie av en nationell utbildningssatsning for
underskdterskor visar Keeney, Hasson och McKenna (2005) att under-
skdterskorna efter utbildningen var sikrare pa de delegerade arbetsuppgifterna
och flera ansig att de lirt sig sidant som var anvindbart i praktiken. Aven
Workman (1996) har studerat underskoterskors deltagande i utbildning. Hon
visar att underskdterskorna, efter avslutad utbildning, uppfattade sig som a
ena sidan okvalificerade och & andra sidan som kvalificerade. De sag pd sig
sjdlva som en blandning av underskéterska och sjukskéterska och de kinde
sig mer osikra pa sin egen roll. Furdker (2008) samt Spilsbury och Meyer
(2004) diskuterar underskoterskors utbildning i relation till delegering av
arbetsuppgifter. Furaker (2008) stiller sig frigande till om underskdterskor
har tillricklig formell utbildning for att axla och ta det ansvar som h6r samman
med vissa delegerade arbetsuppgifter. Hon menar att det méste till en béttre
korrespondens mellan underskoterskors faktiska arbete och deras formella
utbildning. Aven Spilsbury och Meyer (2004) menar att delegering, eller
forflyttning av arbetsuppgifter, fran sjukskoterska till underskdterska behover
foljas upp. Genom handledning kan underskdterskors kompetens vidare-
utvecklas och varden till patienten kontrolleras sa att den f6ljer standarder
och gillande kvalitetsmatt.

EN MODELL FOR ARBETSPLATSLARANDE

Arbetsplatslarande ir det lirande som dger rum p4, eller ir relaterat till arbetet
och arbetsplatsen (Illeris, 2011). Nedan presenteras en modell éver forut-
sdttningar for arbetsplatslirande. I modellen delas forutsittningar for lirande
in i foljande fyra grupper: 1) arbetet 2) individen 3) sociala forhallanden samt
4) lir- och utbildningsaktiviteter. Modellen bygger pé tidigare forskning och
teoribildning om ldrande i arbetet och utgir fran Billett (2011), Ellstr6m
(2011), Eraut (2011), Illeris (2011) samt Jorgensen och Warring (2003).

Den hir artikeln behandlar arbetsplatsldrande. Det rér sig om informellt
lirande (Marsick & Watkins, 1990), lirande som oftast ar oplanerat och
som sker parallellt medan vi gér andra saker. Men dven formellt samt icke-
formellt lirande belyses. I fraga om formellt lirande ror det sig om planerat
och formaliserat arbetsplatslirande, som exempelvis kurser och foreldsningar.
Icke-formellt lirande kan kopplas till liraktiviteter som har lagre grad av styr-
ning och planering, exempelvis handledning och arbetsplatstriffar (Ronnqyvist,
2001).
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Figur 1. Modell éver fyra grupper av férutsattiningar som kan majliggéra eller
begransa arbetsplatslarande.

Arbetet

Overlag giller att ett arbete dir innehallet, det vill siga arbetsuppgifterna,
stiller hoga krav pd kompetens, i hogre grad leder till lirande, 4n ett arbete som
innehéller uppgifter med laga kompetenskrav. En arbetsuppgift som mojliggor
lirande ska av medarbetaren upplevas som “utmanande”, vilket innebar att
kraven dr hoga, men inte alltfor hoga (Ellstrom, 2001). Om kraven ir allefor
hoga kan det leda till stress, vilket snarare begrinsar lirande. Ett varierat arbete,
som kan uppnds genom arbetsbyte, arbetsutvidgning eller arbetsrotation,
skapar mojligheter for larande (Illeris, 2004; Skule, 2004). Arbetets innehall,
vad-frigan, skapar siledes forutsittningar for lirande i arbetet, men dven
arbetets organisering, det vill sdga, hur-fragan, ar av betydelse. Det dr chefer
och ledning som fattar de avgorande besluten om hur arbetet ska organiseras,
vilket har betydelse fér medarbetarnas arbetsplatslirande. Furiker (2008)
betonar att vardenhetschefer har en avgérande roll nir det giller att ta tillvara
och utveckla underskdterskors kompetens i arbetet. Det dr vardenhetscheferna
som fattar beslut om hur arbetet ska fordelas och i vilken grad arbetsuppgifter
ska delegeras fran sjukskoterskor till underskéterskor (Nilsson & Furaker,
2012). Nagot som i sin tur inverkar pa underskoterskornas forutsittningar
att ldra i arbetet. Nir arbetet organiseras i grupp kan arbetsgruppen bli ett
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forum (Ellstrom & Ekholm, 2001) dir deltagarna kan utbyta erfarenheter
och nir gruppen samarbetar blir den bittre pd att l6sa problem (Granstrom,
2006). Men for att méjliggora lirande ska en arbetsgrupp sittas samman sa
att det blir en fruktbar dynamik i gruppen. Om deltagarna i en arbetsgrupp
har alltfér olika bakgrund, erfarenhet och kompetens kan det leda till negativa
konflikter i gruppen, vilket kan begrinsa lirandet. Om en arbetsgrupp istillet
ar vildigt homogen i dessa avseenden, kan det istillet leda till en likriktning
och ett inskrinkt synsitt, vilket torde begrinsa och himma lirandet i gruppen
(Hackman, 1990).

Annu en férutsittning for lirande som hér samman med arbetets orga-
nisering (Thunborg, 2016) och hur-frigan ar praktiska resurser sisom tid.
Tillgang pa tid leder inte per automatik till att en organisation satsar pa lir-
och utvecklingsaktiviteter. Ellstrom (2006) menar darfor ate det dr viktigt
att organisera arbetet pa ett sidant sitt att tid avsitts sa att medarbetare kan
diskutera, reflektera och lira tillsammans med andra. Samtidigt papekas att
brist pa tid kan trigga iging ett behov av utveckling och att tidsnoden blir
“uppfinningens moder”.

Individen

Forutsittningar for arbetsplatslirande beskrivs av Billett (2001a) som ett
samspel mellan de erbjudanden till lirande som arbetsplatsen ger och indivi-
dens engagemang. Medarbetarens engagemang och vilja att delta i liraktiviteter
som erbjuds styrs av individens kunskap, virderingar, intressen och personliga
historia (Billett, 2001a; Thunborg, 2016). Billett (2001b) menar att forvintat
utbyte kan inverka pd medarbetarens villighet att delta och engagera sig i
larakeiviteter. Vissa medarbetare kan vara ointresserade av en liraktivitet om
den faller utanfor deras yrkesmissiga strivanden eller omedelbara karridrvig.

En stor del av lirandet i arbetet bygger pa att medarbetaren ir aktiv och tar
sig an de utmaningar som arbetet erbjuder. I dessa situationer kan individen
behéva gora saidant som kinns ovant, varfor sjilvfortroende ar en viktig forut-
sittning for att ldra i arbetet (Eraut, 2004). Att individen tror pd sin egen
forméga att lira har bland annat att gora med social bakgrund, utbildningsniva
och tidigare erfarenheter av skola, utbildning och lirande. Det har visat sig
att personer som har en kort formell utbildning ofta har en instrumentell
syn pa utbildning. Deras motivation, eller beredskap, till att delta i sarskilda
laraktiviteter pd arbetsplatsen kan darfor antas vara lag (Ellstrom, 2004).
Medarbetare som har en annan syn pd arbetet kan vilja engagera sig och
motiveras av att ldraktiviteten har ett intressant och meningsfullt innehall.
Individens forutsittningar for att delta i arbetsplatslirande kan sammanfat-
tas med uttrycket “de anstilldas lirpotential” (Jorgensen & Warring, 2003).
Detta begrepp omfattar de anstilldas utbildningsniva och tidigare erfarenheter
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fran skola och arbetsliv, men dven deras sociala bakgrund sdsom uppvixt-

forhallanden och klasstillhorighet same dirtill deras dlder (Moxnes, 1984).

Sociala férhallanden

De sociala forhéllandena pa arbetsplatsen ger ocksa forutsittningar som kan
mojliggora eller begrinsa lirande i arbetet. Jorgensen och Warring (2003)
benimner det “arbetsplatsens sociala lirmiljo” och till den riknas sociala
grupper och processer samt kommunikation och kultur. Kulturen pa arbets-
platsens kan liknas vid ett kitt som binder samman enskilda medarbetare
och grupper. Det handlar om de traditioner, forhallningssitt, virderingar och
normer som existerar pd arbetsplatsen. Normer som nedvirderar abstrakta
arbetsuppgifter, vidareutbildning, meritering, karriar och individuellt ansvars-
tagande dr kulturella aspekter som begrinsar lirande i arbetet (Jorgensen &
Warring, 2003). Kulturella aspekter som stoder och mojliggor lirande, sirskilt
utvecklingsinriktat lirande (Ellstrom, 1992), 4r sadant som uppmuntrar till
handling, initiativtagande, reflektion och kritiske ifrigasittande (Westerberg
& Hauer, 2009).

P4 arbetsplatser finns det ofta olika subgrupper vars medlemmar har nigot
gemensamt. Jorgensen och Warring (2003) identifierar tre olika typer av sub-
grupper vilka kan ha en viktig roll f6r lirandet pa arbetsplatsen. De bygger
pa: 1) gemensamma intressen, 2) gemensam syn pa arbetet och 3) gemensam
kultur. Ett fackforbund kan ses som en politisk grupp som foretrider medlem-
marnas intressen ifriga om exempelvis arbetsvillkor. En yrkesgrupp ir ett
annat exempel pd en subgrupp som kan foretrida medlemmarnas intresse i
friga om professionsgrinser (Parkin, 1979). En avdelning, eller en enhet, 4r
ytterligare exempel pa subgrupper. Gemensamt for de olika subgrupperna ar
att de kimpar for att ha kontroll och fa inflytande pa arbetsplatsen, vilket har
betydelse f6r om deltagarna far tilltrdde till lirandet pa arbetsplatsen. Vidare
skriver Jorgensen och Warring (2003) att det kan bildas grupper med utgangs-
punkt fran synen pd arbete. Om medarbetarna har en instrumentell syn pa
arbetet 4r deras gemensamma intresse troligtvis hogre 16n. Om individer anser
att arbetet inte dr meningsfullt, utan snarare ser det som ett “nédvindigt ont”,
har de heller ingen anledning till att engagera sig i ldraktiviteter (Illeris, 2004).
Det giller sirskilt sidana aktiviteter som ir utvecklingsinriktade, d denna typ
av ldrande 4r pafrestande och mer mentalt krdvande 4n anpassningsinriktat
lirande (Ellstrom, 2011; Illeris, 2001, 2007).
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Lir- och utbildningsaktiviteter

Deltagande i lir- och utbildningsaktiviteter skapar forutsittningar for med-
arbetare att ldra i arbetet. Erbjudande till liraktiviteter pa arbetsplatsen ar enligt
Billett (2001, 2002) inte jimnt fordelade mellan medarbetare. Statusen pa
medarbetarens arbete eller yrke 4r avgérande vid férdelning, men 4ven kon,
anstillningstid och tjanstgdringsgrad kan spela roll nir erbjudanden till lirande
fordelas pa arbetsplatsen. Ashton (2004) visar att for anstillda som hade en
ledningsposition eller professionell-teknisk funktion fanns det vildefinierade
utbildnings- och utvecklingsprogram, medan programmen for de som arbetade
pa de ldgre nivderna i organisationen och med serviceuppgifter inte var lika
omfattande och vilutvecklade. Liknande resultat framkommer i Ronnqyvists
(2001) studie. Ronnqvist skriver om “vardens lirandehierarki” och visar att
olika yrkesgrupper inom sjukvarden ges olika forutsittningar att lira i arbetet.
Aven Thunborg (1999) pekar pa att medarbetare inom sjukvirden ges olika
forutsittningar att lira beroende pa deras position i organisationshierarkin.

Underskoterskor har, i jaimforelse med sjukskéterskor och likare, relativt
sett ldgst deltagande i formella utbildningsaktiviteter. Formella utbildnings-
aktiviteter har hog grad av organisering och planering. Det rér sig vanligen
om kurser dir intyg erhills efter avslutad utbildning. Det ir fraimst sjuk-
skoterskor som deltar i formella utbildningsaktiviteter. Likare deltar frimst i
icke-formella utbildningar. I friga om ldrande i f6rhallande till ett yrkes grund-
utbildning poiangterar Ronnqvist (2001) vikten av att ha balans mellan olika
kunskapsformer — teoretisk kunskap respektive erfarenhetsbaserad kunskap.
Yrkesgruppen underskéterskor, vilken inte har en lika grundliggande teoretisk
utbildning som exempelvis sjukskoterskor, skulle i hogre grad behova fa ta del
av formella lir- och utbildningsaktiviteter for att ges forutsittningar att utveckla
sina teoretiska kunskaper och erhalla balans mellan de tva kunskapsformerna.
Rénngvist (2001) argumenterar dirfor f6r att underskoterskor bor prioriteras
nir frigor om deltagande i formella liraktiviteter diskuteras. Eidskrem (2007,
2008) ser formella ldr- och utbildningsaktiviteter, till exempel externa kurser,
som ett sitt att “importera” specifik kunskap till den egna arbetsplatsen. Han
liknar kompetensutveckling via kurser vid en ”sprangbrida” (2008, sid. 18).
Formell utbildning kan utgéra forsta fasen i en ldrprocess, men utbildning dr
i sig inte tillricklig, utan den behéver kopplas samman med mer erfarenhets-
baserat larande. Efter en avslutad extern kurs dr det darfor vikeigt att det pa
arbetsplatsen f6rs uppfoljande samtal. En kombination av olika typer av lar-
och utbildningsaktiviteter ar saledes att féredra. En sadan strategi tillsammans
med informella utvecklingssatsningar i vardagen méjliggor ett hallbart lirande
och skapar gynnsamma forutsittningar for utveckling av savil individer som
organisationer (Bystrom, 2010; Fuller & Unwin, 2004).



220 ERrIicA BYSTROM

METOD

I denna kvalitativa studie ingdr tre olika sjukvirdsenheter vid tre olika kli-
niker vid ett storre svenskt sjukhus (Bystrom, 2013). Gemensamt for de tre
vardenheterna 4r att de har deltagit i ett fordndringsprojekt rorande vardnira
serviceuppgifter. I studien ingir en akutsjukvirdsenhet, en operations-
sjukvardsenhet och en barnsjukvardsenhet. Den undersékta barnsjukvards-
enheten bestar av tva atskilda avdelningar, och har i studien behandlats var och
en for sig. Inom varje enhet har tvé olika yrkesgrupper undersokes: under-/
barnskoterskor (USK/BSK?) respektive virdenhetschefer (VEC). I tabell 1

visas undersokningsenheterna.

Tabell 1: Tabell Sver undersdkningsenheter

Akutsjukvérds- Barnsjukvardsenheten Operations-
enhet A&B enheten
USK BSK BSK USK
VEC VEC VEC VEC

Det empiriska materialet samlades in under varen 2009. Intervjuer genom-
fordes med 17 underskéterskor och 5 virdenhetschefer, samtliga var kvinnor.
Intervjuerna var semistrukturerade och utgick frin ett antal teman, bland
annat forindringar av arbete och arbetsuppgifter, arbetsférdelning samt
yrkeskunnande (se Bystrom, 2013). Intervjuerna dgde rum pa respektive
vardenhet. Underskoterskeintervjuerna varade i cirka 70 minuter, medan
intervjuerna med vardenhetscheferna éverlag var nigot kortare. Intervjuerna
transkriberades i sin helhet.

Det empiriska materialet bearbetades och analyserades i flera steg. I ett
forsta steg bearbetades varje virdenhet for sig. En forsta analys skedde inom
underskoterskegruppen pé respektive enhet och direfter mellan olika vérd-
enheter. Efter att underskdterskornas svar hade analyserats fortsatte analysen
av vardenhetschefernas svar. Flertalet kategorier som identifierats frin analysen
av underskoterskornas intervjuer anvindes dven i analysen av vardenhets-
chefernas svar. I nista steg jimfordes yrkesgrupperna respektive vardenheterna
med varandra for att finna monster av likheter respektive skillnader (Miles &
Huberman, 1994). Uppgifter som ror sjukhus, vardenheter och intervjuper-
soner har avidentifierats och forsetts med en generell benimning eller specifik

kod (Vetenskapsradet, 2010).

1 Yrkesbeteckningarna ses i denna studie som synonyma.
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RESULTAT

Resultatredovisningen utgir utifrin den modell som beskrivits ovan
(se figur 1), dir underskéterskors forutsittningar for att lira i arbetet har
behandlats utifran: 1) arbetet 2) individen 3) sociala forhillanden samt 4)
lar- och utbildningsaktiviteter

Arbetets forutsittningar

Underskoterskor som arbetar pa 6ppna mottagningar (Akuten och Barn A)
eller med vérd i akuta eller traumatiska situationer uppfattar arbetet som
varierat och intressant, vilket skapar goda forutsittningar att lira i arbetet.

Traumerna 4r ju roliga, nir det 4r lite mer som hinder. Det 4r stimu-
lerande [skratt]. Man lir sig sa mycket. Det ir olika ging fran ging,.
Det ir ju inte samma hela tiden. Det blir lite spanning i luften pa nagot
satt. A-USK:5

Underskoterskorna uppfattar att verksamheten pa den egna vardenheten ir
unik, och arbetsuppgifterna ses som speciella da de ar kopplade till enhetens
kirnverksamhet. Det ir just dessa kidrnuppgifter som tycks skapa de bista
forutsittningarna att ldra i arbetet.

Vidare diskuterar underskoterskorna férekomsten av delegeringar i rela-
tion till deras lir- och utvecklingsméjligheter. En konkret arbetsuppgift som
ndmns dr katetersittning. Flera underskéterskor anser att de dr kapabla att
satta kateter. Darfor finns en 6nskan om att fa utfora katetersittning och
andra kvalificerade uppgifter i vardagsarbetet, vilket sirskilt uttrycks av under-
skoterskorna pd Operation och Akuten.

Nej, jag skulle nog vilja gora mer 4n vad jag far gora, /.../ det dir med
kateter /.../ de har tagit ifran oss det. A-USK:2

Sett till arbetets organisering uppfattar bade underskéterskor och vérden-
hetschefer att nya arbetssitt i virden kan mojliggéra, men dven begrinsa
larande. Ett konkret exempel 4r den nya administrativa koordinatorstjinster
som inforts pa Barnavdelning B i samband med arbetssittet "Patientnirmre
vird”. Barnskoterskor och virdenhetschefen pa Barn B anser att den nya
koordinatorsfunktionen ir en forindring som ger mojligheter till att lira nytt.
Det dr en uppfattning som inte delas av virdenhetschefen pd Barn A. Denna
chef menar att det administrativa arbetet, som ingar i koordinatorsrollen,
inte mojliggdr, utan snarare begrinsar barnskéterskors lirande och utveck-
ling. Enligt henne ska barnskéterskor, likavil som sjukskéterskor, arbeta och
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utvecklas inom omraden som ror barnsjukvard. Vardenhetschefen pa Barn A
siger bestimt:

Jag tycker det dr helt galet [att sjukvardsutbildad personal fungerar
som koordinatorer]. Jag tycker att det ska vara en virdadministrator
som héller pA med sadana arbetsuppgifter. Ja, jag har inte rad och ta
vardpersonal till sidana uppgifter. Det vill jag inte. /.../ Det dr galet
som det 4r [pa vissa avdelningar], att en barnskoterska sitter och svarar

i telefonen. B/A-VEC

Ett annat exempel pa hur arbetets organisering kan skapa forutsittningar
for larande ar ett nytt arbetssitt som inforts pd Operationsenheten. Det nya
arbetssittet kallas "dubbelkompetens”. Vid en operation ska en underskéterska
serva och hjilpa bade narkossjukskoterskan och operationssjukskoterskan. For
underskodterskorna innebir det att de ska kunna utfora flera nya arbetsmoment.
At f4 ldra sig alldeles nya arbetsuppgifter ses av minga som utvecklande, men
det 4r inte alla underskdterskor som uppfattar det som nagot positivt. En
underskoterska berittar att hon ér s inkérd pa det tidigare arbetssittet att hon
tycker att det varit svart att ldra nytt. Hon kidnner att hon inte riktigt klarar
av att serva bdde narkos- och operationssjukskoterskan.

Jag har ju nistan hela tiden jobbat pd anestesin som det heter. Men
de sista fyra, fem aren si vill ju ledningen da att man ska bli dubbel-
kompetent som det heter. Fast det 4r ju svart att fa ur det dér ur huvudet,
nir man har jobbat si himla linge. O/1-USK:6

Vidare uppfattar underskoterskor pd Operation, och till viss del dven deras
chefer, att en forindring till stordrift och decentraliserad vard har lett till
att underskoterskors lirande i operationsarbetet har begrinsats. I borjan av
2000-talet skedde en forindring och idag ir det endast stora operationer som
utfors pa den studerade enheten. De sma operationsingreppen, dir under-
skoterskorna varit mer delaktiga, 4r flyttade till enheter pa andra sjukhus i
regionen.

Ytterligare ndgot som begrinsar underskoterskors lirande och utveckling
ar brist pa tid och pengar. Hir poingterar dock vardenhetschefen pd Akuten
att det alltid dr vikeigt ate forsoka “goéra det bista av situationen” och forsoka
skapa tillfdllen till lirande i arbetet.
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Individuella forutsittningar

En barnskoterska pa Barn A menar att hennes forutsittningar att ldra i arbetet
beror pa "hur hon sjilv dr som person”. Hon ser sig sjdlv som kunnig och vill
girna “ta for sig” och visa vad hon kan. Barnskéterskan siger:

Jag tror att jag dr nog ritt kunnig for att vara [barnskoterska], men det
dr nog for att jag vill vara kunnig. Jag dr nog mera engagerad och gor
nog mer 4n andra i min yrkeskategori. Men det dr nog for att jag vill.
/.../ Man fir vara lite mera framat. B/A-BSK:3

Barnskoterskan i citatet ovan ar relativt "ung” (cirka 30 dr). Hon beskriver
sig som engagerad, vilket dven en av underskoterskorna pa Akuten gor.
Underskoterskan pd Akuten dr dock 30 &r dldre. Men hon uppfattar inte att
hennes alder begrinsar henne, tvircom. Underskoterskan berittar ingdende
hur hon och hennes tva nirmsta kollegor, som ir jimngamla med henne,
blivit erbjudna att delta i en speciell utbildning i gipsteknik. I ett forsta skede
tackade de tre underskéterskorna nej till den foreslagna kursen eftersom den
var alldeles for omfattande och kostsam. Tillsammans med virdenhetschefen
kunde de senare finna ett alternativt uppligg, som var bittre anpassat till
verksamheten. Underskoterskan berittar vidare att for henne och kollegorna
var det mojligt ate delta i denna utbildning dven utanfor ordinarie arbetstid,
dé deras familjesituation var sidan att de kunde satsa pd sig sjilva och sin egen
utveckling.

Vi har fakeiske face ett fint erbjudande. Det ska du veta. Vi dr en [under-
skoterska] som 4r 60 och tvi [underskoterskor] som 4r 58. Vi ir tre
underskodterskor med mycket erfarenhet, /.../ Vi har utflugna barn, vi
rar oss sjilv, sd vi kan lite mer styra. A-USK:1

Barnskéterskan pa Barn A och underskoterskan pa Akuten har olika dlder, men
de har liknande personliga egenskaper. De dr motiverade och intresserade av att
lira nytt. Flera andra underskéterskor menar ocksd att det 4r upp till dem sjilva
att haka pa mojligheter till lirande som finns i vardagen. En underskoterska
pa Akuten siger:

Alltsd jag far ju mojlighet varje dag att lira mig nigot mer om négonting
som jag tycker ir intressant. Eller liksom, om jag bara vill sjilv, sa har

jag den mojligheten. A-USK:4

Brist pa intresse kan ocksd begrinsa lirandet pa arbetsplatsen. En barn-
skoterska pa Barn A och en av underskoterskorna pd Operation berittar att
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de har en del kollegor som ir ganska ointresserade av fragor som ror lirande.
Underskoterskan pd Operation menar att det finns vissa underskéterskor som
inte engagerar sig i andra aktiviteter, 4n sidana som &r rena arbetsuppgifter.
Hon menar att dessa kollegor uttrycker att de ar pa arbetet for att "varda
patienterna” inte for att delta i laraktiviteter.

Utéver bristande intresse sa kan ldrandet pé arbetsplatsen begrinsas av den
egna energin eller familjesituationen. En underskéterska pd Akuten menar
att arbetet i sig 4r sd anstringande att hon inte orkar engagera sig i lir- och
utvecklingsfragor. Vidare berittar flera av underskoterskorna pa Akuten och
pa Barn A att de har familj med relativt smé barn. Av den anledningen har
de ibland inte kunnat tacka ja till kurser som de erbjudits av arbetsgivaren.

Samtliga vardenhetschefer uppfattar att underskoterskor i allminhet ar
intresserade av att ldra nytt aven om det finns undantag. Exempelvis upp-
fattar vardenhetscheferna pa Barn A respektive B att dldre barnskoterskor
har ett ganska svalt intresse av att lira nytt. Men dven yngre barnskoterskor
och de som 4r nya pa sin tjinst kan enligt virdenhetschefen pad Barn A vara
ganska ointresserade av att delta i olika liraktiviteter, exempelvis kurser. Hon
sdger att for dessa personer “ricker det med varden”. Att vara intresserad och
vilja utvecklas dr ndgot som en av vardenhetscheferna pa Operation har som
grundliggande krav.

Egentligen all personal, oavsett om det 4r underskéterskor eller sjuk-
skoterskor, /.../ det ska komma fran dem sjélva, vad de vill forindra och
utveckla. /.../ man har ett eget ansvar. /.../ Jag [som underskoterska
eller sjukskoterska] har ett eget ansvar att kinna mig uppdaterad pa,
till exempel den hir typen av ingrepp eller den hir placeringen nere pa

(")gon. O/1-VEC

Hon vill att alla medarbetare oavsett om det rér sig om underskoterskor
eller sjukskoterskor ska ta eget ansvar och egna initiativ till att driva fragor
och arbeta for utveckling av verksamheten savil som den egna personliga
utvecklingen.

Forutsittningar som relaterar till sociala forhallanden

Savil underskoterskor som vardenhetschefer lyfter upp att kollegor betyder
mycket for arbetsplatslirandet, och sirskilt nar nyanstillda ska lira sig arbetet.
Virdenhetschef och barnskéterskor pa Barn A samt barnskoterskor pa Barn B
uppfattar att kulturen pa deras arbetsplatser 4r sadan att "de bjuds in” i arbetet.
Ett exempel pa detta dr att barnskoterskorna pd Barn A ofta deltar i ronden
och att de ibland arbetar i team nira likaren vilket de uppfattar som larorike:
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Och sedan lidr man sig hemskt mycket nir de pratar liksom. Och hur
doktorerna diskuterar. B/A-BSK:1

Underskoterskor pa Akuten och Operation beskriver arbetssituationen
som “personberoende”. De menar att olika personer arbetar olika bra ihop.
Underskoterskorna pd Akuten uppfattar att de ovana och oerfarna sjuk-
skoterskorna bjuder in dem till att ta mer ansvar och utfora lite mer avancerade
arbetsuppgifter. Det méjliggdr lirande. Mer erfarna sjukskoterskorna kan istil-
let begrinsa deras lirande da de "inte slipper till” eller bjuder in till samarbete
och gemensamt ansvarstagande. En underskoterska pa Akuten ser sig sjilv
som en "kameleont” och beskriver att hon hela tiden maste vara ombytlig
och anpassningsbar beroende pa hur sjukskoterskan agerar. Underskoterskan
berittar:

/...I och gor samma saker hela tiden och fir inte utveckla mig nagot,
eller vara med i spelet, utan jag ska halla mig dir och vara dir. D3 ir
det inte si roligt. Men da formar jag mig efter det ocksé och far hitta
nagot i det. A-USK:1

En annan underskoterska pa Akuten kallar sig sjdlv, i en liknande arbets-
situation, for “skadespelare”. Hon menar att hon dr flexibel och dndrar sig
efter vad situationen tillater eller kriver. Hon kan anta och spela olika typer
av roller. Aven underskoterskor pa Operation anser att deras arbete paverkas
av vem de arbetar tillsammans med. De har dock en motsatt uppfattning
gentemot underskoterskorna pa Akuten. De anser att det istéllet dr de mer
erfarna operationssjukskdterskorna som tilliter dem att utfora vissa arbets-
uppgifter. Citatet nedan visar att en van narkossjukskéterska godkinner att
en underskoterska sitter en nal:

Det ir si personbundet, vem man arbetar ihop med, hur mycket man
fir gora. Som underskoterska pa Operation sd sitter vi aldrig egentligen
nélar och si. Men om du jobbar med vissa narkos[sjuk]skéterskor, sé far
vi gora det, for den personen. Det dr de gamla och vana narkos|[sjuk]sko-
terskorna som later oss gora det. Ar man lite yngre och nyutexaminerad
da slipper man inte till nagot sddant. S4, visst skulle man [vi under-
skoterskor] kunna gora mer, men ja, det 4r ju manga [sjukskéterskor]

som haller pa sina arbetsuppgifter. O/1-USK:2

Ovan har forutsittningar som hér samman med de sociala férhillandena
pa arbetsplatsen belysts. De yrkesgrupper som underskdterskor arbetar till-
sammans med eller vid sidan av kan, méjliggora respektive begrinsa ldrandet.



226 ERrica BYSTROM

I det foljande behandlar resultatredovisningen underskoterskors forut-
sdttningar att lira via lir- och utbildningsaktiviteter.

Forutsittningar att lira via lir- och utbildningsaktiviteter

[ friga om icke-formella lir- och utbildningsaktiviteter uppfattar alla under-
skoterskor och vardenhetschefer att de utbildningsdagar som halls pa vérd-
enheterna mojliggor lirande. Utbildningsdagarna vinder sig till all personal,
vilket innebar att underskéterskor och sjukskoterskor, och ibland dven likare,
deltar i samma utbildningstillfille. Vidare berittar flera underskdterskor om
sirskilda moten, genomgingar eller bearbetningar av olika patientfall som
tillfdllen dd de kan ldra sig ndgot nytt. De underskoterskor som arbetar pa
Akuten och pa Operation beskriver att de kollegor som har till uppgift att
vara utbildningsansvariga® ocksd méjliggor lirande.

De underskdterskor som har egna ansvarsomraden, som exempelvis IT,
upphandling och gipsteknik, uppfattar detta som ldrorikt. Det framkommer
ocksa att hospitering, speglingar samt de utbildningspass som en del av
underskoterskorna héllit for andra yrkeskategorier kan mojliggora lirande.
Handledning av gymnasister ar ytterligare en liraktivitet som lyfts fram av
bide underskoterskor och chefer.

Samtliga underskoterskor har deltagit i formella laraktiviteter i form av
kurser. De och deras chefer ser positivt pa kurserna, dven om flera ocksé
framhaller att kursutbudet 4r hogst begransat. Pi Akuten samt pd Barn A och
B berittas att under-/barnskéterskor ibland far ta del av utbildningar som
vander sig till sjukskoterskor. Nir underskdterskorna deltar i dessa kurser far
de emellertid endast lyssna och iaktta och de erhaller inte ndgot kursbevis.

Sedan har vi andra utbildningar pa giang men vissa far de [barn-
skoterskorna] bara vara med som dhérare. Man far liksom inget certifi-

kat eller si. Sidana hir akututbildningar di. B/A-VEC

De kurser som underskoterskor erbjuds ror inte alltid vardens kirnverksamhet.
En underskoterska pa Operation menar att hon inte fatt ndgon kompetens-
utveckling vad giller kurser i den “kliniska biten”. Men att hon har fatt annan
typ av kompetensutveckling som studiebesok och projektmedverkan, eller
erbjudits kurser som indirekt rort operationsverksamhet, till exempel kurs
i brandsikerhet. Vidare nimner virdenhetscheferna pa Akuten och Barn A
att de onskar att underskdterskorna ska delta i amnesspecifika utbildningar

2 P4 Akuten arbetar en sjukskdterska heltid med utbildningsfragor for bade sjukskéterskor
och underskéterskor. P4 Operation arbetar tvd underskoterskor, cirka 40 procent av en heltid,
med sidant som ror kompetensutveckling och fortbildning for den egna yrkesgruppen.
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(trauma respektive barnsjukvérd). Slutligen pdpekar vardenhetscheferna att
underskoterskor ir fria att soka kurser, men att intresset inte alltid 4r sa stort.

DISKUSSION

I denna studie framtrider flera olika bilder av underskoterskors arbete och deras
mojligheter till lirande i arbetet. En bild som framtrider ir att underskéterskor
som, helt eller delvis, arbetar i akuta eller traumatiska vérdsituationer tycks
ha goda méjligheter att lara i arbetet. Den hir typen av sjukvardsarbete kan
beskrivas som kvalificerat. Arbetet 4r varierat och ger utmaningar samt kréver
full koncentration f6r att de ska kunna hantera det oférutsigbara (Eraut,
2004; Skule, 2004). A andra sidan framtrider en bild av underskéterskors
arbete som okvalificerat, vilket ger dem fd mojligheter att ldra i arbetet. Det
handlar om enklare och aterkommande rutin- och serviceuppgifter dar kraven
pa kompetens ir forhillandevis laga.

I det foljande kommer jag att sammanfatta och diskutera nagra forutsitt-
ningar som kan antas vara betydelsefulla f6r underskéterskors lirande i arbetet.

Nya sitt att organisera arbetet — nya majligheter att lira?

Underskoterskors forutsittningar att ldra i arbetet hor i stor utstrickning
samman med hur arbetet pa virdenheterna ir organiserat (Thunborg, 2016).
Det nya arbetssittet Patientnidrmre vird har inneburit att en del barnskéterskor
fatt nya, administrativa arbetsuppgifter. Barnskéterskorna och en vardenhets-
chef har uppfattat det hir som positivt och sett det nya arbetssittet som en
mojlighet till ate ldra nytt. Resultatet frin den hir studien visar dock att det
finns kritik till att yrkesgruppen utvecklas inom administrativt arbetet. En av
vardenhetscheferna anser nimligen att dven barnskéterskor ska arbeta med,
och ges mojligheter till professionell utveckling inom barnsjukvard (Ashton,
2004; Pingel & Robertsson, 1998).

Nir ett nytt arbetssitt inforts pd operationsenheten forindras under-
skoterskors forutsittningar for lirande i arbetet. P4 denna enhet forvintas
underskdterskor numera vara "dubbelkompetenta”. For de allra flesta har det
inneburit mojligheter till att ldra sig helt nya arbetsmoment. I det hir samman-
hanget kan lirandet beskrivas som utvecklingsinriktat (Ellstrom, 2011), da det
inneburit att underskoterskorna fatt ldra om, lira nytt och ifragasitta tidigare
arbetssitt och rutiner. Men for nagra underskoterskor har det hir varit svart.
De har inte riktigt klarat av att slippa det gamla invanda arbetssittet. En
underskoterska uttrycker det i termer av "svart att fa det ur huvudet”. Det
hidr tyder pa att individuella forutsittningar, sdsom bristande sjilvfortroende
(Eraut, 2004) eller ndgon typ av mentalt hinder, har begrinsat lirandet.
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Ett annat exempel pa hur arbetets organisering inverkar pa underskoter-
skors forutsittningar att lira dr en central strukturforindring i sjukvards-
organisationen. Forindringen ror operationsverksamhet och innebir att
enklare operationsingrepp, dir underskdterskor har haft mer ansvar, inte lingre
genomfors pd den undersokta enheten. Den vard som nu ges vid enheten 4r
hogspecialiserad och stiller krav pa formell medicinsk kompetens. Dirfor
kan inte operationsnira arbetsuppgifter delegeras till underskéterskor, da de
saknar den formella kompetensen som krivs enligt Socialstyrelsens riktlinjer.
Detta har bidragit till att underskoterskor nu uppfattar att en del av de arbets-
uppgifter som de gor inte dr “tillrackligt svira”. De upplever att arbetet idag
dr mindre kvalificerat 4n vad det var tidigare. Underskoterskorna anser sig
ha faktisk kompetens, men den utnyttjas och kommer inte till anvindning i
praktiken. Hir forefaller det som att operationsunderskoterskorna begrinsas
di deras forutsittningar att ldrande i arbetet har forsdmrats avsevirt sedan
operationsprogrammen likriktats. De beslut som ledningen fattar gillande
arbetets organisering (Furaker, 2008; Nilsson & Furiker, 2012) far effekter
pa lagre nivder och i detta fall har det inverkat pa underskoterskornas forut-
sdttningar att lira arbetet (Jorgensen & Warring, 2003; Thunborg, 2016).

Delegering av sjukskoterskeuppgifter till underskéterskor

Underskoterskor har vissa arbetsuppgifter pa delegation. Att sitta urinkateter
ar en arbetsuppgift som ofta, oberoende av vardenhet, delegeras fran sjuk-
skoterska till underskoterska. I 6vrigt finns det stora skillnader mellan vad for
slags arbetsuppgifter som underskoterskor utfor pa delegation. P4 Akuten har
underskoterskorna relative manga delegerade arbetsuppgifter, vilket under-
skoterskorna pd Operation inte har. Nar arbetsuppgifter delegeras, och under-
skoterskor far utfora arbetsuppgifter som betraktas som lite mer kvalificerade,
och som vanligtvis kriver sjukskoterskekompetens, ar forutsittningarna for
lirande goda. Detta da ett arbete med hoga krav pd kompetens mojliggor
lirande (Ellstrém, 2001). Men for att underskoterskor ska kunna axla och ta
det ansvar som hér samman med delegerade arbetsuppgifter kan de behéva
stdd och handledning (Furdker 2008; Spilsbury & Meyer, 2004).

Samarbete med sjukskéterskor och andra yrkesgrupper

I virden arbetar en underskoterska ofta nira en sjukskdterska. Det ar sjuk-
skoterskan som har huvudansvaret for vardarbetet och hon/han kan styra
fordelningen av arbetsuppgifter. Vid pararbete kan sjukskdterskan genom
sitt agerande sitta ramarna for underskdterskans forutsittningar att ldra i
arbetet (Eraut, 2004; Jorgensen & Warring, 2003). For underskoterskor kan
dessa forhandlade arbetssituationer skapa forutsittningar for lirande. Men da
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larandet sker i relation till arbetsuppgifter som utfors informellt kan det sigas
ske 71 kulisserna” (Thunborg, 2016, sid. 170). Det ér ett lirande som inte 4r
synligt eller erkint av sjukskoterskor eller virdenhetschefer.

Den hir typen av inramning av arbetet 4r sirskilt tydligt pa Akuten dir
underskoterskor liknar sin arbetssituation vid ett rollspel (Goffman, 2014).
Ett spel dir de, beroende pé hur sjukskéterskan agerar, antar olika roller sasom
“kameleont” eller "skidespelare”. Om sjukskdterskan ir tillitande erbjuds
underskoterskan att gora ett flertal olika, avancerade arbetsuppgifter (Spilsbury
& Meyer, 2004). De anvinder dé hela sin faktiska kompetens (Thornley,
2000). Pa Akuten ir det ofta si att de ovana sjukskoterskorna bjuder in
underskdterskorna i det kvalificerade arbetet.

Om sjukskéterskan inte tillater, och som en underskéterska beskriver det,
“inte sldpper till” sd anpassar sig underskoterskan till den aktuella situationen.
Hennes handlingsutrymme (Ellstrém, 2001) minskar. Underskoterskan byter
skepnad och blir en kameleont. Om hon inte tillits att utfora de lite mer
avancerade arbetsuppgifterna kommer hon inte heller att fi anvinda hela
sin kompetens. Dirmed har ocksa hennes forutsittningar att lira i arbetet
begrinsats.

Hur en enskild sjukskoterska agerar har betydelse f6r hur underskéterskans
yrkeskunnande uppfattas, for hur hennes kompetens nyttjas och for vilka
arbetsuppgifter som hon far, eller viljer, att utfora. Detta ligger helt i linje
med tidigare forskning av Spilsbury och Meyer (2004) som visar att under-
skoterskors arbete formas efter forhandlingar mellan sjukskéterskor och
underskoterskor. Yrkesgruppens kompetens tillvaratas inte alltid och de ses
ibland inte som en resurs i sjukvirdsarbetet.

Overlag betonar underskoterskor och virdenhetschefer att merparten
av lirandet i arbetet sker mellan medarbetarna. I sammanhanget nimns
sjukskoterskor och kollegor inom den egna yrkesgruppen, men ocksa likare.
Kontakten med likare anses vara sirskilt berikande. En forklaring till det
kan vara att underskoterskor vanligtvis inte arbetar si ndra likaren. Nir
underskoterskor vl fir mojlighet att arbeta vid sidan och lira av likaren
kanske det upplevs som lite exklusivt, sirskilt dd lakarprofessionen innehar
medicinsk kunskap som virderas hégt (Thunborg, 1999; Rénnqvist, 2001).
Aven Westerberg och Hauer (2009) pekar pa att medarbetarskapet och de
sociala relationerna pa arbetsplatsen skapar férutsittningar for lirande. Vidare
har kulturella aspekter sisom virderingar och minniskosyn, med andra ord
hur sjukvérdspersonalen ser pa sig sjilva, sina kollegor och sina medarbetare,
betydelse for arbetsplatslarandet (Jorgensen & Warring, 2003). Barnskéterskor
pa Barn A respektive B samt vardenhetschefen pa Barn A uppfattar att "de
riknas med”. Det finns en kultur pa avdelningen dar likare inkluderar dem i
vardarbetet. Barnskoterskorna berittar att de ofta deltar i ronden. Via samtal
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och diskussioner, som fors pa ronden (Ellstrom & Ekholm, 2001; Ellstrom,
2010), skapas forutsittningar f6r underskdterskorna att lira av, och till-
sammans med sjukskéterskor och likare.

Vilja lira

Lirande i, och genom arbetet underlittas om medarbetaren ir aktiv, vigar
och vill anta de tillfillen till lirande som erbjuds. En barnskéterska pd Barn A
anser sig vara mer engagerad 4n sina kollegor. Hon ser sig sjilv som kunnig och
vill gdrna “ta for sig”. Det hir tyder pd att barnskoterskan dr motiverad, men
ocksé att hon har en vilja och ett sjilvfortroende till att lira nytt och utvecklas
i arbetet (Billett, 2001, 2011; Eraut, 2004; Illeris, 2011). En underskoterska
pa Akuten ir vildigt engagerad i gipsteknik och arbetsgivaren har gett henne
goda mojligheter att forkovra sig inom detta amne. Det har uppskattats av
henne, da hennes familjesituation nu ir sidan att hon dven utanfér ordi-
narie arbetstid kan satsa pa sig sjilv (Billett, 2001). Den barnskoterska och
den underskoterska som refereras ovan har olika alder. Det skiljer cirka 30
ar mellan dem. Alder ir en individuell forutsittning som har betydelse for
larandet (Illeris, 2007; Moxnes, 1984). Dessa empiriska exempel visar dock att
kvinnornas biologiska alder inte ir avgorande. Det som ir avgorande ér att de
som individer dr motiverade och att de villlara nytt (Thunborg, 2016). Att den
egna viljan ir av stor betydelse f6r lirandet papekas ocksa av en barnskdterska
pd Barn B som menar att den som vill lira och utvecklas méste vara drivande”.
En person som ska lira behéver vara nyfiken, fragvis och inte ridd for att gora
fel (Eraut, 2004; Illeris, 2004).

Att en medarbetare tackar nej till erbjudande om lirande behover inte
betyda att personen ifriga saknar vilja eller 4r ointresserad. En under-
skoterska pa Akuten har avbojt en kurs i gipsteknik. Skilet till detta var att
underskoterskan ansig att den foreslagna utbildningen inte var anpassad
till den egna virdenhetens behov och dirfor "inte skulle komma till nytta”.
Arbetsplatslirande ska leda till lirande och utveckling av sivil individer som
verksamhet (Fuller & Unwin, 2004). Att sa 4r fallet 4r dock ingen sjdlvklarhet.
Utbildningar och kurser kan leda till positiva effekter f6r den enskilda indivi-
den. Medarbetare som har deltagit i en kurs anger ofta att utbildningen har
lett till att de fatt 6kat yrkeskunnande, okat intresse for fortsatt utbildning och
okat sjalvfortroende (Bystrom, 2010). Det har ddremot visat sig vara svarare
att uppna effekeer pd verksamhetsnivd. Om kursen dven ska leda till positiva
effekter pa verksamhetsniva krivs bland annat att den formella utbildningen
utgdr fran verksamhetens problem och utvecklingsbehov (Eidskrem 2007,
2008; Ellstrom, 2001). Hirvid blir det darfor sirskilt intressant att notera att
en medarbetare pa Akuten, och inte ledningen som limnade kurserbjudandet,
ar bekymrad 6ver innehéllet och utfallet av utbildningen.
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SLUTSATS
Syftet med den hir artikeln har varit att undersoka, och bidra med 6kad kunskap

om underskéterskors forutsittningar for lirande i hilso- och sjukvérdsarbetet.
Slutsatsen som dras dr att underskoterskor har relative goda méjligheter att
lira i arbetet pa samtliga fyra virdenheter. Mojligheterna tycks vara sirskilt
goda pa Barn A. Barnskéterskornas blir sedda av likare, uppmuntras och
stottas av sjukskoterskor till att utfora "lite svarare” arbetsuppgifter och ges
mojligheter att lira inom barnsjukvérd. Kort sagt finns hir en god lirmiljo
(Fuller & Unwin, 2004; Jergensen & Warring, 2003). Men forutsittningarna
ar inte alltid goda utan det finns ockséd sddant som begrinsar. Det kursutbud
som vinder sig till underskoterskor 4r férhillandevis litet och manga kurser
ror inte vardens kirnverksamhet, utan ir inriktade mot service eller admi-
nistration. Om de skulle erbjudas formella laraktiviteter inom omraden som
ror vardens genuina kirna skulle det skapa gynnsammare forutsittningar for
underskoterskor att lira och utvecklas i sitt yrke. Det skulle kunna bidra till att
underskoterskors generella kompetens fordjupades och att yrkesgruppen ges
ett mer professionellt erkinnande. Ett erkinnande som i férlingningen skulle
kunna medfora att yrket attraheras av flera utévare — en dtgird som svarar upp
mot SKL:s (2011) f6rutspadda brist pd underskéterskor i sjukvarden.
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