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Maijligheter till lirande har under en lingre tid framhallits som en viktig del
av ett modernt arbetsliv med konsekvenser for arbetets mening, arbetstrivsel
och hilsa. Syftet med artikeln ir att bidra med kunskap om vilka erbju-
danden till lirande samt vilka lrpotentialer som finns i monotont arbete.
Tidigare forskning gor gillande att rutiniserade och monotona arbeten har
en viss potential fér lirande men det argumenteras ocksd for att monotont
arbete kan innebira begrinsade majligheter till lirande. Data har insamlats
i ett medelstort tvitteriforetag. Dataunderlaget bestar av observationer och
intervjuer. Resultaten visar att operatorer beskriver det monotona arbetet
som bade fysiskt och mentalt anstringande. Monotona arbetsuppgifter
tenderar att trika ut vissa operatorer men operatdrerna visar ocksd att de
kan hantera situationen genom att generera andra typer av liroerbjudande
och larpotentialer. Sociala faktorer spelar en viktig roll for liroerbjudanden
och larpotentialer. Mojligheter till larande kan genereras ur smé skillnader i
arbetsuppgifter, mellan arbetskamrater och mellan olika arbetsplatsmiljoer.

INLEDNING

Monotont arbete forknippas oftast med rutinarbete, dvs. arbetsuppgifter som
utfors efter bestimda handlingsmonster under en bestimd tid. En del forsk-
ning gor kopplingar mellan monotona arbeten och tanketraditioner fran tidigt
1900-tal som Taylorism och Fordism med fokus pa massproduktion, industri
och laga kvalifikationskrav for utforande av arbetsuppgifter. Liknande arbets-
delningssystem och arbetsuppgifter anvinds i manga av dagens produktionsor-
ganisationer. Under snart trettio r har lean-system spridit sig over vistvirlden
och i manga fall medverkat till ett mer genomtinkt arbetsdelningssystem
(Womack, Jones & Roos 1990). Taylorismens uppdelning mellan huvud och
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hand férenades i lean-systemet varvid det lades storre vike vid att reflekeera
over vad och hur utférandet av arbetsuppgifter gick till. Vid sidan om lean-
systemets utveckling har det ocksé skett en pedagogisering av arbetslivet med
ett storre fokus pa lirande (Ellstrom, Lofberg & Svensson, 2005). Jimfort
med tidigare har lirande blivit en allt viktigare del av arbetets organisering.

Nir lirande etableras som ett viktigt fenomen i de forindringar som sker i
arbetslivet maste ocksa fraigor om monotona arbetsuppgifter lyftas. Baumgarten
och Ellstrom (2012) skriver att industriarbete stir infor en rad férindringar.
En 6kad konkurrens driven av globalisering och marknadifiering skapar for-
andringstryck pa alltfler industriféretag. Bilden 4r emellertid inte entydig. Den
globala konkurrensen har 6kat och i Sverige har ocksa anslutningen till EU
medfort en stérre marknad med 6kad konkurrens. Forindringstryck innebér
inte sjilvklart forindring av produktionssystem och arbetsuppgifter. Sittet
att hantera forindringstryck kan 6ka motstand mot férandring (Fine, 1986;
Ford, Ford & DAmelio, 2008).

Artikelns kunskapsomrade anknyter till ett av arbetslivspedagogikens
kirnomriden, nimligen mojligheter till lirande genom arbetsuppgifter och i
arbetets miljoer. I en tid da de flesta samtal kretsar kring teknologisk utveckling
och kunskapsintensiva verksamheter kommer fa nya ron om utvecklings-
mojligheter i monotona rutinarbeten (Svensson, 2014). Vilka méjligheter
till larande har operatrer som utfér monotona rutiniserade arbetsuppgifter?

SYFTE

Syftet med artikeln ér att beskriva, analysera och diskutera operatorers mojlig-
heter till lirande i monotont rutiniserat arbete inom ett tvitteriforetag. Speciellt
fokus liggs pa om och i sa fall hur operatorernas arbetssituation inbegriper
mojligheter till larande och hur dessa gestaltar sig i det vardagliga arbetet.

BAKGRUND

Processoperatorer ir en kategori lonearbetare med allt frin enkla till kva-
lificerade arbetsuppgifter. Processoperatérernas arbetsuppgifter kan inklu-
dera ménga rutinuppgifter. I en 6verblick av utvecklingen de sista 15 aren
skriver Gustavsson (2014) att processoperatorernas arbete ir relativt stabilt
och att en 6kande automation paverkar operatdrsarbetets innehall. Sett
ur ett larandeperspektiv ses en 6kad grad av automatisering och stabilare
produktionsprocesser samtidigt med en utveckling mot begrinsade ldr-
mojligheter for framtidens operatorer. Da operatorer ges firre mojligheter
att ingripa i produktionsprocessen minskar deras mojligheter att hantera
storningar. Enligt Gustavsson tycks mycket av problematiken for lirande



DET MONOTONA ARBETETS MOJLIGHETER TILL LARANDE 237

i processoperatdrers arbete emanera ur pendlingen mellan att & ena sidan
overvaka en automatiserad process som kriver fi ingripanden, och 4 andra
sidan uppticka potentiella problem som man inte lyckats automatisera. I
uppgiftens natur finns en potential till lirande av bade reproducerande och
utvecklande karaktir (Ellstrom 1996; Gustavsson 2005). Gustavsson (2014)
menar dock att pendlingen kan skapa ett tudelat forhallande mellan arbetskrav
och lirmojligheter. For att en larpotential i sammanhanget skall undvika en
mindre frukebar tudelning krivs att den kan tolkas som en méjlighet i hela
arbetssituationen. Operatdrerna sjilva beh6ver ha en 6ppenhet for mojligheten
till lirande, arbetsplatsens miljé behéver uppmuntra eller erbjuda méjligheter
till lirande och arbetsdelningssystemet behover vara anpassat for att inte hindra
mojligheter till lirande. I rutinarbetsuppgifter som inte kan automatiseras kan
rotationsscheman anvindas for att undvika forslitningar och for att erbjuda
operatdrer mojlighet till variation (Eriksson & Ortega, 2006). Rotation som
organisering av arbete innebir att operatérer utfor en rutinuppgift under
20-30 minuter och sedan byter till en fysiskt annorlunda men nira anknuten
rutinuppgift. Givetvis kan en 6kad automatisering i produktionsindustri ocksa
innebira nackdelar for lirande i arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter kring en
produktionslina organiseras i en linjdr struktur med olika stationer ddr olika
arbetsmoment stegvis utfors for den gemensamma slutprodukten. Vid varje
station finns ett arbetslag som utfor koordinerade uppgifter for sin del innan
produkten gér vidare till nista station.

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Ett intressant begrepp som introducerades under 1990-talet var immanent
pedagogik. Immanens avser hur vardagsnira och mindre medvetna lrprocesser
paverkar minniskors adaption och utveckling i en viss miljo. Begreppet har
bland annat provats i olika yrkesmiljder. En viktig sida av begreppet 4r dess
potential for att beskriva reproduktion av social ordning, hierarkier och
konsmaktsordning i arbetslivet (Mikitalo, 2005; Westerberg, 1996; Odman,
1995).

Odman (1995) som tar utgingspunkt i ett historiskt perspektiv skriver att
immanent pedagogik avser en i olika situationer inneboende pedagogik, vilken
sllan eller aldrig medvetandegdrs som paverkan. Begreppet pedagogik avser
ett sammanhang med péaverkanskrafter vilka utmynnar i férindring av befint-
liga kunskaper i samhillet, organisationer och hos individer (Uljens, 2001).
Immanent pedagogik avser siledes generativa aspekter av motsittningen
mellan reproduktion och utveckling. Odman beskriver lirande och immanens
som kryptoinlirning, det dolda lirandet (Odman, 1995). Poingen med att
anvinda begreppet immanent pedagogik i den hir artikeln ar ate det dels ror
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sig om ett pedagogiskt begrepp som kan bidra till att positionera pedagogisk
teori i arbetslivspedagogik, till skillnad frin psykologisk, antropologisk och
sociologisk teori. Dels betecknar begreppet att olika livsmiljoer alltid inkluderar
olika paverkanskrafter och forutsittningar i termer av implicita erbjudanden
om ldrande i operatorers vardag. Dessa paverkanskrafter har en i huvudsak
stabiliserande och reproducerande funktion. En férdel med begreppet krypto-
larande ar att det leder sokarljuset till det som sker bakom det sjilvklara och
forvintade i observationer. Detta blir speciellt viktigt i studier av miljoer
som kan antas erbjuda begrinsade méjligheter till lirande. Lirprocessen kan
tolkas som att arbetsplatsens system forsoker anpassa (begrinsa eller utveckla)
en nyanstilld si att den passar in i miljén, en slags balanserande akt. Ett
exempel kan vara att vi vanligen observerar en nyanstillds lirande av sina
arbetsuppgifter i termer av lirandebegrepp som imitation. Med ett sidant
fokus kanske vi missar att den nyanstillde ocksd hamnat i en arbetsplats med
bade formella och informella system av paverkanskrafter. Vilken typ av dolt
lirande sker samtidigt som det synliga larandet av arbetsuppgifterna pagar?
Larandet kommer dirfor sannolike att utformas efter det som den specifika
kontexten mojliggor.

Ellstrdm (2005) skiljer pa anpassningsorienterat och utvecklingsorienterat
lirande ddr anpassningsorienterat lirande innebir att lirandemalen 4r bestimda
och att det fran aktdrernas perspektiv finns fa variationer fér hur uppgifterna
skall utforas. Den nyanstilldes lirprocess orienteras efter de handlingsrutiner
som arbetsplatsen anser behovs for att 16sa uppgiften.

Till skillnad fran anpassning innebir utvecklingsldrande att nigot i situa-
tionen har definierats till en utvecklingspotential. Kritiskt ifrigasittande av
rutiner och positioner kan utvecklas till hogre effektivitet, bittre produktivitet
och 6kad potential for lirande. Utvecklingsorienterat lirande motiverar till
utveckling av motsvarande handlingar (Ellstrom, 2005; Gustavsson, 2005).
Som Dé6s (1997) visat kan lirande uppstd som problemlésning vid drifts-
stopp. Ellstrom (1992) beskriver ocksi mojligheten till negativt lirande.
Ordet negativt handlar om individens anpassning till ett icke-utvecklande
rutinhandlande. Om arbetssituationen enbart kriver samma rutinhandlingar
av medarbetaren, riskerar arbetsplatsen och uppgiften vid sidan om utférandet
ocksd anpassa medarbetares attityd till ett mindre engagerat och passiviserat
forhallningsitt (Lennerlsf, 2002).
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Begreppet lirpotential

Gustavsson (2000, 2005, 2014) definierar begreppet lirpotential som de
mojligheter till lirande som finns i processoperatorers dagliga arbetssituationer.
Potentialer for lirande kan visa sig i aktiviteter mellan minniska och maskin
och mellan méinniskor som agerar bide inom och utom arbetsuppgiftens
ramar (Gustavsson, 2005). Gustavsson (2000) diskuterar lirpotentialer och
larprocesser pa olika nivaer, en systemniva, en praktikgemenskapsniva, dvs.
en mellanminsklig nivé och slutligen en erfarenhetsniva som tillsammans
ger ett helhetsgrepp om kontextens lirande. Gustavsson har ocksa vidgat och
forklarat ett kontextuellt perspektiv pd lirande med utgangspunkt i Lave och
Wengers (1991) teori om situerat lirande samt Engestroms (1999) variant
av verksamhetsteori. Teoriernas dialektiska grundantagande innebir att
verksamhetssystem respektive praktikgemenskaper stindigt utvecklas genom
inneboende motsittningar.

Lirpotentialen och liroerbjudande

Ett sitt att komma nirmare grundforutsittningarna for begreppet lirpotential
ar att jimfora den med liknande begrepp. Billett (2004) skriver om deltagande,
larande och engagemang i arbetsplatser. Kunskap i yrkespraktiken kan beskri-
vas utifrin en sociohistorisk grund men den manifesterar sig utifran lokala
kulturella behov och situationella faktorer (Billett, 2004). Vidare skriver Billett
att ldroerbjudande (affordance) 4r ndgot som etablerar en handlingsbaserad
relation mellan individ och omgivning.

Workplace affordances are constituted and distributed by workplace
hierarchies, group affiliations, personal relations, workplace cliques and
cultural practices, and the kinds of activities in which individuals are
able to or are requested to engage (Billett, 2004; p 12).

Billetts (2004) begrepp affordance avser lirandeengagemang, eller engagemang
for deltagande i lirande pd arbetsplatser. Méjligheten att ta del av arbetsplatsens
liroerbjudanden kan variera mellan grupper av operatérer. Ett konkretiserande
exempel pa den hir typen av begrepp ses nir det sker ett oplanerat driftsstopp
som kréiver problemlosning (D66s, 1997). Liroerbjudanden kan dirfor inte
ses som fixerade vid en viss plats eller situation, istillet tenderar de att vara
i konstant forandring. Billett (2004; p 14) anvinder uttrycket “invitational
qualities” for att beteckna ett mellanrum mellan arbetsplatsens inneboende
mojligheter och individens engagemang. Om kvalité saknas s faller erbju-
dandet eller blir till en potential som inte utnyttjas.
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Liroerbjudande dr med andra ord det lirande som engagerar till aktivitet
mellan individens handlingsdispositioner och arbetsuppgiften eller miljon.
Begreppets existenssats anger att individens dispositioner for engagemang
miste aktiverats och etablerats av ndgot som en uppgift eller ett problem, rela-
tioner till chefen eller kamrater. Lirpotential har en starkare kontextorientering
dé den kan foreligga passiv tills den identifieras och utnyttjas.

METOD

Studiens genomfordes pa ett tvitteriforetag i mittre delen av Sverige. Access till
foretaget skapades genom kontakt med ledningen. Dataunderlaget till analysen
insamlades 2009-2010. Data bestir av observationer av produktionslinan vid
ett antal besok under formiddagar och eftermiddagar. I observationerna ingick
ocksd att prova pd att utfora vissa arbetsmoment som att delta i sorteringen,
tvittnedkastet och mangeln. Deltagandet gav virdefull information da det
tydligt framgick hur riskfyllda och tungarbetade vissa arbetsmoment var. Tio
intervjupersoner valdes ut for att fa en blandad dldersgrupp. Fler kvinnor dn
min ingdr i intervjumaterialet och det korresponderar mot populationen i
foretaget. Intervjupersonernas édlder fordelar sig mellan 19 och 58 ar. Den
genomsnittliga utbildningsnivin bland operatorerna var mellan firdig grund-
skola och tvadrigt gymnasium. De yngsta operatorerna drog upp genomsnittet
genom att de hade tredriga gymnasiestudier bakom sig,.

Analysen av materialet har gjorts i flera steg med utgingspunkt i observa-
tioner och intervjuer. Forst har verksamheten observerats och en helhetsbild
har rekonstruerats. Rekonstruktionen av verksamheten var viktig for ate forsta
det sammanhang dir arbetarna agerade pa daglig bas. Intervjuerna syftade till
att fordjupa rekonstruktionen, t.ex. med kunskap om operatorernas levnads-
bana innan anstillningen pa foretaget, deras syn pa arbetets mening, planer for
utveckling, sin karridr och ridande organisationskultur. Nir rekonstruktionen
var tillrickligt fyllig analyserades data om hur nyanstillda togs emot i arbets-
lagen, hur arbetslagen jobbade och fungerande tillsammans samt hur de rort
sig mellan olika stationer inom foretaget. Speciellt intressant var frigor om
hur kontexten kunde erbjuda svar till olika hindelser, t.ex. om arbetsuppgifter
utfors pa ett visst sitt, kan miljon forklara varfor man valt ate gora just pa
det sittet? For att exemplifiera med en observation sa visade det sig att tvitt-
stationens arbetslag tog rast for sig sjilva medan ovriga stationer gick till det
gemensamma lunchrummet. Under rasterna satt arbetslagen tillsammans till
skillnad frdn att blanda sig med andra. Dessa observationer ledde till fragor
som intervjuer fick besvara. Analysen utmynnade i en rimlig bild av operaté-
rernas uppgifter, rutiner och instéllning till sina arbetsuppgifter och sin posi-
tion, till de andra arbetskamraterna, andra stationer och foretaget som helhet.
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Analytiska begrepp som lirpotential och liroerbjudande har sen anvints som
analytiska verktyg pa rekonstruktionen av arbetsplatsens produktionslina f6r
att undersoka vilka aspekter av konfirmering och problematisering av ldrande-
begreppen som datamaterialet belyser. P4 s sitt har intressanta och empiriske
“dolda” aspekter av liromajligheter och hinder f6r lirande frambringats. Ordet
dolda far inom ramen f6r studien inneborden dold f6r forskaren och dold for
operatorerna vilket inte nodvindigtvis behover vara samma sak.

RESULTAT

I resultatavsnittet anvinds material frin observationer och intervjuer for att
exemplifiera de intressanta sidor av méjligheter till lirande som upptickts.
Resultatavsnittet dr organiserat s att tvd delar behandlar operatérers arbete
vid tva stationer, en mangel och sorteringen. Dirutéver behandlas olika
aspekter av helheten, till exempel samtliga intervjuade operatdrer omkring
produktionslinan. De teoretiska begreppen anknyts fortlopande till de empi-
riska berdttelserna.

Tvittforetaget — verksamhet och arbetsorganisation

Foretaget dr ett mellanstort tvittforetag som tvittar for hotell och restaurang
i en region i mellansverige. Antalet operatdrer varierar med sidsongen men
ledningen uppskattade att de vid tiden f6r studien fanns ca 60 operatérer i
verksamheten. Foretaget har under 50 ar verkat fran en liten ort cirka fem
mil frin nirmaste storstad. Foretaget dr vilkint pd orten som en "kvinno-
arbetsplats” och ett foretag dir man kan séka jobb utan nagon utbildning.
Enligt ledningen pa foretaget dr marknadssegmentet starkt konkurrensutsatt
och det ror sig om smd vinstmarginaler. Varje kund 4r dérfor viktig. Ledningen
har tidigare prévat att informera om olika typer av kompetensutveckling men
har métt mycket liten respons fran operatérerna. Numera erbjuds enstaka till-
fillen till kompetensutveckling av tvittmedelsforetag till de som 4r involverade
i tvidttprocessen. Produktionslinan pé foretaget dr organiserad enligt fljande.
Forst anlinder lastbilar med tvitt frin foretagskunderna. Tvittvagnarna dr
mirkta med foretagets kod och gar in till sorteringen. Nir tvétten sorterats
gar den upp till tvittnedkastet” ddr tvitten fordelas i limpliga portioner och
med limplig typ av tvittmedel och dosering. Dirpa gir tvitten till luckor
ovanfor tvittmaskinerna, slipps ner i maskinernas olika fack och tvittas. Efter
tvitt pressas den rena tvitten sa att vattnet avligsnas och torkas. Direfter
transporteras tvitten 10-15 meter till manglarna och slutligen till packen dér
de kontrollerar att allt som kom in ocksa gar tillbaka till kunden. Vid samtliga
arbetsstationer rader relativt hog ljudnivé. Arbetsstationerna avgrinsas fysiskt
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fran 6vriga stationer, de har en speciell miljo och arbetsuppgifter och utgor en

g P J PpPg g
grund till att operatérerna beskriver ”vi och dom”. Jag kommer att exemplifiera
med data fran manglarna, stora sorteringen och tvitten i resultaten.

Operatoren vid mangeln

Vid observationer pa arbetsplatsen framgick att en kvinnlig operator vid en
jattelik maskin, en mangel, jobbade med en niarmast maskinlik kontroll. Trots
att tempot var hogt och att all tvitt som levererades fran en tork inte var i
perfeke skick (ibland smuts kvar, lades ét sidan) var hennes ansiktsdrag inte
mer anstrangda 4n att hon lika vil kunde suttit i en soffa. I en senare intervju
berittade kvinnan att hon bérjat pé tvitten ca 30 ar tidigare. Hon gick direke
till manglarna som 4r den nist sista stationen i produktionslinan. Hon sade
att hon trivdes med sin position. Vid mangeln matades torkad tvitt in pa en
sida. Tvitten pressades sedan i maskinen och kom ut pd andra sidan dir den
veks till hogar med ren tvitt. Nir en vagn var full skickades den till "packen”,
den sista stationen innan aterleverans till kund. Under intervjun kommer vi
in pa utmaningar och lirande i arbetslivet.

IP: Bérjade vid mangel X pa 1980-talet.
I: Har du ldrt dig nagot nytt i arbetet sen dess?
IP: Nej, det 4r samma, det 4r lika dant man gor...

I: Ar det nagonting i vardagen som utmanar dig liksom, -Oj det hir var
nytt, nu maste jag fundera..?

IP: Nej det vet jag inte om det 4r. Tror jag inte det ir.
I: Men vad tycker du om det da? Typ bra eller 4r déligt i vardagsarbetet?

IP: Jag tycker det ir ritt okay.. det, det flyter pa hele tiden.. allt flyter
pa.. vi dr ju en bra grupp.

I: Det ar sa du vill ha det?

IP: Jaa det ir det (Kvinna, A 58 4r).

Not: (artal indrade f6r anonymisering)
Som en not skall nimnas att kvinnan inte var en person som ville ge linga och
utforliga svar. Intervjuaren fick dirfor stodja lite extra med korta foljdfragor

och fértydliganden. Intervjun var dock mycket viktig dd hon bland Gvriga
operatorer beskrevs som en person med hog informell status, savil i hennes
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eget arbetslag som vid Gvriga maskiners arbetslag. Hon uppfattades som en
person med auktoritet som holl ordning och visade nyanstillda hur det gick
till pd denna arbetsplats. I citatet tydliggors att arbetsmomenten i stort har
sett ut pd samma sitt sedan hon borjade sin anstillning. Det 4r en del i vad
hon uppskattar med arbetet.

Operatorens hoga informella status pa arbetsplatsen ger arbetet ytterligare
en meningsfull dimension som kan vara en viktig lirpotential. Status som
en kvalité pa relationerna till medarbetare kan vara en lirpotential genom
att statusen erbjuder en mojlighet for de som ir intresserade och som kan
identifiera dess mojligheter. Status fungerar intressant nog ocksd som ett ldro-
erbjudande dé dess forvirvande och dess konsekvenser (erkidnnande, respekt)
engagerar och tenderar att ge mersmak. I operatorens fall har engagemanget
och statusen lett till forfragningar om nya formella och informella uppdrag.
Status medfor andra typer av uppgifter och det innebir att hennes erbjudande
till lirande i relationen till arbetskamraterna kan variera pa ett sitt som inte
ar mojligt for arbetskamrater med mindre status. Dér vardagens monotona
arbetsuppgifter kan bli begrinsande erbjuder arbetsmiljons sociala dimension
en lirpotential obunden av automatik eller tempo. En annan aspekt som
anknyter till larpotentialer 4r att hon varit noga med att hamna i eller samla
en grupp operatorer omkring sig som hon trivs med.

I det hir empiriska exemplet ger analysen begreppet lirpotential flera
tolkningsmaojligheter. Kirnan i det empiriska exemplet om arbetsuppgifterna
dr att det finns fa lirpotentialer. Det som framstar som intressant i termer av
forindring i arbetssituationen 4r vad som behover goras for att uppritthalla
tempot. Nir operatoren borjade pa foretaget kunde hon snart bemistra upp-
gifterna och dess rutinutforande. Direfter har hennes lirande om uppgifterna
i huvudsak handlat om smad justeringar mot perfektion i utférandet. Hennes
beskrivning dr ett exempel pd anpassningsorienterat lirande. Operatorens
fortrogenhet med arbetet och den status hon upparbetat har senare orienterat
henne mot andra uppgifter av mer 6vergripande karakeir (uppritthalla social
ordning, introduktion, fackligt uppdrag). Det ar rimligt att anta att hon under
30 ar gatt fran novis till mistare bland manglarna.
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Bild 1. En av manglarna i stora hallen. Vid rullbandet i fronten matas tvatten
in av en eller flera operatdrer och sen tas tvatten emot, pressad och klar pé
maskinens andra sida av en eller flera operatérer.

Arbetsplatsens informella organisation

Som vi sig i exemplet med operatéren ovan si inbegriper arbetsplatsen
informella nitverk. Det innebir att status ocksa knyts till andra virden vid
sidan om de som aterfinns i formella positioner. I foretaget har olika arbets-
stationer hierarkiserats pd en informell virdeskala. Pa den hir arbetsplatsen
tillhor operatdrerna ett arbetslag vid en viss arbetsstation. Under en arbetsdag
triffade de inte de andra arbetslagen speciellt mycket. De flesta av operatorerna
tog rast i samma lokal och matborden var bokade (utlagda bestick och annat)
av arbetslag som alltid satt pa samma plats. Av intervjudata framgar av samtliga
operatdrer betraktade tvittstationen som central, komplicerad och en "typiskt”
manlig arbetsplats. Operatorer frin andra stationer beskrev tvittstationen och
dess forestillda (svara) larpotentialer som ett hinder. En operator som diremot
jobbade inom tvittstationen beskrev emellertid lirande och méjligheten att
paverka och se resultat av arbetet som en viktig del av arbetets trivsel.
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IP: Borjade sommarjobba hir och sen blev jag fast hir. Trivdes hir med
béde folk och jobbet faktiskt. I samma veva triffade jag den jag bor ihop

med och dé férsvann de andra drémmarna.
I: Men varfor valde du att jobba just hir?

IP: Jag dr ju hirifrin men jag trivdes med arbetskamraterna och ir
intresserad av tvittprocessen... da var det ju det hir med dosering. Man
sdg ju resultat nar man forsokee fa bort flickar. Gick nagra kurser i tvitt
teknik och di blev det ind4 mer intressant (Man 55 ar).

Operatéren ovan har sokt till yrket och blivit kvar for intresset och mojligheten
att lira nytt och uppbir idag den mest ansedda positionen bland operatérerna.
Hans intressen handlar om hur tvitt gar till, den kemiska processen och hur
maskinerna kan underhallas. Formellt fungerar han som arbetsledare vid
tvittmaskinerna och han deltar i alla méjligheter till kompetensutveckling
som erbjuds. Larpotentialen i termer av relationen mellan hans dispositioner
for arbetet och arbetets erbjudande till lirande ligger pa en helt annan nivd av
komplexitet jimfért med hur de andra operatorerna beskriver sina uppgifter.
Tvittstationens miljé domineras av tva enorma tvittror, fyra mellanstora
och en normal familjetvittmaskin f6r specialtvittning. De tva stora tvitt-
maskinerna ir vardera cirka dtta meter langa tuber dir stora mingder tvitt
passerar en dag. Tillsammans innebar maskinerna kapacitet for att ta hand
om manga olika typer av tvitt men ocksa en mingd méjliga problem i daglig
verksamhet. En generell uppfattning bland de intervjuade operatérer pa fore-
taget var att tvittmaskinerna och de som arbetar dir hade lite hogre status
jimfort med de andra positionerna. Vid direkta frigor om statushierarkin
hinvisade operatdrerna till att tvitten har stora och komplicerade maskiner
och att de flesta ville undvika att jobba dir. Den informella hierarkin kan
ocksa tolkas som en konsekvens av att tvittmaskiner bor vara centrala i ett
tvitteriforetag. De ovriga stationerna och uppgifterna blir i en sidan fore-
stillning reducerade till operatdrspositioner fore och efter tvittmaskinerna.
En intressant observation var att operatorer i tvittstationen inte fikade och
lunchade med 6vriga operatérer frin andra stationer. De hade ett eget bord
i foretagets verkstad. Den fikagruppen bestod endast av mén. En intressant
iaketagelse dr att i stort sett alla intervjuade operatorer identifierar vad vi kan
benidmna som ldrpotentialer i tvitten men att de samtidigt saknar olika former
av liroerbjudande i tvittarbetet. De forefaller se vad de skulle behéva lira sig
men det saknas engagemang for att tolka det som en potential for just dem.
Istallet viljer ndstan alla att avsta frin att forsoka fa jobb i den stationen.
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Arbetets informella mening och negativt lirande

For de flesta operatorer var fast 16n det viktigaste skilet till att de soke till
foretaget. Utdver det kan meningsfulla arbetsuppgifter ocksa vara ett skil
till att de valt att stanna. Det var emellertid fa operatorer som tyckte att de
hade meningsfulla arbetsuppgifter. Anstillningen har de s6kt for 16nen och
arbetets mening (t.ex. kamrater, utmaning i uppgifter) ses som nagot de hittat
efter anstillningen, dvs. en konsekvens av att de sokte anstillning just hir. En
operator dr tydlig med att han bara var intresserad av ett lonearbete.

IP: Jag dr den bekvima typen. Kan man vara hir hemma sd 4r det jobb
som jobb (Man 42 ir).

Operatérens beskrivning av arbetets mening ar centrerat kring lonarbete, dvs.
att utféra arbetsuppgifter for 16n. Det dr enbart for l6nen han tagit arbetet
och mycket annat ingdr inte i arbetets mening. Ett uttryck som anvinds av
operatorerna till varfor de ”blir” kvar pa foretaget 4r ordet bekvimlighet.
Bekvimlighet har flera betydelser. En betydelse 4r att de bor pa orten och
inte vill flytta ddrifrin. Att bo kvar pd orten 4r s pass prioriterat for flera
operatorer att de kan tinka sig vilket jobb som helst. Ordet bekvimlighet
avser att undvika alla problem det skulle innebira att flytta till annan ort.
Operatorerna sag sig sjilva som lite mer bekvima jimf6rt med andra bekanta
som flyttat eller pendlar till andra kommuner for jobb. En annan betydelse
av ordet bekvimlighet ar att flera operatorer inte Gvervigt méjligheten att
byta jobb eller till mer avancerade uppgifter inom foretaget. Bekvimlighet
avser dd att de funnit sig till ritta med nuvarande omstindigheter. De ir
ovilliga att gora forindringar, da det kan orsaka onddiga problem. Detta blir
speciellt tydligt nir det giller mojligheter till kompetensutveckling eller andra
mojligheter till att lira i arbetet.

Vid sidan av behovet av ett jobb hade de soke sig till tvitteriet for arbets-
kamraterna. Frin begreppen lirpotential och liroerbjudande innebir det att
manga av operatdrerna har en negativ instillning till f6rindring i arbetet.
Lirande var inte en uttalad del av det som skapade engagemang i arbetet.
Istéllet var arbetsuppgifterna motiverande av sidant som befann sig utom
arbetet, i privatlivet och dess incitament var pengar. Andra operatérer och
framforallt de yngre var mer 6ppna for majligheter till lirande men forhéll
sig avvaktande till om det var ndgot de borde engagera sig i eller kanske skulle
lata bli. Larpotentialer i Gustavssons (2014) mening visar sig inte med mindre
dn att det finns ett visst intresse eller engagemang for dem. Hir visar sig
tendenser i miljon till negativt lirande (Ellstrom 1992). Negativt lirande av
till exempel rutiner avser att lirande dr knutet till arbetsuppgifter och rutiner
som orienterar mot dolda strukturer som till exempel att en operatédr inte skall



DET MONOTONA ARBETETS MOJLIGHETER TILL LARANDE 247

vara "kompis” med chefen, inte visa f6r mycket intresse f6r nya uppgifter eller
att undvika ansvar.

Reproduktivitetens passivisering

En viktig fraga om lidrpotentialer 4r vilka mojligheter arbetsplatsen erbjuder
till variation i arbetsuppgifter och karridrstege. Som beskrevs tidigare i texten
har flera forskare skrivit att nir ett dominerande anpassningsorienterat lirande
definierar individernas handlingspotential i utférandet av arbetsuppgifter finns
en risk for att arbetsplatsens erbjudanden och potentialer till lirande f6rblir
dolda, och oupptickta. I intervjuerna tillfrigades operatdrerna om de tidigare
tankt byta eller bytt position eller anstillning inom foretaget. En operator
berittade att hon inte tdnkt sa mycket pa att byta jobb, men nir hon var yngre
funderade hon pa andra yrken men 6ver tid har hon slutat med det. Att byta
jobb eller arbetsuppgifter inom féretaget kan erbjuda en utvecklingspotential.

I: Har du funderat pa att byta jobb hir pa foretaget... kanske till
forsaljare eller som chef eller?

IP: Nej inte chef, och inte forsiljare.
I: Varfor da?

IP: Nej jag kan inte silja nét, neej det tror jag inte.. jag tycker det ar bra
och va, och sté sa hir som jag gor.

I: Du har inte tinke tanken...?
IP: NEJ det har jag inte. (med emfas)
I: Har du haft en tanke om ett annat jobb, kanske utom foretaget?

IP: Nej det har jag inte gjort, nu pa sistone har jag inte gjort det. Om jag
skulle byta jobb si skulle jag vilja va inom restaurang da for dir trivdes
jag jattebra (Kvinna 57 ér).

Innan hon bérjade pa tvitten arbetade hon pa en restaurang. Hon trivdes
utmirkt med uppgifterna och kontakten med kunderna. Nir hon forestiller
sig att byta jobb sa handlar det om att gi tillbaka till nagot hon ir bekant
med sen tidigare. I gruppen med éldre operatorer ar det flera som jobbat pa
andra arbetsplatser med icke-kvalificerade arbetsuppgifter och samtidigt trivts
timligen bra. Skilen till att de senare tagit anstillning vid tvitteriet har varit
nedskirningar vid davarande arbetsplats eller byte av jobb for prioritering av
privatlivet.
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En annan operatdr gav ocksd uttryck for att det var linge sedan han fun-
derade pa forindring i sitt arbetsliv. Foretaget erbjuder inte speciellt manga
karriarmojligheter men det fanns nagra positioner med andra arbetsuppgifter
som skulle kunna intressera denna operator. Nir intervjuaren frigade om
operatorens instéllning till att ta ett nytt steg i karridren svarar han:

IP: Nej jag dr nog inte den personen riktigt, jag har alltid sett det s&
att man gar till jobbet och sen tinker man inte si mycket mer pa det

(Man 42 ir).

Operatérens instillning 4r tydligt formulerad. Utveckling och lirande inom
arbetslivet 4r inte en prioriterad fraga for honom. Arbetslivet deltar han i for att
fd 16n och kunna forsorja sig. Det som gor citatet speciellt intressant i relation
till lirpotentialer &r att hans sitt att se pd sin egen roll pa arbetsplatsen utesluter
en egen insats for att forsoka identifiera méjligheter till lirande. Forindring av
rutinuppgifter, till exempel vid maskinproblem, kan upplevas som ett problem,
som helst skall undvikas. Istillet for att forsoka 16sa bekymret tillkallas ndrmast
kunnig operatér eller chefen som far 16sa problemet. Detta monster ses i flera
intervjuer med operatorerna, i huvudsak bland operatorer vid manglarna.
[ vissa fall ror oviljan att det ar ett alltfor komplicerat problem och i andra
fall ror det att problemet dr nagons annans. Operatdrernas utsagor reser ett
behov att problematisera begrepp som lirpotential och ldroerbjudande. Ett
forhallningsitt baserat pA minimal anstringning och engagemang f6r den 16n
de far innebir att ldroerbjudande endast uppstar for att utféra samma rutiner
som tidigare. Motsvarande for lirpotentialer ir att de forblir outnyttjade.

Férdjupning i en station: Sorteringen

Monotona arbetsuppgifter beskrivs ofta som trikiga, atminstone efter en tids
upprepning. P tvittforetaget har de flesta operatdrspositioner knutna till
produktionslinan starka inslag av rutiner. Mellan olika positioner finns varia-
tioner. For flera operatorer dr dessa variationer av storsta vike. Till sorteringen
kommer den stora mingden tvitt fran hotell. Annan tvitt frin restaurang gar
direke till en mindre sorteringsplats. I huvudsak tar stora sorteringen hand
om handdukar, lakan, paslakan och 6rngott. I foljande citat anger en operator
hur viktigt det ér att i utférandet av arbetet sjilv kunna bestimma 6ver vissa
forhallanden i arbetet.
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IP: Kul och kul men jag ir hellre inne pé sorteringen in jag ir ute i
mangeln, for ddr har jag state tillrickligt tycker jag, det ér inte s kul.
Utan det ir f6r varmt dér inne. Men ute hos oss kan vi bestimma sjilva
om vi vill ha kallt eller varmt eller... men det ir ju bara som det ir ute
hos oss, for mycket damm... men jag trivs ddr ute (Man 34 ér).

Operatoren har provat pa att jobba i flera olika positioner inom féretaget och
kommit fram till att det for honom finns mest variation i den position han har
just nu. Han féredrar méjligheten till storre fysisk rorelsefrihet i sorteringen
och mojligheten att sjdlva fa bestimma om de behéver vidra i lokalen. Poingen
dr att i sorteringen paverkas inte plaggen av fuke, kyla eller virme da de inda
ar pa vig till tvitemaskinen. Sammanhanget som framkommer i ovanstaende
citat 4r att det finns en variation och att operatorerna har en méjlighet att soka
sig till olika positioner efter deras egna preferenser. Operatorens preferens for
sorteringen som arbetsplats 4r delvis kopplad till dess lirpotential men i lika
hog grad till dess inbyggda komplexitet (manga olika rutiner) och hgt tempo
som fir timmarna att g fort. Variationen i arbetet kan ses som ett erbjudande
till lirande men hos operatérerna ir det inte lirande eller kunskapen som
ar i fokus. Det dr mojligheten att fa dagen att gi sa smartfrict som mojligt.
Operatéren i exemplet ovan har erfarenhet av de olika arbetsuppgifterna. Nir
uppgifterna redan 4r rimligt bemistrade men fortfarande erbjuder variation
sd maste vi friga oss om uppgifternas skillnader i huvudsak figurerar som
liroerbjudanden eller lirpotentialer?

Lirpotentialer i olika anstringningsgrader (tempo)

[ sorteringen innebir ett hogt tempo bland operatorer som sorterar att andra
positioner fir mycket hogre arbetsbelastning. Speciellt giller det i bollkallens
arbete. Den si kallade "bollkallens” uppgift ar att kora fram nyanlinda vagnar
till sortering, ta ut fardigsorterade vagnar och sen kéra in en tom vagn som
ersattning. I uppgiften ingar ocksa att kora vagnarna till en hiss och en vaning
upp till nista station i produktionslinan, nedkastet. Apropa smeknamnet,
bollkallen som springer och hdmtar nya vagnar.

I: Du jobbade som "bollkalle” sa du, 4r det jobbet lite annorlunda

jamfort med att std och sortera?

IP: Ja det 4r mycket springande, men jag méste planera tvé steg fore
dom andra... maste jag gora hela tiden.

[: Jaha hur dr det?
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IP: Ja det ér alltsd, det kan vara rice kimpigt emellandt, det ser litt ut
men det 4r inte sd litt, tror jag.

I: Vad 4r det som ir svdrigheten?

IP: Det beror pa tempot dom kér.. (i sorteringen; min anmirkning)
kor dom tillrickligt fort dé 4r det massor att gora, da giller det ate fa
fram vagnar, jag skall byta, trycka ner, sdga till nu kommer ny sort, och
ibland nir det gir vildigt sakta da kan man ech fa sitta ner atminstone
tvd minuter och vila fotterna, for att det tar mycket pa fotterna, det gor
det.. ndr man springer och de (Man 34 r).

Det finns flera intressanta aspekter i citatet med relevans for lirpotential. En
aspeke dr att arbetets tempo péaverkar uppfattningen av vad som sker och hur
det kan hanteras. Nir han siger att han maste ligga tva steg fore de andra sa
handlar det om att forutse hur sorteringen gir och vilka plagg som kan koras
fram. Tempot i arbetet styrs av antalet ordrar foretaget har fitt in. I normalt
sorteringstempo hinner bollkallen byta ut fyllda tvittvagnar, stilla tomma pa
plats, kora de fyllda vagnarna till hissen sé att de transporteras upp en véning
till (tvdte) nedkastet och sen springa tillbaka for att kora fram nyanlinda
vagnar och ta ut nista set med firdiga fyllda vagnar. Det som hinder nir
tempot okar 4r att bollkallens koordineringsférmaga vid sidan om den fysiska
prestationsformédgan pressas.

I: Nir du bérjar jobba (pa morgon) vet du hur manga vagnar du far?

IP: Nej det vet jag ju inte. Jag raknar inte vagnarna si utan det dr... syns
ju nistan... eeh idag var vi nistan klara vid frukost, vid stora bandet.
Efter frukost riknegods, for det 4r mer till riknebandet 4n det ér dill
stora bandet. For det ser man ju skillnad p4 om man siger som sé, nej
det ser man nir de kommer, sa ldng tid tar det. Och sa fir man kolla,
si mycket sant och s mycket sdnt, och si ling tid tar det och si kor vi
fortare pa stora, dn vi gor pa lilla. Det giller att planera och rikna lite
(Man 34 ar).

Efter nigra ar i jobbet har operatoren skaffat sig en tyst kunskap, en
uppskattningsférmaga, for antalet vagnar och han behévde inte rikna vag-
narna. Han visste indd hur ling tid det tog baserat p bilden av antal vagnar i
hallen. Det som komplicerade arbetet var att det kunde finnas olika tvittplagg
i vagnarna.
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Operatoren berittade att det behovdes upp till sex manader trianing innan
en nyanstilld kunde vara uppe i acceptabelt tempo for en bra sorterare och
speciellt en bra bollkalle. Han berittade och pekade pa tvd andra i sorteringens
arbetslag (totalt 5) som inte klarar av tempot. Vid tiden for intervjun trinade
han upp en ung nyanstilld som enligt honom verkade vara redig och kunde
hjélpa till att byta av dd och da. Arbetssituationens erbjudande till lirande
i vissa av positionerna ir med andra ord betydligt mer avancerad 4n vad de
kan framstd som vid forsta anblicken. Bollkallens uppdrag ir fysiskt hirt men
han kan vilja att byta med den nyanstillde operatéren som ér pa vig att lira

uppgiften.

IP: Ja ibland om jag kidnner det att idag vill jag inte vara bollkalle, da
vill jag sortera, da siger jag till medarbetare X eller Y (bytt ut namn)
eller nagon, jag vill inte vara bollkalle, jag vill sortera idag. Det kan vara
ganska skont faktiske, att fa gora lite annat med.. 4 som vi gér samma
saker varje dag, 4 det ar ganska uttjatat, kan jag ju sdga. Ja sd det tar ju
lite grann pé krafterna och huméret emellandt. Ja Chefen har ju erbjudit
mig att bli tvittare men jag har sagt att: -Neej att skota knappar och
saker det 4r inte min grej riktigt si... nej ... fatta alla knappar och

komma ihag allting, si det 4r... Nej (emfas) (Man 34 ar).

I citatet framgar att rutinarbetet tar pd krafterna och humoret emellanit
och da behéver operatoren hitta lite variation i uppgifterna. Intressant ér att
mojligheten att sjilv byta position gér att det mer monotona arbetet att sortera
kan framstd som positivt. Chefen for foretaget hade bedomt att operatoren
var duktig och pélitlig och hade dirf6r erbjudit honom att fa en position vid
tvittmaskinen. Operatéren tydliggdr att i hans bedomning dr steget mellan
att vara bollkallen/sorterare och att avancera till tvitten for stort. Det gir en
grins vid de olika rutinuppgifterna i produktionslinan och dem tror han sig
klara. Tvitten innebir mindre fysiskt arbete och mer kunskap i handling, dvs.
att veta vad man gor (och kanske vad man ska gora). Det ér ett for stort ansvar
som han inte vill ta pa sig. Som helhet trivs han med yrket.

Stimulerande st6rningar i arbetet

Ibland uppstér storningar i uppladdningen pa sorteringsbanden. Enligt
operatorerna kan det vara spyor och allahanda kvarlimnade saker fran hotell-
rummen. Arbetslaget berdttade att vid ett tillfille fann de en motorcykelhjilm
invirad i ett lakan och skrattade gott at vad det kunde vara for historia som
lag bakom den hindelsen. Dessa tillfdllen skapar bade frustration for att det
stor deras arbetstempo och en hel del spekulationer om vad det kan vara for
historier bakom de upphittade foremalen.
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Bild 2. Sortering vid en av de mindre maskinerna, “raknebandet”. Bandet anvands
for att kontrollera exakt hur manga plagg av olika sorter som kommit fran ett visst
foretag sé& att samma méngd ren tvatt gér tillbaka fill det foretaget.

Som aktivitet innebir stérningarna en liten hindelse men den fungerar som ett
liroerbjudande och aktiverar olika lirpotentialer vid sidan om arbetsuppgiftens
utférande. Ny mening knyts till arbetsuppgifterna och bildar underlag for
konversation och gemensam glidje. For att inte bara framstilla dessa stor-
ningar som en positiv mojlighet skall det ldggas till att en del kvarlimnat i
tvitten skapar kinslor av dckel hos arbetarna men maste dnda hanteras effektivt
och sikert.

Sett som helhet 4r det fi komplexa arbetsuppgifter i sorteringen. Det
flesta arbetsuppgifterna ir monotona. Tydligt 4r ocksd att det etablerats en
rangordning mellan olika arbetsuppgifter i en dammig och bullrig miljé. Det
finns emellertid en uppdelning mellan operatorerna om virdet med olika
arbetsuppgifter. Bollkallens position 4r mer komplex och den som kan klara
den uppgiften fir lite hogre status jimfort med de andra.
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Arbetsplatsens reproduktionssystem och lirpotentialer

Sorteringen har en fysiskt avgrinsad, bullrig och relativt stressig arbetsmiljo.
Kontexten i sorteringen ger vissa mojligheter till hur introduktion och arbets-
platslirande kan gi till. Det anpassningsinriktade lirande som r nédvindigt
for att snabbt f in nya operatorer i produktionen méste utga frin de upp-
gifter som utfors pa plats. De seniora operatérerna har begrinsad tid till att
std bredvid och forsoka diskutera arbetsuppgifterna. Nir jag sjilv deltog i
arbetet och forsokte stilla snabba bakgrundsfragor framkom att bullrigheten i
miljén innebar att konversation endast kan klaras med svarigheter och mycket
forlorad information. Kontexten ger dirmed ramar for hur undervisningen
av nyanstillda sker, dvs. att det sker med sa lite verbal kommunikation
som mojligt. Det sitt operatorerna anvinde sig av var visuell instruktion
och eventuella frigor kunde stillas senare under en rast. De ldroprocesser
som kontexten medger i det sammanhanget kommer frimst att handla om
imitation av visat beteende och forst ddrefter provas egna variationer for att
genomféra samma uppgift. Uppgifterna ar i huvudsak okomplicerade och
variationsmojligheterna dr darfor fa.

Bland operatérerna, med betoning pa de som jobbat lang tid fanns det
vissa sitt forstd sina uppgifter (traditioner). Dessa sitt hade de fatt "arva” frin
de som tog hand om dem som nyanstillda. Ett exempel pa reproduktionens
konsekvenser var att i borjan pa 2000-talet initierade ledningen en organisa-
torisk forindring som innebar rotation for alla operatérer vid maskinerna. Vid
inférandet var minga operatdrer missnéjda men idag ir alla positivt instillda
till arbetsrotationen. Forindringen brot med operatorernas egen uppfattning
om hur arbetsuppgifterna skulle skdtas. Det férindringsarbetet kan tolkas som
ett exempel pa spanningen mellan liroerbjudande och lirpotential. Det var
en pabjuden forindring och medforde att operatérerna stilldes infor nagra
nya rutiner som skulle bemistras och inforlivas med tidigare kompetens.
I relation till arbetsplatsens immanenta strukeurer sa behdver vi resa fragan
om det som 4r pabjudet/patvingat paverkar operatorernas forhallningssate till
liroerbjudande och lirpotentialer?

Konstruktion av trivselfaktorer i monotont arbete — en aspekt av
immanent pedagogik

[ intervjuerna forekommer uttryck for trivsel i arbetet lika ofta som ett visst
missndje med arbetet. Med utgdngspunke i begreppet dolt lirande i arbetet
framkommer relationen mellan trivsel och vantrivsel som en intressant forut-
sdttning for larpotentialer. I en situation ddr en viss vantrivsel med monotona
arbetsuppgifter ar vanlig blir trivsel med arbetskamrater en viktig faktor till
varfor operatorerna viljer att stanna kvar i arbetet. I nedanstiende citat
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berittar en operator om sin arbetssituation och trivsel. Precis som de flesta
andra i foretaget som haft anstillning nagra ar anvinder den hir operatoren
olika uppgifter for att tydliggdéra vad hon menar ar trivsel. Trivsel genereras
ur skillnader och variation i arbetsuppgifterna. Nirmast nedanstiende citat
visar att komplexare arbetsuppgifter skapar trivsel.

IP: Det dr packen som ir roligast.. man fir tinka och planera upp sitt
arbete sd att allt fungerar, s allt kommer fram ritt... det behover man
inte vid mangeln... (Kvinna 38 ér).

Operatéren sirskiljer pa olika uppgifter vid linan och vad som krivs for att
16sa uppgifterna. Vid jimforelseuppgiften “mangeln” kriver arbetet inte
speciellt mycket tankeverksamhet. Operatdrerna foljer rutiner, roterar runt
maskinens olika positioner och gor sitt jobb. I "packen” som ir slutstation pa
produktionslinan, stills det ddremot stora krav pa ordningssinne. Under en
dag ir det manga kundorder med tvitt som maste distribueras till ract kund
pa ett kvalitetsmedvetet sitt. Chefen hade informerat alla operator om att
missnojda kunder riskerar att bli forlorade kunder och férlorade kunder 4r lika
med risk for nedliggning. Den gemensamma nimnaren i flertalet operatorers
berittelse om variation i arbetsuppgifterna r att det far tiden att g. I foljande
citat berittar en operator att ocksd han 4r noga med att skilja mellan olika
arbetsuppgifter och att han, om mojligt, soker sig till arbetsuppgifter som
erbjuder en storre variation. Malet 4r att fa den schemalagda arbetstiden att
vara mindre trakig.

IP: Dagarna gér jittefort ddr ute... helt klart, det 4r en jitteskillnad
mot, t.ex. att vara inne vid mangeln. Det siger vi manga ganger, att det
ir en stor skillnad (Man 20 ar).

Vad menar han och hans arbetskamrater egentligen med att dagarna gar "jitte-
fort” som ett eget virde? Arbetslaget i sorteringen jamfor ofta sitt arbete med
andra uppgifter de deltagit i tidigare. Det vanliga uttrycket "att fa arbetsdagen
att g&” avslojar en speciell instillning till arbetet. I arbetet inbegrips att rutiner
och monotoni kan gora att arbetstiden kdnns langsam och uppgifterna kinns
trikiga. Genom talet om “de andra” kommer operatdrerna fram till att just
deras uppgifter dr bra och nigot de kan trivas med. Det skall nimnas att flera
operatorer vid manglarna tyckte att jobbet i sorteringen var simre (dammigt
och smutsigt) dn deras egna arbetsuppgifter. Som en konsekvens stirktes
kinslan av att trivas med sina egna uppgifter. Eftersom operatorerna tenderar
att inte vilja byta arbetsstation s dr lirpotentialer sannolikt inte en stark
drivkraft for att s6ka nya utmaningar i deras vardag. Nir de byter till en annan
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station sd dr det pa grund av att chefen beordrar, till exempel, for att ticka upp
en franvaro. Nir de 4r pd plats engagerar de nya uppgifternas liroerbjudande
och de gor i sin tur att de kan identifiera nya lirpotentialer i bide de nya
uppgifterna och eventuellt i de tidigare. I bytet mellan olika stationer finns
med andra ord bade liroerbjudanden och lirpotentialer f6r operatérerna. Det
forlinger mingden ldrprocesser de kan delta i under en relativt ling tid. Men
dven om varje nyanstilld operatdr skall ldra sig varje positions arbetsuppgifter
vid varje station pé linan kommer de att vara tillrickligt kunniga inom ett ar.
Vissa uppgifter, till exempel bollkallens, som vi skall se lingre fram, stéller lite
storre krav for att bemistra den positionen.

DISKUSSION

I en avslutande diskussion kan det vara limpligt att forst summera det 6ver-
gripande sammanhanget och sen g in pd mer specifika delar. Ett oproble-
matiskt resultat i genomgangen ir att monotona arbetsuppgifter knutna till
foretagets produktionslina inbegriper relativt begrinsade liroerbjudanden
och fler lirpotentialer. Liroerbjudanden ses framst i kravet att uppgifterna
skall utforas, i vissa fall med relativt enkla rutiner och i andra fall med mer
komplexa rutiner. Vid sidan om de erbjudanden som kan observeras nir en
senior operatdr instruerar en ny operator finns en uppsittning lirpotentialer
som i huvudsak forblir dolda eller outnyttjade (jfr. Gustavsson 2000). Ett
exempel 4r att de flesta operatorer inte intresserar sig for att ta reda pa mer
om sin plats i det storre organisatoriska sammanhanget. Frin operatorer-
nas perspektiv finns tvé tydliga forhallningssitt. Det ena forhallningssittet
innebdr att inte identifiera och anvinda lirpotentialer i arbetet. I majligaste
mén undviks 4dven liroerbjudanden. Det andra forhallningsittet innebér en
oppenhet for liroerbjudanden savil som lirpotentialer. I en 6vergripande
tolkning av resultaten framkommer ett ménster. Monstret anknyter till
en del klassiska studier om att den som stimuleras tenderar att soka mer
stimulans (jfr. Ellstrom 1992). Monstret dr vagt men indikerar en teoretisk
mekanism i operatorernas yrkeskontext. Mycket monotona arbetsuppgifter
och lite variationsmajligheter tenderar att resultera i anstillda som visar mindre
intresse for lirande/forindring, och att storre variation i arbetsuppgifterna och
mer paverkansmojligheter om arbetsrelaterade faktorer tenderar att resultera i
anstillda med storre intresse for lirande/forindring. Bekriftandet av ménstret
innebir att fenomenet arbete med monotona arbetsuppgifter behover mer
forskning om de dolda paverkanskrafterna i uppgifter och miljoer. Fler resultat
kan stirka argumentationen om mojligheter till att systematiskt organisera for
mer stimulerande arbete. Bristen pa kritisk empirisk forskning om lean-system
och hur dessa paverkar miljder och operatorer innebir att frigan om hur
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monotona arbetsuppgifters negativa konsekvenser kan undvikas fortfarande
ar oppen.

Det dolda lirandet i monotona arbetsuppgifter kan exemplifieras med att
arbetsuppgifterna fungerar engagerande i uppgifter dir tempot dr en utmaning
och viktigt att klara av, inte minst i relation till arbetskamraterna. Nir opera-
toren 4r engagerad uppstar ocksd mojligheten att identifiera fler lirpotentialer
(jfr. Billett 2002; 2004). Det kritiska perspektiv den immanenta pedagogiken
inbjuder till 4r att lirandets dolda vad och hur, definierat ur den specifika
kontexten, kan innebira en resa till en “slutstation”. Om ritt tempo definieras
som det stora mélet f6r operatorens lirande finns en risk att nir operatoren
nir malet upphér engagemang. Dirmed riskerar méjligheter till att utnyttja
kontextens liroerbjudande och lirpotentialer att férsvinna. En anpassning till
den radande ordningen. En mer positiv vinkel om dolda lirméjligheterna dr
att operatorerna konstant producerar liroerbjudanden mellan varandra. Dessa
kan fungera som ingangar for att fi operatorerna att soka mer stimulans i
arbetsuppgifternas lirpotentialer.

Mekanism for lirande i monotona arbetssituationer

De flesta operatérer beskriver att de monotona arbetsuppgifterna ir pafrestande
fysiskt och mentalt. Till saken hor de lirmajligheter som skapats av foretaget
endast varit bemistrande av firdiga rutiner under éverskidlig tid. Detta medfor
att arbetssituationens liroerbjudanden tenderar att leda till passivisering och
begrinsade mojligheter att uppticka och nyttja lirpotentialer (Gustavsson
2005). Motsittningar i arbetet spelar en viktig roll for lirande (Engestrom,
1999). Det monotona arbetets utférande har en inbyggd motsittning i sa
motto att manga operatorer beskriver det som trikigt, nagot de helst inte gor
men som dr nddvindigt att gora. Pa grund av rutinuppgifternas trakighet
borjar deras dispositioner eller handlingsvanor sannolikt soka balans genom att
forsoka identifiera mer stimulans och i teoretisk mening leta efter larpotentialer
eller liroerbjudanden. Om inte arbetsuppgifterna inbegriper identifierbara
lirpotentialer sa erbjuder gemenskapen med arbetskamraterna och delade
historier god stimulans. En viktig resurs for flera operatorer 4r att de enligt
utsago triffas utanfor arbetstid. I dessa sammanhang odlas relationer efter
privata kriterier och de kan vara positiva for deras relation i arbetslagen. Detta
ror frimst stationerna sortering och manglarna. Att s6ka passa in i de ridande
omstindigheterna i kontexten innebir att det finns ett behov av att skapa
balans. Monotonins frustration 4r sannolikt ett resultat av motet mellan ett
sokande forhallningsitt och arbetssituationens begrinsade mojligheter. For
att undvika att hamna i frustration alltfor ofta méste operatdrerna hantera
situationen med antingen byta arbetsuppgifter sa ofta det behévs, kldttra
i karridren, eller alternativt att anpassa sin egen dispositionella orientering
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till ate inte s6ka larpotentialer, dvs. att passivisera sina egna behov for att
uppna en balans mellan behov och erbjudande. Frustration ir liktydig med
anstringningen att forsoka balansera obalansen. Det sista alternativet med
negativt lirande ir sannolikt ett resultat av anpassning av dispositioner ur den
frustrerande arbetssituationen. En annan variant som framkommer i analysen
ar att operatorerna skapar egna liroerbjudanden och lirpotentialer vid sidan
om arbetsuppgifterna. De kan behova hantera ett 6kat tempo i arbetet och nir
det inte finns externa skal for det kan de sjilva vilja att oka eller sinka tempot.
De skapar virdeskillnader mellan olika stationers arbetsuppgifter for att bittre
uppskatta sina egna arbetsuppgifter och de har majlighet att byta uppgifter
med varandra. I en situation som domineras av anpassningsinriktat lirande
identifieras larpotentialer som bor tolkas som initiativ for hilsa och hallbar-
het. Den frustration som flera operatérer beskriver att de monotona arbets-
uppgifterna medfor méste hanteras pa nagot sitt eller sa kan den bli skadlig
for bade individ och féretag. Genom att expandera sitt meningsskapande och
larande till sociala relationer och andra stationer hanterar de frustrationen och
astadkommer pa sd sitt en hallbarhet i arbetet och i anstillningen.

Immanent pedagogik — en potentiell position i arbetslivspedagogik

Immanent pedagogik ir ett begrepp som ligger fokus pé att det finns en
mingd paverkanskrafter som ir en del av ménniskans samspel i olika praktiker.
Dessa paverkanskrafter tenderar att i forsta hand skapa liroerbjudanden for
stabilitet i situationen. Den hir typen av paverkanskrafter kan ocksa ses som
system vars huvudsakliga uppgift ar att reproducera sig sjilva. En del av dessa
krafter 4r explicita och mojliga att férhélla sig till och andra ar implicita och
utovar paverkan utan att individen reflekterar 6ver det (s.k. kryptoldrande).
Arbetsplatsers implicita erbjudande till lirande och undervisning finner vi
speciellt exempel pd i sorteringen. Sorteringen har en fysiskt avgrinsad, bullrig
och relativt stressig arbetsmiljé. Miljon eller kontexten i sorteringen ger vissa
mdjligheter till hur introduktion och arbetsplatsldrande kan ga till. Den under-
visning som erbjuds 4r i stort imitation. De seniora har begrinsad tid till att
sta bredvid och f6rsoka diskutera saker. I en bullrig milj6 behover lirande och
kompetensforsorjning ske med sa lite kommunikation som méjligt. Det sitt
man anvinde var visuell instruktion och eventuella frigor kunde stillas senare
under en rast. De ldroprocesser som kontexten medger i det sammanhanget
kommer frimst att handla om imitation av visat beteende och forst direfter
provas egna variationer for att genomféra samma uppgift. Vid sidan om att
imitera de senioras handlingar fanns ocksa exempel pd vad operatérerna lir for
att fungera i miljon. En aspekt som ir av speciellt intresse fr arbetets lirande
ar passivisering (Lennerlof, 2002). Det finns naturligtvis vare sig intentioner
eller instruktioner i féretaget om att operatorerna skall passiviseras vid sina
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arbetsuppgifter men likafullt kan det finnas ”i viggarna” eller bland seniora
medarbetare. Om vi tar manglarna som exempel kan arbetsplatsens normala
liroerbjudande skapar engagemang att géra sin uppgift, en plike till arbetslaget
och ett utbyte med arbetsgivaren. Men nir ett driftstopp sker kan responsen
bli att stoppet inte 4r operatdrens problem. Att lira sig och bemistra de stor-
ningar som kan uppkomma i driften ér inte attraktivt eftersom det utférandet
tillh6r en annan kompetensgrupp. Larpotential finns dir men den identifieras
inte som en potential ddrfor att en social konvention prioriteras. Detta 4r ett
exempel pd det dolda ldrandet som i sin tur kan beskrivas som ett hinder for
lirande. En konsekvens ar att den immanenta pedagogiken i den hir stationen
medger stora mojligheter till anpassningsorienterat lirande, negativt lirande
och mycket begrinsade mojligheter till utvecklingsorienterat lirande. Detta dr
inneborden i att arbetsplatsens paverkanskrafter har en systemlik reproduktion.

Trots att arbetsplatsens milj6 tenderar att paverka mot mer reproduktion
av befintliga strukturer si méste indd det mest intressanta resultatet vara att
operatorerna sjilva skapar olika informella strukturer som ger mer menings-
fullhet. Den hir aspekten i resultatet 4r fortfarande ett samspel mellan individ
och miljé men istillet for en anpassning till det befintliga bryter operatérerna
sjalva paverkanskrafterna genom att bearbeta olika kontextinfluenser mot
varandra. Artikelns maste dirfor landa i slutsatsen att den studerade arbets-
platsens organisering av uppgifter innebir begrinsade liroerbjudanden och
lirpotentialer men att detta till viss del kritiske balanseras upp av operatorerna
sjdlva som genererar betydligt vidare mojligheter till lirande i arbetet.
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