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ABSTRACT

Artikeln tar sin utgdngspunkt i hur aktSrer pd den privata lixhjilpsmarknaden, i
kolvattnet av en intensiv politisk och medial debatt, befinner sigi en position som
innebir férindrade behov, forutsittningar och mojligheter att stka legitimitet f6r
sin vetksamhet. Genom detaljerade analyser av intervjudata med representanter
for tva olika privata lixhjilpsforetag synligeérs hur olika positionerings- och
kategoriseringspraktiker sitts 1 arbete i deras berittelse om sin organisation och
hur detta resulterar i en vid repertoar av identitetframtridanden. Analysen visar
pé hur de organisationsidentiteter som framtrider relaterar till sivil det reguljira
utbildningssystemet och olika samtida utbildningsideal och frigor som efter-
frigan, men dven mer pragmatiska aspekter som behov och marknadsférutsitt-
ningar. Sammanfattningsvis visar studien hur organisationsidentitet inte kan
forstds som nagot statiskt svar pa frigan om vilka en organisation ar eller vill vara,
utan snarare som nigot dynamiskt som hela tiden omkonstrueras i relation till
omgivande foérutsittningar dér savil politiska regleringar, samtida samhailleliga
debatter som mer stabila normer och ideal sitter ramar f6r organisationers
moéjligheter att framstilla sin verksamhet som legitim och 6nskvird.

INLEDNING

Under de senaste decennierna har en expansion av privat lixhjilp skett 1
Sverige. Detta kan forstés i ljuset av den decentralisering och marknadisering
som generellt priglat svenska utbildningsystemet under en lingre tid
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(Dahlstedt & Fejes, 2019; Lundahl et al., 2013) och som inom internationell
forskning ofta benimns “edu-business” (Ball, 2009; 2018). Utvecklingen i
Sverige, med en expandering av utbildning som erbjuds utanfor det ordinira
utbildningssystemet men relateras till detsamma, kan ocksa ses som en del i
en stérre global trend (Aurini et al., 2013; Bray, 2017). Den privata lixhjilpens
utbredning kan vidare spdras till den méjlighet som uppstod {61 familjer 2007
att gbra skatteavdrag for lixhjilp i hemmet inom ramen f&r RUT-avdraget
(SES 2007:346)1. Denna moijlighet ledde till en markant 6kning 1 etableringen
av vinstdrivande lixhjilpsforetag, vilket i sin tur lade grunden fér en om-
fattande politisk och medial debatt (se Hallsén, 2021; Hallsén & Katlsson,
2019). Forespriakarna i debatten menade att all verksamhet som bidrog till
svenska elevers kunskapsutveckling var gynnsam fér utbildningsvisendet
generellt, medan motstindarna 4 andra sidan héivdade att skattelittnaderna
innebar risker for skolans likvirdighet dd det frimst riktades till de mer
vilstillda 1 samhaillet. Vid regeringsskiftet 2014 beslutades att mojligheten for
familjer att gora skatteavdrag f6r lixhjilp i hemmet skulle tas bort (Lofven,
2014); ett beslut som kom att i grunden paverka villkoren och
férutsittningarna for dessa verksamheter (se Hallsén, 2021; Forsberg et al.,
2021).

Just det faktum att den privata lixhjilpsmarknaden atminstone i formell
mening ir relativt ung, i kombination med att den fatt skiftande formellt st6d
under aren, gbr den till en sirskilt intressant bransch att studera utifrin ett
intresse av fgitimitet (Hallsén, 2021). De privata lixhjilpsforetagen befinner
sig inte bara inom ramen f6r en institutionell pluralism dér de behéver forhalla
sig till flera institutionella sfirer samtidigt utan paverkas dven av flera olika
regleringsregimer. Samtidigt som féretagen som erbjuder lixhjilp drivs av
foretagslogiker och vinstintresse har de ett uttalat syfte som relaterar till den
offentliga skolans och enskilda elevers utveckling. P4 sa vis hamnar de i en
komplex position dir det dr nodvindigt for foretagen att férhialla sig till
diversifierade normer och virden. Med utgangpunkt i den komplexa position
den privata lixhjilpen innehar ir syftet med denna artikel att underséka hur
representanter for privata laxhjilpsforetag scker legitimitet for sina tjdnster
och sin existens i grinslandet av ett etablerat skolsystem. Detta kommer att
undersOkas genom att studera olika typer av organisationsidentiteter som trider
fram 1 tva fOretagsrepresentanters berittelser om sin lixhjilpsverksamhet.

ORGANISATIONSIDENTITETER OCH LEGITIMERING SOM TEORETISKA
BEGREPP
Organisationsidentitet som teoretiskt begrepp kan sdgas ha sin grund i en

studie publicerad av Albert och Whetten (1985) i mitten pd 1980-talet. Syftet
med studien var att para thop identitetsbegreppet, som tidigare frimst anvints
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inom sociologi och socialpsykologi (Hatch & Schultz, 2004), med
organisationsteorier. De menade att begreppet blir relevant sd fort organisa-
tioner eller medlemmar inom den stéller sig fragor som “Vzlka dr vi¢”, "V ilken
marknad agerar vi inom?” eller ”Vilka vill vi bli?”. Sedan begreppet myntandes
har det uppmirksammats och fatt vid spridning inom en rad olika akademiska
discipliner och har relaterats till mangder av empiriska studier. I denna artikel
intresserar vi oss mer specifikt f6r narrativa organisationsidentiteter, vilket gt
att vi frangar den mer traditionella synen pa begreppet organisationsidentitet,
dir det framfor allt haft betydelsen av vad medlemmar ser som centrala, unika
och bestiende kidnnetecken fOr sin organisation (se exempelvis Albert &
Whetten, 1985; Gioia, 1998; Whetten, 20006). Snarare argumenterar vi hir for,
1 likhet med exempelvis Corley (2004), att en sidan syn pd organisations-
identitet, som till stor del anvinds for att ringa in specifika och tillsynes
statiska egenskaper av en organisation, utelimnar en vildigt viktig dimension
— nimligen hur medlemmar av en organisation ocksa anvinder olika identi-
tetsansprik for att validera sin verksamhet utifrin olika syften. Med andra ord
kan begreppet i var mening inte reduceras till ndgot som endast ar eller ndgot
som en organisation Jar, utan kan snarare forstis vara nagot som gorsi relation
till olika kontexter och med olika mél genom olika diskursiva framstillningar.
I artikeln ndrmar vi oss fenomenet organisationsidentitet genom att
undersoka specifika organisationsberittelser och férséka forstd just vilket
legitimerande arbete dessa gor i sivil ett lokalt som vidare sammanhang,

I artikeln analyseras berittelser konstruerade av tvd organisationsledare f6r
tvd olika privata lixhjilpstoretag om deras verksamhet. Da det dr av
fundamental vikt f6r varje organisation att deras verksamhet accepteras som
legitim av omvirlden sa ingar det ofta i organisationsrepresentanters ansvars-
omrdde att férsvara och ibland till och med reparera utomstiendes syn pa
organisationen (Suchman, 1995). Sjilva grunden for varje organisation ir
utifrdn denna artikels perspektiv att dess handlingar och aktiviteter uppfattas
av andra som “’Onskvirda, korrekta eller limpliga inom ett socialt konstruerat
system” (Suchman, 1995, s. 574 var dversattning). 1 relation till detta har flera
studier (se exempelvis Pfeffer, 1981; Ginzel, Kramer & Sutton, 2004) pavisat
att organisationsledare ofta hélls ansvariga for att kunna begripligetra
organisationens handlingar f6r utomstaende parter genom att tillhandahalla
olika forklaringar, rational och legitimering, nigot som ocksd framkommer i
vira analyser.

De privata lixhjilpsféretag vi studerar kan ses som “tidiga aktorer” [early
entrants] (Suchman, 1995) i det etablerade skolsystemets grinsland. Genom
olika politiska regleringar har det externa stodet f6r marknaden och deras
verksamheter skiftat Gver tid. Den positionsforskjutning som detta innebir
har lett till att aktSrernas legitimeringsstrategier har behévt justeras i relation
till hur stédet f6r marknaden har férdndrats. Tidigare forskning (se ex.
Suchman 1995; Deephouse et al., 2017) har konstaterat att det enklaste séttet
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att fa legitimitet fOr tidiga aktOrer dr att placera sin verksamhet inom ett redan
existerande system. For de privata lixhjilpsforetag vi studerar handlar detta i
forsta hand om den ordinarie skolan. Om handlingsutrymmet inom det
befintliga systemet inte passar den aktuella aktiviteten maste dock andra
strategier for att uppnd legitimitet appliceras. I synnerhet maste innovatorer
inom ett omrade agera proaktivt och skapa nya férklaringar om den sociala
verklighet de agerar inom genom att konstruera uppfattningar och motiver-
ingar som ges trovardighet (Zucker, 1987; Suchman, 1995). Detta gor den
privata lixhjilpsmarknaden till ett intressant omrade att studera som kan siga
oss nagot om det svenska utbildningslandskapets utveckling, men dven om
hur aktérer som verkar pa grinsen till ett etablerat filt pa olika sitt kan soka
legitimering f6r sin verksambhet.

DEN NARRATIVA ANSATSEN OCH EMPIRISK DATA

I artikeln intas en narrativ ansats, vilket tidigare visat sig fruktsamt i studiet av
organisationer och deras legitimeringsansprak (se exempelvis Czarniawska,
1997; 1998; Boje, 1991; Rhodes and Brown, 2005; Blomberg & Welander,
2019). Mer specifikt utgar den narrativa ansatsen i vart fall fran ett intresse for
berittande som en form av meningsskapande praktik (Bruner, 1990; Weick,
1995; 2009). Det innebir att vi utgar fran en tanke om att ménniskor genom
att beritta och reflektera kring tidigare erfarenheter tillskriver mening till
dessa, vilka i sin tur dven kan bidra med kunskap om ”’processer och relationer
1 en tid, en virld eller en verklighet utanfér eller bortom berittandet och
berittelsen” (Karlsson & Pérez Prieto, 2012, s. 1). Vi dr med andra ord inte
enbart intresserade av sad som berittas, utan dven de sitt pa vilket det gors,
med hjilp av vilka sprakliga resurser, samt vilken funktion berittandet fyller.

Studiens empiriska material bestdr av djupintervjuer genomférda med tva
representanter for tva olika organisationer vars verksamhet bestar av lixhjilp.
En representant, Frida? dr dgare av samt innehar positionen av VD i det ena
foretaget, medan den andra representanten, Olof, dr operativ chef 1 det andra.
Bada har arbetat i respektive féretag under manga ar och varit med och byggt
upp verksamheten. De tva intervjuerna utférdes pa informanternas
arbetsplatser av bada artikelfrfattarna och varade 1 75 minuter. Vid intervju-
erna anvindes en semistrukturerad intervjuguide dir flera olika teman’
fungerade som utgangspunkt f6r samtalet. Den semistrukturerade karaktiren
pd intervjuerna mojliggjorde att informanterna sjilva hade stor kontroll och
kunde styra samtalet i den riktning de 6nskade. De intervjuer som analyseras
i artikeln 4r del av en stérre korpus pa sex intervjuer som genomférdes med
bdde privata och ideella lixhjilpsorganisationer under viren 2017. Det
empiriska urvalet, ddr vi valt att férdjupa oss i enbart tvd av intervjuerna, har
styrts dels av artikelns sdrpriglade intresse fOr just den privata lixhjilps-
marknadens férutsittningar och villkor, men dven av nédvindigheten att
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inom den valda analytiska ansatsen genomféra mer detaljerade och noggranna
analyser. Ambitionen att bibehélla artikelns centrala fokus har siledes givits
foretride framfor aspekter som generaliserbarhet.

I analysen undersoks hur de tvd informanterna, genom sitt sétt att beritta,
attribuerar sin organisation med olika egenskaper och pa si vis konstruerar
olika organisationsidentiteter. Analytiskt sett gors detta utifran ett fokus pa
informanternas positioneringsarbete, samt de olika kategorier de anvinder f6r
att framstilla lixhjdlpsforetagen pa specifika sdtt. Vi applicerar med andra ord
en syn pd narrativa identiteter som nagot som skapas inom ramen for en
specifik berdttarkontext inom vilka de dven kan omkonstrueras, f6rhandlas
och nyanseras med hjilp av olika sprikliga resurser (De Fina, 2015). Detta
relaterar till hur olika akt6rer (kunder, studiecoacher?, elever, lirare, skolan et
cetera), aktiviteter och hidndelser berittas fram av féretagstepresentanterna
(fr Davies & Harré, 1990) och vidare anvinds for att framstilla den egna
verksamheten pd specifika och sirpriglade sitt genom hur de positionerar sig
i relation till dessa. I analysen riktas dven ett sdrskilt intresse mot de olika
kategorier som anvinds i informanternas identitetsframtridanden. Detta da
kategoriseringar spelar en avgdrande roll f6r de méjligheter informanterna har
att framstilla sin organisation och andra centrala aktGrer pa speciella sitt
genom att konstruera olika berittelsekaraktirer. Utifrdn den narrativa ansats
vi hdr intar férstas anvindandet av olika kategoriseringar rent av som en
nédvindighet f6r konstruktionen av en diskursiv identitet (Antaki &
Widdicombe, 1998). I analysen har vi uteslutande valt ut utdrag dir det inte
ir informanternas personliga jag som stdr i centrum f6r berittelsen, utan den
organisation som de tillhor.

ANALYS

I analysen fokuseras de olika narrativa identiteter som berittas fram och
anvinds som en resurs for att konstruera legitimitet genom de tvd fOretags-
representanternas berittelser, bade i relation till det reguljira utbildnings-
systemet och 1 relation till en specifik och till viss del ifrdgasatt marknad. 1
analysen synligebrs identitetspositioneringar i relation till tre olika omraden,
ndmligen i) den ordinarie skolan, ii) moraliska aspekter si som utbildnings-
ideal och kulturella och institutionella normer, samt iii) pragmatiska aspekter
sdsom efterfradgan, behov och marknadsférutsittningar.

Positionering i relation till den ordinarie skolan

En typ av identitetsansprik som visade sig vara dterkommande i informanter-
nas berittelser om sin organisation var de som byggdes upp genom talet om
den ordinarie skolan. Bada informanterna framhdll genomgiende att deras
verksamhet inte bor ses som ett hot mot den ordinarie skolan som Gver-
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ordnad utbildningsinstitution, men i vissa delar av organisationsberittelserna
framkommer dven beskrivningar som portritterar lixhjilpen som ndgot unikt
som innefattar dimensioner som inte kan erbjudas i undervisningen i skolan.

"Den komplementira men samtidigt sarpréiglade organisationen”

Inledningsvis analyseras ett utdrag ur den ena informanten, Olofs, organisa-
tionsberittelse med ett sdrskilt fokus pa hur han i sin beskrivning av den egna
verksamheten férhaller sig till skolan:

Olof: Ett komplement. (- - -) Sa jag ser inte oss i alla fall och jag hoppas
inte skolan uppfattar oss som att vi star i ndgon konflikt till varandra pa
négot sitt, utan vi tycker nog precis som de flesta som jobbar inom skolans
virld, att utbildning och utveckling av unga minniskor dr det viktigaste
som finns.

Utdraget visar tydligt hur Olof positionerar det egna féretaget som ett
komplement till skolan och siledes snarare understryker vad de tva verk-
samheterna har gemensamt dn vad som skiljer dem 4t. I berittelseutdraget
aterfinns  dven en alternativ identitetsposition, nimligen en dir
lixhjilpsfoéretaget potentiellt skulle kunna uppfattas som stiende 1 “konflikt”
till skolan. Som vi kan se fyller denna alternativa position en viktig resurs i
Olofs fortsatta berittande dir den anvinds for att understryka en 6nskan om
att skolan delar hans uppfattning om att vad som utmirker deras relation.
Genom denna uttryckta 6nskan konstrueras ett bekriftande av skolan som
6verordnat system, samtidigt som det ytterligare stirker den komplementira
positionen han redan intagit. P4 sd sitt elimineras alla potentiella tankar om
konkurrens eller ifragasittande av skolan som institution. I den fortsatta ut-
sagan kan vi dven se hur Olof berittar sig 4n lingre bort frin den alternativa
identitetspositionen genom att formulera en gemensam virdegrund f6r de tva
verksamheterna. Detta i termer av att “utbildning och ntveckling av unga ménniskor
ar det viktigaste som finns”. 1 denna del av verksamhetsberittelsen legitimeras
med andra ord lixhjilpen genom att tillskriva den egna verksamheten likheter
med skolans grundvalar och incitament och pd sa sitt berittiga sin existens i
form av att vara en f6rlingd arm av skolans uppdrag.

Aven om Olof konsekvent iterkommer i sin organisationsberittelse till
liknande beskrivningar, dér lixhjilp framhalls som ett komplement till den
ordinarie skolan, dterfinns avsnitt i intervjun dir han fokuserar mer pd vad
som utgor skillnader mellan skolan och lixhjilpsverksamheten dn vad som
binder dem samman:

Olof: ... vad man da kanske far hos oss som jag upplever som man inte
far 1 skolan 4r just det vi har varit inne pa tidigare en mentor, en férebild.
Alltsd, den typen av relation med en ung vuxen som har firska
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dmneskunskaper. Alltsa, att det blir ett relationsskapande dir ocksd. Det
kanske vi har d4 som inte skolan har si. Men annars si bygger vi vidare pd
skolans verksamhet.

Den bild av lixhjilpsverksamheten som hir konstrueras skiljer sig pa flera sitt
fran den féregiende och nyanserar pa sa sitt dven den tidigare positioneringen
1 relation till skolan. I fokus £6r den specificering som hir gors, kring det unika
bidrag som lixhjilpen kan gora, stir ett relationsskapande med substantiellt
annorlunda sirdrag dn den relation som generellt rider mellan en elev och en
lirare. De studiecoacher som dr anstillda i féretaget karaktiriseras i Olofs
berittelse som “wnga vuxna” som just pd grund av sin dlder har bittre
férutsdttningar att motivera de barn och unga som anlitar deras tjanster
genom att fungera som “mentorer” eller forebilder”. Samma studiecoacher be-
skrivs dven som mer uppdaterade i dmnesrelaterad kunskap dd deras
utbildning dr pagiende eller relativt nyligen avslutad. Sdledes framtrider
skolans forhallningssitt i denna del av berittelsen som en tillsynes omodern
och forlegad organisation som inte kan erbjuda det som dagens elever
behdver. Sammanfattningsvis kan ségas att féretagets existens och arbets-
insats i denna del av Olofs organisationsberittelse, till skillnad fran i det
tidigare utdraget, legitimeras mer i termer av en unik karaktir som tillfér nagot
som saknas inom det reguljira skolsystemet.

Liknande inslag dterfinns i den andra informanten, Fridas, organisations-
berittelse:

Frida: ... da kan man ocksa vara den hir inspirationen pa ett annorlunda
sitt 4n vad en ldrare kan vara. Det 4r dd man hittar den hir kanske lite
coachningen, nir man bondar pd det sittet. Fér absolut, det kan finnas
lixhjalp i skolan, och det 4r samma lirare. Men den forklarar pa samma
sitt som den har gjort, utan det hir ska ju vara nigot annat. Det var ju det
viville silja in. Det skulle inte vara skolan, utan det skulle vara nagot annat.

Som vi kan se framkommer hir liknande identitetsansprak som i Olofs
organisationsberittelse. Istillet for att anvinda kategorier som mentor och
forebild understryks hir dock snarare sjilva handlingen som medféljer en
sidan identitet, nimligen att vara en “inspiration” fér eleverna. Aven dimen-
sionen av relationsskapande dterkommer i Fridas berittelse, hir i termer av
att “man bondar” och dirmed skapar goda f6rutsittningar f6r det coachande
arbetet. I detta utdrag gbrs dock positioneringen till skolan mer specifik, dé
det dr lixhjilpen i huvudmannens regi som stills i fokus snarare dn den
ordinarie skolpraktiken. Den formen av lixhjilp karaktiriseras hir som nagot
som idr mer av detsamma, snarare dn nagot som kan sirskiljas fran den
ordinarie undervisningen. Denna beskrivning dr ocksd den som i slutinden
far mest legitimitetstyngd i Fridas berittelse i och med att den anvinds som
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en konkret motpol mot vad som utgdr den ursprungliga tanken med det egna
lixhjilpsforetaget, nimligen att “vara ndgot annat” in skola. I detta utdrag visar
Frida siledes fram en identitetsposition for sin organisation som i mangt och
mycket bygger pd att distansera denna fran skolan och dess verksambhet. 1
andra delar av organisationsberittelsen gors liknande positioneringar:

Frida: Men vi var vildigt noga med att vi dr inte ldrare, vi vill inte vara
larare. Vi ir inte ett substitut fér skolan, utan vi vill vara ett komplement
till skolan. Vi vill att universitetselever hjilper yngre elever i skolan. Vi
sitter inte betyg. Vi har inte med oss ndgot eget material, utan vi utgir bara
frin skolans material. Det 4r de som ér ldrarna, det dr de som styr
undervisningen. Men att som da utifrin kunna komma med inspiration
och vigledning inom fortsatta studier, och ocksa dd kunna hjilpa till med
lixorna.

I den inledande delen ses likheter med det tidigare utdraget i det att Frida
redan fran borjan intar en stark positionering mot skolan. Detta gérs genom
en framstillning av féretagets anstillda i termer av att de varken “a7r” lirare
eller "wil/” vara det. Organisationen positioneras siledes inledningsvis som
nagot visensskilt frin det skolan handlar om. Specifikt slias ocksa fast att
lixhjdlpsforetaget inte vill ersitta den reguljira undervisningen, utan snarare
haka i den i termer av att vara ezt Romplement” snarare dn “ett substitut”. Att
kategorin komplement dterkommer hir, likt i Olofs berittelse tidigare, dr inte
1 sig uppseendevickande utan medfér pa liknande sitt en viss nyansering av
konkurrensperspektivet. Det som dr intressant dr snarare hur det hir, till
skillnad fran i Olofs berittelse, berittas fram genom vad laxhjilp inte 4r, mer
specifikt med utgangspunkt i skolans verksamhetsegenskaper. Lixhjilpen
handlar saledes inte om att géra bedémningar i relation till betygskriterier,
anvinda eget material eller att bestimma innehallet f6r undervisning, ndgot
som utifrdn utdraget kan forstas utgdra centrala och viktiga aktiviteter i Fridas
forstdelse av vad som konstituerar en skola.

Positionering i relation till utbildningsideal och normer

Utover den mer direkta formen av positioneringar i relation till skolan som
analyserats ovan, aterfanns andra identitetsansprak i de tvd informanternas
organisationsberittelser mer kopplade till olika utbildningsideal, samt
kulturella och institutionella normer. Vad dessa identitetspositioneringar kan
forstas ha gemensamt dr att de alla utgdr en typ av legitimeringsansprak som
byggs upp kring konstruktioner av ”’den goda organisationen”.

"Den elevcentrerade organisationen™

Vi bérjar med att ndrma oss en typ av identitetspositionering som aterfanns i
bada informanternas berittelser. Det handlar i stora drag om hur de bada
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berittar fram den egna utbildningsorganisationen som en verksamhet som
aktivt arbetar med att sitta eleven i fokus. Vi inleder med ett utdrag ur Olofs
organisationsberittelse:

Olof: Och det brukar vi alltid fraga, och det kan vara bra for er att veta att
vi brukar friga forildrarna som ringer upp sa dir "har du pratat med din
dotter?" Nej, men alltsd, och i ungefir ... en vild gissning, men ungefir
hilften av gingerna sa dr det "nej, utan det dr nagonting min fru och jag"
eller "min man och jag" eller "min pattner och jag har pratat om hemma"
liksom sd. Okej. Och dé brukar vi alltid sdga, jag tror det ér ett bra ...
liksom vir erfarenhet sdger, att liksom ”’gd hem och férankra det férst och
liksom plantera det. Du kan ju naturligtvis beritta att du har pratat med
oss, men si att ni har med den som ska hjilp, eleven d4, pd taget”.

Detta utdrag ir taget fran den del i intervjun dér Olof har bérjat beritta mer
detaljerat kring olika dilemman som kan uppsta i den dagliga verksamheten
och hur féretagets forhallningssitt ser ut i relation till dessa utmaningar.
Berittelseutdraget byggs upp runt en specifik problematik som framstills av
Olof som wvanligt férekommande, nimligen att deras tjdnster kops in av
forildrar utan att det férankras hos de barn och unga som dr tinkta att fa
lixhjilpen. Genom direkt rapporterat tal (Clift, 2006; Banfield, 1973), dir
Olof intar rollen som en forilder som ringer in till foretaget, spelas ett
scenario upp dir denne forst vid en rittfram forfrigan medger att initiativet
till att kontakta féretaget dr helt dennes eget. Foretagets agerande, vilket ocksé
kan fOrstds representera den position féretaget tar till det iscensatta dilemmat,
konkretiseras i en senare del av berittelseutdraget. Detta gbrs genom att Olof
ger rost dt en namnlds representant for foretaget, vilken far sta skepnad fér
organisationens kollektiva vi som informerar forildern om att dterkomma
forst ndr dven barnet/ungdomen ir “med pd taget”. 1 betittelseutdraget
positioneras foretaget som en verksamhet som sitter eleven 1 centrum.
Verksamheten blir hir siledes inte endast en vinstdrivande rorelse utan en
verksamhet som ocksd manar om elevens demokratiska ritt att fatta beslut
om sin egen utbildning. Detta kan kopplas till sivil samtida generella
diskussioner kring barns ritticheter och till pedagogiska tankar om vikten att
inkludera elever i deras egna ldrprocesser.

Elevcentrerade inslag férekom ocksé i Fridas organisationsberittelse, om
anilite annan tappning. Nedanstaende utdrag ur Fridas organisationsberittel-
se handlar om ett generellt elevbemotande och organisationens allminna syn
pa den egna verksamhetens bidrag till elevers utveckling och lirande:

Frida: Men iterigen det hdr med att vara en studieférebild. Att jobba med
motivation. Det var jittejitteviktigt, f6r det var manga som kom och inte
tyckte det var roligt i skolan, som tyckte att det var tufft. Och dé skulle det
ju vara ndgon som siger "nej, men nu sitter vi oss, nu gor vi det hir sista
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talet, och tillsammans si klarar vi det hit", och vi pratar mycket liksom
om positiv feedback och att gora det tillsammans. Vi ville aldrig liksom ...
Kom inte in och sitt eleven pa plats, for det kommer skira sig direkt. Det
ar inte var plats, utan du ska komma in, du ska vara en coach, tillsammans
ska ni 16sa det hir. Tillsammans tittar vi pa det hir, hur kan vi se vad vi
kan goéra det hir tillsammans? For att inte det ska bli ytterligare en press.
De har si mycket press utifran skolan, och det 4r vildigt individuellt. Vi
ville ju att det hir skulle vara ett stéd. Att man skulle vaga friga frigor och
sd vidare. Det var vildigt viktigt.

I Fridas berittelse framtrider ett portritt till synes representativt f6r méinga
av de elever som nyttjar foretagets lixhjilp. Denna typiska elev beskrivs
genom hinvisningar till vantrivsel i skolan och en oférmiga att mikta med
skolans krav och sitter pa sa sitt ramarna for den fortsatta beskrivningen av
foretagets sitt att bemota sina kunder. Frida framhiver hir vikten av att i
relation till en sidan elev erbjuda en speciell form av bemétande. Detta iscen-
sitts ocksd genom ett konkret anvindande av rapporterat tal, dir Frida agerar
studiecoach, och som karaktiriseras av en peppande, men samtidigt av-
vipnande approach. Det som framtrider kanske tydligast i den iscensatta
interaktionen ar anvindandet av ordet “#llsammans” som i ridande kontext
skapar associationer till gemensamma anstringningar och en delad bérda. Det
handlar séledes hir om att undvika att sitta mer “press” pa eleven och visa upp
att de inte 4r ensamma i sina anstrangningar.

"Den genuint ansvarstagande organisationen”

En annan typ av identitetspositionering som dterkom i bade Olofs och Fridas
organisationsberittelser var den som handlade om ansvar och uppriktighet
som centrala byggstenar i respektive organisation. En sidan positionering
intas hir av Olof som 1 beskrivningen av vad som utgdr grinserna for de
tjdnster foretaget kan erbjuda simultant konstruerar en organisationsidentitet
som bygger pa yrkesstolthet, integritet och korrekt agerande:

Olof: ... Det dr en begrinsning si klart. Hur ménga dagar i veckan
kunderna 6nskar ... Vi brukar sidga att, och det dr kanske dumt av oss, jag
vet inte, men de som vill triffas till exempel tre ganger i veckan, det brukar
vi bromsa. Sex timmars lixhjilp dr otroligt mycket. Det dr mer 4n en extra
skoldag i veckan, och det tror inte vi att ... eller det vet vi att minga elever
inte klarar av helt enkelt, utan vi brukar d4 siga i stillet att ”prova nu pa
forst och liksom skulle det visa sig att det inte ricker med den tiden sa ska
vi naturligtvis silja mer lixhjilp till er”. Sd att det dr vi sjilva faktiskt som
sitter och bromsar. Kombinationen som jag sa innan med dmnen ir en
faktor naturligtvis. En annan begrisning dr ... Vi har familjer, det ska vi
inte hymla med, som 6nskar en specifik nationalitet eller ursprung, och det
ar vi vildigt tydliga med att vi inte tar alls hdnsyn till, utan vi gir pa
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kompetens natutligtvis oavsett vilket kén man har eller vilken etnisk
bakgrund man har. Och det tappar vi kunder pa i dag, det vet vi. Sd att
visst finns det begrdnsningar, visst gér det det.

Berittelsekontexten dr hir den férhandling som ibland uppstar med kunder
kring den omfattning av tjdnst de vill kopa. I framberittandet av foretagets
agerande 1 sddana situationer konstrueras en specifik verksamhetsegenskap i
form av formdgan att kunna avviga nir man behdver halla kunden tillbaka.
Hir framstills organisationen som mer intresserad av kvalitet och genom-
forbarhet dn silj- och inkomstaspekter. Det 4r med andra ord inte aktuellt att
sdlja tjanster om foéretaget bedomer att det inte dr f6r kundens bista. I sjilva
berittandet framstir Olof sjilv en aning ambivalent i relation till det som
framkommer, vilket kommer till uttryck genom formuleringar som "dez kanske
ar dumt av oss” och “det dr vi sjalva faktiskt som sitter och bromsar”; som att detta
agerande pa nagot sitt dr okarakteristiskt f6r branschen, men samtidigt en
uppoffring som foretaget dr villig att gbra. Lingre fram i berittelsen kan vi se
att det framkommer ytterligare exempel pa nir fOretagets integritet och
rittspatos prioriteras 6ver siljbehov. Hir handlar det om kunder som stiller
specifika krav gillande studiecoachers koén eller etniska bakgrund, vilket
snabbt konstateras inte accepteras av organisationen. Den enda parameter
som beaktas ir istillet kompetens, en faktor som understryks med ordval som
“naturligtvis” och det dr vi tydliga med”. Aven i relation till denna grinsdragning
konkretiseras vilka konsekvenser som foljer med detta agerande, i termer av
att "det tappar vi kunder pd idag”. Detta fOrstirker ytterligare den intagna
identitetspositioneringen som en rittskaffens och integritetsstark organisation
och gir starkt emot den kritik som till viss del riktats mot den privata lix-
hjilpsmarknaden i media.

Liknande identitetsframtridanden producerades i Fridas organisations-
berittelse:

Frida: Ja, jitteviktigt att de visste vad som ldg pa de dir dd ocksd. Det var
ju ibland elever som inte 6ppnade liksom doérren di nir studiecoachen
kom hem, f6r de ville absolut inte ha lixhjilp. Eller liksom gick darifran.
Men vi kan aldrig tvinga nagon sd, sa att sina situationer ocksa, och stirka
dem [studiecoacherna]i det, att sa hir, det hir dr det du kan gora utifrin det
du kan. Men viljer eleven att gi hdrifrin si 4r det ndgonting som
forildrarna far ta di. Men oftast sa blev det dnda lyckat. Det var dnda
ganska fa fall som det blev sa dir. Vildigt fa kunder. Men det har varit nir
jag har sagt att liksom sd hir "vi 4r inte ritt leverantor for er, det hir kan
vi inte hjilpa till med liksom, utan d4 har ni missuppfattat vad vi gor".

Aven hir konstrueras berittelsen i relation till kategorin svara kunder i den
meningen att de efterfrigar nagot som foretaget varken kan eller vill leverera.
I Fridas berittelse framstills detta dock snarare som ett undantag genom
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formuleringar som “ganska fi fall” och “vildigt fi kunder”, snarare dn som
vanligt férekommande. Ett scenario dir elever ibland inte slipper in sin
studiecoach eller sjilva limnar platsen dr exempel pa utmaningar som fram-
trider i berittelsen, likasa forildrar som stiller orimliga krav och dir foretaget
till £6ljd avbryter kontraktet med motiveringen att kunden “missuppfattat vad de
gor”. Aven i detta utdrag kan vi se hur det ir en foretagsintegritet som blir den
centrala figuren, i form av att organisationen “inte Ran tvinga ndgon” och att de
har f6rmdgan att inse sina begrinsningar.

"Den utvecklingsinriktade organisationen”

En annan version av den goda organisationen som framkommer i organisa-
tionsberittelserna dr den som betonar féretagets orientering mot barn och
ungas lirande och utveckling. Det kan exempelvis, som i utdraget nedan,
handla om vikten av savil kortsiktiga som ldngsiktiga mal i arbetet med
eleverna:

Olof: ... och sa sitter vi ett langsiktigt mél tillsammans med eleven, och
oftast sa dr det ju ... for eleverna handlar det ju mycket om ett visst betyg,.
Lit oss vara si pass drliga och sdga det, dven om man ibland 6nskar att
liksom man kunde se lingre 4n betyg, si handlar det om betyg. Men det
tycker vi inte ricker, utan vi vill att varje tillfille ska ha ett konkret mal.
Och da ir det liksom sa, det ska inte vara ett gérandemal. Alltsa, malet for
dagens tillfille dr inte att rikna till sidan 42, utan milet dr just ett
lirandemal, att vi ska ldra oss multiplicera och dividera med brak. Just fér
att eleven efterat ndr vi utvirderar, for vi utvirderar ... ungefir en kvart,
20 minuter av de hir tvd timmarna handlar om utvirdering, sa eleverna
sjalva fir svara pd frigan "vad har du lirt dig i dag, vad gick bra, vad ska
vi gbra nista ging?"

Vad som blir tydligt i berittelseutdraget dr att det ibland uppstar en kollision
mellan olika agendor och att organisationen och de barn och unga de vill
hjilpa inte alltid har samma syn pé vad lixhjilpens bidrag dr. Olof kopplar
den typiska lixhjilpseleven till en tillsynes dominerande betygshets. Det idr
dven denna kategori, malsittningen av ez visst betyg”, som anvands i den fort-
satta berittelsen fOr att pd ett mer konkret sitt konstruera féretagets vision.
Hir handlar det om att sitta “/drandet” snarare dn “girandet” 1 fokus och om att
lyckas fa eleverna sjilva att reflektera 6ver vad de lirt sig och de framsteg de
g6r. Formuleringen som anvinds av Olof for att prata sig bort fran elevernas
betoning pé betyg, “det tycker inte vi rdcker”, blir hir dven en resurs i framstillan-
det av organisationen som en verksamhet med hégt stillda mél och med en
onskan om att se eleverna utvecklas och vixa.



PEDAGOGISK FORSKNING I SVERIGE 27

Aven i Fridas berittelse framkommer aspekter av progression, om in inte
i lika hog utstrickning orienterad mot kunskapsutveckling i traditionell
mening:

Frida: Och dir forsokte vi da lira vara studiecoacher att si fort man
kidnner att man har kommit ikapp dé i matteboken eller si vidare, att botja
titta pa nista kapitel, att sa hir vad ska liraren gi igenom nista vecka? Och
sd vad dr da malet att eleven skulle kinna igen sig och kanske vdga ricka
upp handen och svara pa nigonting da. Fér dd kommer ju sjilvkinslan.
Det dr sia mycket sjilvkinsla i betyg, och ndr man ska skriva prov och si
vidare. Och si fort ... Det dr ju det som blir den goda spiralen. Sa fort
sjalvkinslan kommer, da blir det roligt och si vill man plugga sjilv. Det
var ju det som var, egentligen nir vi sa liksom vad dr malet, det dr att vinda
det hir. Det 4r att fa det till en positiv spiral. Att det ska bli kul.

Hir handlar det snarare om att hjilpa eleverna tro pa sig sjilva, genom att fa
Vyjdlvkdnsian att komma” och att fi dem att vdga utmana sig i saker de tidigare
inte klarat av, som att “rdcka upp handen och svara pd nagot”. Det handlar tillsynes
ocksd om att fa processen att bli sd rolig f6r dem att de pa egen hand vill
fortsitta i samma anda. Denna utveckling beskrivs forst som en “god spiral”
och senare som en “positiv spiral”, tvi uttryck som utifrin den storre berittar-
kontexten kan férstas relatera bade till elevernas upplevelse av framgang, men
ocksa till de goda virderingar som Frida hir berittar fram som en del av
organisationens fundament och den ursprungliga idén med verksamheten.

"Den bjdlpande organisationen”

Den sista varianten av denna typ av identitetspositionering som identifierades
i informanternas beridttelser dr inriktad mot en strivan att nyansera den
elevgrupp som utgdr foretagens kunder. Foljande utdrag ur Fridas organisa-
tionsberittelse far exemplifiera denna variant:

Frida: Ja, nej, men det kom lite grann. Men da var det nistan bara
sjalvfortroende, och "han tycker att det hir ska bli sd jobbigt, och han har
ontimagen varenda kvill si vi méste f6rs6ka hjilpa honom pé nigot sitt".
Det var ju si. Gud sa manga forildrar jag har pratat med som har varit sa
oroliga liksom infér ... Det dr jittemycket sant. Sa det blev sa ... Och si
liste man i tidningen da liksom, "ja, det dr bara hogpresterande elever pa
Ostermalm som vill ha MVG" och man var bara s hir nej, det ir en sin
liten del, det ér inte ddrfér majoriteten kommer, utan det dr ju oftast att
nédgot har hamnat snett.

I utdraget kan vi se hur en central karaktir som tar form i berittelsen utgors
av “oroliga foraldrar” och att sjilva motivet till att kopa lixhjilp framstills som
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kopplat till barn och ungas stress och oro: “han har ont i magen varenda kvdll”.
Detta dr ocksd det motiv som presenteras till att forildrar viljer att skaffa
“hjalp”. Den hjilp som lixhjilpsféretaget hir framstills kunna erbjuda kan
med andra ord fOrstis vara riktad, inte mot de fysiska besviren 1 sig, utan mot
det som dr den bakomliggande orsaken till oron. Vad detta ir specificeras inte
i denna del av berittelsen, men kan, med hinvisning till andra delar av inter-
vjun, forstis vara de hdga krav som elever upplever i relation till skolan. I
berittelsen konstrueras detta som vanligt férekommande, “jattemycket sint”,
och stills sedan i stark kontrast till den vedertagna bild av den privata
lixhjilpen som fatt mycket utrymme i media, att det handlar om “hdgpresterande
elever pi Ostermalm som vill ha M1/G”. Det identitetsarbete som Frida genomfor
hir handlar saledes till stor del om att humanisera organisationen och visa pa
de mer mjuka sidorna av vad de gor.

Positionering i relation till vixlande marknadsforutsittningar

Den sista gruppen av identitetspositioneringar som framtridde i informanter-
nas organisationsberittelser var de som relaterade till de olika marknadsférut-
sdttningar och de skiftande politiska villkor som omgirdat lixhjilpsféretagens
verksamhet under de ar som marknaden vuxit fram och etablerats.

"Den stabila och motstandskraftiga organisationen™

I ett f6rsta utdrag under detta tema ska vi titta ndrmare pa hur Olof position-
erar organisationen i relation till de vixlande f6rutsittningar som foljt med
forst instiftandet av rutavdraget och sedan dess avskaffande och hur detta har
kommit att paverka féretagets profil:

I: Okej. Men da ... Men er nisch har inte liksom dndrats, utan ni har hallit
fast vid samma?

Olof: Det har vi gjort. Det ir lixhjilp vi dr bra pa. Och det 4r det vi vill
leverera. Sa att nej, nischen dr densamma och innehillet ... givetvis
forsoker vi stindigt utveckla var pedagogiska metod. Men innehéllet dr
detsamma som innan rutavdraget.

Olofs positionering f6ljer hir direkt pa en friga som intervjuaren stiller kring
huruvida foretagets nisch bestitt genom aren. Som vi kan se motiveras
positioneringen, som i stort handlar om att berdtta fram en stabil och
ofdrinderlig organisation, hir frimst i termer av kompetens, “det dr lixchjalp vi
dar bra pa”. Identitetspositioneringen kan dven fOrstds i relation till en omgivan-
de kontext dir det var ménga privata lixhjilpsforetag som, nir rutavdraget
slopandes, valde att férdndra sin verksamhetsinriktning eller helt enkelt lade
ner verksamheten. Det som dr allra mest intressant med detta utdrag dr dock
inte att Olof positionerar foretaget som en dverlevare, utan hur han gor det.
I sina beskrivningar, kopplade till just de periodvis svara férhéllanden de métt,
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lyckas han ndmligen bade framhiva foretagets redan etablerade duglighet,
men dven en pigdende strivan efter att konsekvent bli battre: “givetvis forsoker
vi standigt utveckla var pedagogiska metod”. Pa si sitt berdttas organisationen 1
denna kontext fram som bdde en motstindskraftig organisation som manar
om sin originalitet och sitt ursprungliga specialomrade och som en an-
passningsbar organisation som aldrig vill stagnera utan 4r under fortsatt ut-
veckling.

"Den hart arbetande och sjialvmedvetna organisationen”

En annan aspekt som dyker upp framférallt i Olofs organisationsberittelse ar
den som handlar om det héirda arbete som ligger bakom féretagets fram-
gingar:

Olof: ... manga av eleverna har ganska daligt sjilvfortroende, givet da att
den ena kundkategorin s att siga kimpar for att fi godkint, med allt vad
det innebir. Det kan ta jittelang tid, liksom ett halvar, ett ar .... och sé ska
man sluta, och s ska det liksom bétja en resa igen. Det vi da liksom far
forsoka gora och det vi jobbar stenhirt med, att utveckla dnnu bittre
processer for 6verlimningarna ska gi si smidigt som moijligt, att liksom
det arbete man har gjort med en studiecoach naturligtvis automatiskt ska
overforas till ndsta. Men vi vet att dér finns glapp. Och vi vet att det finns
en jitteutvecklingspotential f6r oss. Och vi jobbar kolossalt hart pa att se
vad vi kan géra for att vira studiecoacher ska fortsitta arbeta hos oss. Men
det dr svart.

Detta utdrag ér taget frin en del av intervjun dir Olof berittar om de utman-
ingar som f6ljer med att majoriteten av féretagets anstillda dr universitets-
studenter som ofta enbart stannar i verksamheten under en kortare period.
Genom Olofs berittelse framtrider ett scenario dir vissa elever, kategorisera-
de av Olof som "den ena kundkategorin®, nimligen de med “ganska daligt sjily-
fortroende” och som “kdmpar for att fi godkdnt”, ofta tvingas byta studiecoach
precis nir utvecklingen boérjar ta fart. Det ér i relation till denna problematik
som Olof i det hir berittelsesegmentet konstruerar en organisationsidentitet
starkt férknippad med hart arbete. Detta gérs genom formuleringar som
Yjobbar stenhdrt med” och “jobbar kolossalt hart”. Den f6rsta formuleringen kom-
mer i relation till en strivan att forbittra 6verlimningarna mellan studie-
coacher nir ndgon limnar, medan den andra handlar om {6rs6k att fa studie-
coacherna att stanna lingre i organisationen. Det faktum att detta handlar om
tva parallella och till viss del motsatta projekt blir hir 1 sig en resurs for att
visa upp ett strivansarbete som pagar pé flera nivier samtidigt och som for-
haller sig till savil de férutsittningar som i nuldget rider, som de férhallanden
man Onskar uppna. Pa sd sitt kan vi dven forsta Olofs identitetsarbete som
ett projekt av att uppritta en bild av organisationen som sjdlvmedveten. Detta
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1termer av att dven kinna till de begrdnsningar som finns och den utvecklings-
potential som didrmed dr méjlig. Genom detta stirks ytterligare den identitets-
position han redan intagit som en av de organisationer som lyckats std emot
de utmaningar som kantat dess vig.

"Den inkdnnande och familjara organisationen”

En identitetspositionering som vi nu avslutningsvis ska titta nirmare pa ir en
som dok upp frekvent, speciellt i Fridas organisationsberittelse, och som
handlar om att beritta fram den egna verksamheten i relation till liknande
foretag och pd sa sitt identifiera vad som blir det unika bidraget pa en konkur-
rerande marknad:

Frida: Jag tror ... Det som vi fick héra var att vi var vildigt personliga,
och det var ju ... Jag tog alltid forsta samtalen, men sen tog alltid tjejerna
6ver. Och da var det ju den personen som man alltid hade kontakt med.
Sa att i slutdndan liksom ... De ringde ju inte ... Nir de skulle ha ny coach
eller ... De kunde ju ha uppehill ett halvar och sen komma tillbaka eller
sd vidare. Di ringde de ju den personen. De ringde ju liksom inte X
[foretagets namn]. Och dir tror jag vi har haft en vildigt stor styrka. Och
Eva som sjilv liksom hade barn och sa vidare, att vi jobbar med barn, det
hir 4r det virdefullaste man kan jobba med. Man vill inte komma till en
kundtjinst. Och dir tror jag, det var vir férdel jimfért med andra bolag
dir liksom ndgon skétte ekonomin, nigon skétte rekryteringen, och sen
sd ndr du ringde in sa fick du prata med vem som helst.

I denna del av organisationsberittelsen arbetar Frida aktivt med att sirskilja
den egna organisationen fran andra liknande foretag pa marknaden, i termer
av att de har anstillda som dr "waldigt personliga”. Det sitt pa vilket hon dven
lyckas rama in detta som kunders utsagor: “dez som vi fick hora”, tillf6r dessutom
en hog grad av trovirdighet till pdstiendet da det inte enbart dr den egna
upplevelsen som fungerar som bevisunderlag. I den fortsatta berittelsen gors
sedan flera specificeringar av vad som utgdr sjilva grunden f6r denna
personliga karaktir, i form av att hon sjilv som VD alltid "7g det forsta samtalet”
innan kunden slussades vidare 1 organisationsleden och i hur en annan av de
tidigare initiativtagarna till f6retaget, Eva, dven tillférde en férdel i och med
att hon sjilv hade barn. Detta blir framberittat som en unik kompetens nir
det kommer till att arbeta med “det vérdefullaste som finns”. Efter att ha etablerat
det egna foretagets mer personliga prigel stills den i kontrast till andra
strategier, som indirekt kan férstas vara kopplade till konkurrenternas organi-
satoriska uppligg, sdsom att lita ndgon anonym person pa kundtjinst ta emot
kundernas samtal och att ha en hég grad av segregerat ansvar vilket leder till
att ingen har 6verblick &ver eller dr s virst engagerad i verksamheten i stort.
Det legitimeringsarbete som hir utférs kan siledes i h6g grad kopplas till
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tidigare identitetsansprdk som framkommit i Fridas berittelse, kring mer
mjuka virden, men anvinds hir snarare fOr att prata fram en exceptionell
prigel pa organisationen som inte de andra féretagen pa marknaden har.

DISKUSSION

I analysen framkommer en bred repertoar av organisationsidentiteter dér vissa
hakar i och understddjer varandra medan andra skapar en relativt motsigelse-
full bild. Det senare blir kanske frimst tydligt 1 informanternas ansprak pd att
vara bdade en forlingning av skolan men samtidigt nigot sdrpriglat unikt.
Detta sitt att soka legitimitet fOr sin verksamhet, genom att bade positionera
verksamheten inom ramarna f6r det etablerade utbildningssystemet och
samtidigt distansera sig fran detsamma, giar dock i linje med vad tidigare
studier hivdat dr gynnsamma strategier for tidiga aktorer i ett falt (jfr Suchman
1995; Deephouse et al., 2017). Att informanterna framhaller att deras verk-
samhet i grunden syftar till samma sak som den ordinarie skolan, nimligen att
fostra och utbilda dagens unga till morgondagens vuxna, men samtidigt
positionerar sina verksamheter som mer eller mindre en motpol till skolan,
kan séiledes forstas i relation till att chansen att konkurrera med skolans
verksamhet dr ldg och att de istillet méste erbjuda ndgot annorlunda. Som
analysen visar handlar detta framférallt om sociala faktorer dir eleven fér st
i centrum, en strategi som gor att de kan soka legitimitet baserat pd centrala
idéer om skolan, men samtidigt distansera sig frin dess faktiska verksamhet.

Att den privata lixhjidlpsmarknaden har gitt fran att i en forsta etablerings-
fas ges ett aktivt politiskt stod till att sedermera ifragasattas, sirskilt i relation
till likvirdighetsfragor, 4r en annan aspekt som framkommer tydligt i de
identitetsansprik som informanterna gor. Att informanterna i hdg utstrick-
ning orienterar sig mot att férstka férmedla en bild av den ”goda” organisa-
tionen kan forstas i ljuset av den intensiva politiska och mediala debatt som
subventionerad lixhjilp omgivits av, samt det faktum att debatten 1 forling-
ningen bidrog till att marknaden frintogs den sjilvklara grund f6r legitimering
som fanns i det politiska stodet (Lofven, 2014). Sddana ansprik pa den ’goda”
organisationen gors dterkommande av bada informanter, 1 méinga fall genom
att framstilla en verksamhet som frimst manar om att stirka barn och ungas
lirande och utveckling snarare dn vinstintresse, men dven genom att nyansera
den privata lixhjilpens malgrupp.

Denna studie baseras pa tva informanter och utifrin dessa kan endast dras
vissa slutsatser. Men nir informanternas narrativ placeras i den teoretiska
ramen och jimférs med tidigare forskning sa kan det konstateras att i relation
till de forindrade forutsittningarna som uppkommit i kolvattnet av de
politiska besluten méste féretagen, under ridande omstindigheter, vara bade
stabila och flexibla i sin organisationsidentitet (jfr Zucker, 1987; Suchman,
1995; Bitektine & Haack, 2015). De maste saledes konsekvent kunna uppvisa
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en tro pa sin verksamhet och vad de kan erbjuda sina kunder, samtidigt som
de maste forhalla sig till att forutsittningarna fér dess legitimering skiftar Gver
tid. Detta blir extra uppenbart i relation till den 6kade konkurrens som upp-
stod i och med att marknaden tappade manga av sina kunder nir RUT-
avdraget slopades och i hur de tvd informanterna i sina berittelser ocksd
arbetar aktivt med att framstilla sin organisation som siregen och originell i
jaimforelse med liknande verksamheter.

Sammanfattningsvis visar studien hur organisationsidentitet inte kan fo1-
stds som ndgot statiskt svar pd frigan om vilka en organisation ar eller vill
vara, utan snarare som ndgot dynamiskt som hela tiden omkonstrueras i
relation till omgivande foérutsittningar. Savil politiska regleringar, samtida
samhilleliga debatter som mer stabila normer och ideal sitter ramar foér
organisationers mojligheter att framstilla sin verksamhet som legitim och
onskvird.

NOTER

I Akronymen RUT stir f6r “Rengdring, underhall och tvitt” och initialt var syftet
med avdraget att minska den svarta arbetskraften inom hushéllsnira tjanster och
starka kvinnors moijligheter pa arbetsmarknaden (Regeringens proposition
2006/07:94). Méjligheten att nyttja avdraget i relation till lixhjilp var ingen som
direkt nimndes i férordningen. Privata foretag identifierade handlingsutrymmet
som uppstod i etableringen av RUT-avdraget och bérjade 2007 att erbjuda
”Barnpassning med pedagogiskt fokus” — vilket lade grunden till en diskussion kring
grinserna for vad som kan riknas som barnpassning. I férlingningen ledde
diskussionen till att lixhjilpen fick en egen skrivning i férordningen och didrmed en
tydligare plats inom RUT-avdraget.

2 Deltagarna har tilldelats fiktiva namn for att minimera tisken for identifiering. Inte
heller omnimns nagra autentiska féretagsnamn i artikeln. Vid tiden for intervjuerna
opererade ett stort antal privata féretag med liknande verksamhet och inriktning; en
omstindighet som forstirker aspekten av anonymitetssikerhet.

3Dessa huvudsakliga teman bestod av frigor kring féretagens framvixt och nisch,
den praktiska sidan av verksamheten, féretagets malsittningar, rekrytering och
utbildning av anstillda, samt fragor om synen pa konkurrens med liknande
verksamheter.

4Studiecoach dr det vedertagna begtepp som etablerats inom den privata
lixhjalpsmarknaden f6r att bendmna de personer som genomfor sjilva
lixhjalpsaktiviteterna med kunden. Dessa bestar i huvudsak av universitetsstudenter
som anstills pd timbasis.
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