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Lircentra som miklare av hogre utbildning?

ULRIK LOGDLUND
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Sammanfattning: Den hdr artikeln beskriver naringslivets och offentliga arbetsgiva-
res syn pd utbildning, kompetens och ldrande samt diskuterar lircentras roll som
mdklare av hogskolekurser. Syftet dr att 6ka kunskapen om lircentras verksambet
och bidra med ett teoretiskt perspektiv som lagger fokus pd relationen och utbytet
mellan ldrcentra och andra aktorer inom utbildning for vuxna. I artikeln anvinds
aktorsndtverksteorin (ANT) for att beskriva och analysera ldrcentras forsok att
etablera nya relationer till omgivande aktorsnitverk och stiarka lankar till redan
etablerade noder. Resultaten pekar bdade pd likheter och pd olikheter i uppfatining
mellan ldrcentra och arbetsorganisationerna. En samfalld individcentrerad bild
kontrasteras mot ett produktionsinriktat perspektiv pa kompetensutvecklingsfrai-
gor. Har finns ocksd skillnader i inriktning mellan hogskolans utbildningsutbud och
den efterfradgan som rdder hos arbetsorganisationerna. Artikeln pekar dven pa for-
hallandevis svaga kontakter mellan ldrcentra och arbetsorganisationerna i regionen.
Ldrcentras mojligheter att fungera som mdklare av utbildning begrinsas inte i forsta
hand av skilda uppfatiningar om kompetensutveckling utan snarare av ett ensidigt
kursutbud och marknadsforingsstrategier som inte tar tillricklig hinsyn till fore-
komsten av olika aktorsndtverk.

Larcentra har etablerats i de flesta kommuner i Sverige (Glesbygdsverket
2002) for att oka tillgangligheten till hogre utbildning och vidga mojlighe-
terna till kompetensutveckling inom arbetslivet (Roos 2001). Den hir artikeln
lagger fokus pa kommunala larcentra som maiklare av kompetenshojande
utbildning. Sarskilt uppmirksammas relationen mellan ldrcentra och arbets-
organisationerna som den framstar genom maklarrollen av hogre utbildning
inom arbetslivet. Artikeln bygger pa empiriska studier av fem kommuner som
samverkat i ett gemensamt projekt for uppbyggnaden av kommunala lar-
centra i regionen. Projektsamarbetet pagick mellan 2001 och 2006 och
handlade om att utveckla en permanent utbildningsorganisation fér vuxna
genom investeringar i lokaler och teknik for distansutbildning.

Inom projektet menar man att flera positiva effekter uppnatts. Verksamhe-
ten har vidgat individers mojlighet till kompetensutveckling och 6kat foreta-
gens mojligheter att rekrytera personal med onskvirda kvalifikationer.
Interna utvirderingar pekar dock pa svarigheter att »na ut» till naringslivet



I04 ULRIK LOGDLUND

och problem med att marknadsfora larcentras verksamhet i regionen vilket
resulterat i svaga kontakter med naringslivet i regionen (Logdlund 2005). En
slutsats fran dessa utvarderingar ar att personalutbildning som maklats av
larcentra framforallt berort offentliga arbetsgivare och att niringslivet av
olika anledningar statt utanfor (Logdlund 2005).

LARCENTRUM FOR UTBILDNING,
KOMPETENS OCH LARANDE

Ett larcentrum beskrivs som en motesplats och en miljo for lirande (Roos,
Dahllof & Baumgarten 2000; Roos, Engstrom & Backlin 1999). Antalet
larcentra har successivt okat sedan tidigt 1990-tal och under 2004 hade 89
procent av landets kommuner etablerat ndagon form av larcentra, studiecentra,
kunskapscentra eller hogskolecentra (Glesbygdsverket 2004). Larcentra har
framforallt vuxit fram genom kommunala initiativ i orter utan hogskola
(Gisby & Karlen 2005) och med stod av olika stats- och utvecklingsbidrag och
strukturfonder fran den Europeiska Unionen (Hattinger, Hellsten & Lundh
Snis 2007; Buiskool, Grijpstra, Kan, Lakerveld & Oudendammer 2005).
Utformningen av verksamheterna skiftar mellan olika kommuner, men i all-
manhet formedlas utbildningar och kurser fran olika utbildningsanordnare
och i regel finns lokaler for nar- och distansstudier, teknik for distansutbild-
ning och personella stodresurser vid ett larcentrum. Den vanligaste utbild-
ningen ar kommunal vuxenutbildning foljd av hogskolekurser, grundlag-
gande vuxenutbildning och uppdragsutbildning (Glesbygdsverket 2004).

Forskning dar larcentra spelat en mer central roll kretsar kring studerandes
bakgrund och motiv till studier (Roos 2002), framtidsplaner (Roos, Brevner
& Backlin 1999) och erfarenhet av distansstudier (Roos, Engstrom & Backlin
1999). Mot bakgrund av en forhallandevis lag utbildningsniva och en narings-
struktur som inte tidigare efterfragat hogre utbildning, kartlagger forfattarna
mojligheten hos lokala studiecentra att medverka till 6kad spridning av hog-
skoleutbildning i en region i Hilsingland. Rapporterna visar att studiecentra i
den egna kommunen inte bara okar tillgangligheten till hogre utbildning utan
ocksa utgor forutsittning for vidare studier (Roos, Dahllof & Baumgarten
2000). Lokala studiecentra tycks skapa mojlighet att forena studier med
familje- och yrkesliv, motverka flyttning fran hemkommunen och bidra till
vidgad social rekrytering (Roos m f1 2000 s 158).

Ett annat tema i forskningen ar larcentras bidrag till en flexibel utbild-
ningssituation. Hellsten och Roos (2002) menar att ldrcentra i kommunerna
utvecklat nya utbildningsvigar och skapat vidgade utbildningsmaojligheter
med hjalp av IT-stodd distansutbildning. Larcentra far rollen som katalysator
for individuella och kommunala utbildningsbehov och fungerar som utgangs-
punkt for samarbete sdvil med ortens niringsliv som interkommunalt.

I Grepperud och Thomsens (2001) forskning anviands tre sammanfattande
begrepp; mdaklare, motor och métesplats for att beskriva larcentras strategiska
funktioner inom regional utbildningspolitik. Begreppen har fitt stort inflytan-
de pa hur man talar om ldrcentras olika funktioner. Miklare pekar pa larcent-
ras roll som formedlare av utbildning, som ges pa distans via universitet och
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hogskolor till vuxenstuderande i kommunen. Maklarfunktionen hianger i sin
tur samman med synen pd larcentrum som strategisk motor for regional
utveckling, ekonomisk tillvaxt och social valfard (NUTEK 2000, Proposition
2001/02:4).

Vidare framstalls larcentra som navet i en infrastruktur for vuxnas larande
(SOU 2000:28, Skolverket 2000). Det hiavdas att larcentra kan bidra till okad
samverkan mellan hogskola och arbetsorganisationer i syfte att battre mota
regionernas framtida behov av kompetent arbetskraft (Jonsson 2005). Slut-
ligen beskrivs larcentra som en motesplats for studerande som erbjuder
pedagogisk, teknisk, administrativ och studiesocial service (Nationellt cent-
rum for flexibelt larande 2004, Grongvist & Ljusberg 2004).

Sammantaget kretsar forskning om larcentra kring tva huvudomraden; dels
studerandes situation i och utanfor studier, dels larcentras strategiska
betydelse for lokal tillgang till utbildning och centrala funktion i regional
utveckling. Forskning som vidare problematiserar den praktiska verksamhe-
ten saknas i stor utstrackning liksom fragor som narmare behandlar relatio-
nen mellan kommunala larcentra och externa organisationer. Den hir artikeln
lagger fokus pa larcentras miklarfunktion genom att analysera det natverk av
relationer som finns mellan lircentra och arbetsorganisationerna.

NATVERKSTEORI SOM TOLKNINGSPERSPEKTIV

[ vardagligt tal anvinds ofta termen natverk for att beskriva tekniska kopp-
lingar eller sociala kontaktnit mellan samspelande parter. Inom natverksteori
menar man dock att ett ndtverk av teknisk karaktir enbart ar en slutlig och
stabiliserad bild av forhéllanden som i sjdlva verket dr dynamiska och
flerdimensionella (Tornqvist 1990, Sorlin 1990). Det dr ocksa tveksamt att
fora social teori till ndtverksteori eftersom natverken inte enbart befolkas av
manskliga aktorer. Snarare rader en likvardig status mellan materiella ting och
manskliga aktorer dar dessa agerar inom ramen for olika aktorsnitverk. Den
uppfattningen drivs av den poststrukturella teoribildning som kallas aktors-
natverksteori (ANT).

En av foretradarna inom denna skolbildning, Latour (1997), ser olika for-
mer av substantiella objekt som centrala for organiseringen av komplexa
sociotekniska system. Law (2000) och Latour (2005) menar att objektens
relationsmassiga struktur skapar effekter som visar pa aktorsnatverks forhal-
lande till andra aktorsndtverk. Anviander vi aktorsnatverksteori som perspek-
tiv i detta sammanhang, framstdr larcentra som ett sociotekniskt system dar
byggnader och teknik for kommunikation dr exempel pa materiella objekt,
vilka tillsammans med organisationens manskliga aktorer bildar ett samman-
hallet aktorsnatverk. Larcentra dr i sin tur del av ett mer omfattande aktors-
natverk av utbildningsorganisationer och politiska institutioner.

Nir ldrcentra organiserar utbildning kommer man stiandigt i kontakt med
utomstdende aktorsnitverk, till exempel arbetsorganisationer, hogskolor,
myndigheter, forvaltning och den politiska organisationen i kommunen.
Periodvis ingédr dessa aktorer i natverket och genom den mer eller mindre
tillfalliga relationen kommer man bade att paverka och paverkas av larcentras
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verksamhet. Dessa tillfalliga natverkskonstellationer forandras stindigt, men
tycks genom olika strategier bibehalla en grundliaggande funktionell form som
forhindrar upplosning. Usher och Edwards (2005) talar i detta sammanhang
om aktorsnatverkets framskridande genom tid och rum som en process av
reproducerande, stabiliserande och fortbevarande eller underhallande aktivi-
teter.

Callon (1986) ser dessa aktiviteter som strategier for Overlevnad och tillvaxt
ddr vilkomna identiteter och intressen urskiljs, involveras och mobiliseras i
aktorsnatverket. Nespor (1994) visar i en empirisk studie hur aktorsnatverket
skapar gransdragningsstrategier gentemot omgivande aktorsnatverk i syfte
att behalla en sarpriagel men ocksa hur aktorsnatverket overskrider barridrer
for att skapa lankar mellan olika utbildningsprogram, studiesociala arenor,
litteratur och manskliga aktorer. Aktorer (studenter) stimuleras till medlem-
skap, engagemang och tillhorighet och bidrar diarmed till aktorsnatverkets
fortsatta reproduktion (Nespor 1994, 1997).

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Den hir artikeln soker beskriva larcentra som aktorsniatverk med ett stort
antal relationer till omgivande organisationer och aktiviteter. Fokus ligger
emellertid pa en sarskild relation; namligen larcentra som miklare och for-
medlare av tjanster till omgivande intressenter. Syftet ar att analysera tre
aspekter av denna relation: (i) syn/perspektiv, (ii) utbud/efterfragan och (iii)
kontakt- och relationsskapande. En utgangspunkt for interaktion mellan
larcentra och arbetsorganisationer handlar om hur parterna ser pa utbild-
ning, kompetens och larande. Vad innebar skilda uppfattningar for larcentras
roll som maklare av utbildning och kompetensutveckling?

De uppfattningar som rader inom de olika aktérsniatverken speglar forut-
sattningar for relationsskapande aktivitet mellan olika aktorsnitverk. Vander
vi oss darefter mot de aktiviteter som i praktiken reproducerar larcentra som
aktorsnatverk, hamnar fokus pa kursutbud och efterfragan pa utbildning. Vil-
ken karaktar har kurser som formedlas genom larcentra och vilken efterfra-
gan finns hos niringsliv och arbetsorganisationer i regionen? Slutligen utovas
maklarrollen genom de kontakter som etablerar och uppratthdller en reciprok
lankaktivitet. Hur ser dessa relationer ut mellan larcentra och arbetsorganisa-
tioner och vilka metoder anvands for att skapa och bibehalla kontakt?

Artikeln bygger pa atta intervjuer med rektorer eller verksamhetsansvariga
vid larcentra i de fem aktuella kommunerna samt sju intervjuer med narings-
livsrepresentanter, kommunpolitiker och projektansvariga. Upprepade inter-
vjuer har gjorts med foretriadare for larcentra i framforallt en av de fem
kommunerna. Samtliga intervjuer genomfordes under 2005 och 2006 och har
bandats, transkriberats och analyserats i efterhand.

Vidare har olika typer av dokument granskats. Det handlar om protokoll,
annonser, reklamutskick tillsammans med interna styrdokument som beskri-
ver metoder, kursutbud och utvecklingsprocesser. Studiebesok har skett pa de
laircentra som ingdatt i samarbetsprojektet och flera observationsstudier har
genomforts i samband med moten mellan aktorer knutna till vuxenutbildning
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och larcentras verksamhet. Slutligen har en enkatstudie genomforts riktad till
arbetsorganisationer som bedriver verksamhet inom de fem projektkommu-
nerna i regionen.

Studien avsag att oka kunskapen om larcentras roll som maiklare pa en
»kunskapsmarknad» och sokte belysa arbetsorganisationernas syn pa utbild-
ning, kompetens och larande. Enkdtundersokningen avsag en totalundersok-
ning. I regionen fanns under undersokningsperioden 2 005 olika organisa-
tioner med minst en anstilld som aktivt bedrev verksamhet. Svarsfrekvensen
uppgick till 319 arbetsorganisationer varav 242 var privata, 70 offentliga och
7 ovriga (t ex foreningar och samfund). Majoriteten (72 %) organisationer i
undersokningen ar tjansteproducerande foretag inom det privata naringslivet
med nagon eller ndgra fi anstillda. Samtliga resultat i artikeln baseras pa de
dryga 300 foretag som svarat pa enkaten. Inga hanvisningar till populationen
har gjorts med anledning av den laga svarsfrekvensen.

Redovisningen av resultaten nedan gors i tva delar. Relationens forgrund
lyfter fram uppfattningar som rader inom de olika aktorsnitverken avseende
forutsattningar for utbyte med andra aktorsnatverk. Relationens reproduk-
tion 4 andra sidan belyser relationer och utbyte mellan aktérsndtverken i
praktiken. Artikeln avslutas med en diskussion som sammanfattar resultaten
och diskuterar lircentra som aktorsnitverk.

RELATIONENS FORGRUND

Relationens forgrund beskriver de forutsattningar som rader for en eller flera
relationer mellan olika delar av aktérsnatverken. Centrala forutsattningar ar
arbetsorganisationernas uppfattning i fragor som rér kompetensutveckling,
personalutbildning och larande. Till férgrunden riknas dven larcentras verk-
samhetsstrategier da de speglar synen pa kompetensutveckling och den roll
verksamheten ar tinkt att spela som méiklare av utbildning i en lokal och
regional kontext. Objektrelationens forgrund visar saledes pa forutsattningar
for lircentra att etablera relationer samt att uppratthélla aktivitet mellan
aktorsnatverken.

Personalutbildning som imageskapare
och féormedlare av symboliska virden

Ett perspektiv pa samhaillsforandring framhiver den tekniska och arbetsorga-
nisatoriska utvecklingen som nyckelfaktorer for 6kade behov av kompetens-
utveckling inom arbetslivet (Ronnqvist & Thunborg 1996). Arbetsorganisa-
tionerna i undersokningen menar att den har utvecklingen sker utanfér och
oberoende av den egna organisationen, men att 6kade behov av utbildning
star i direkt relation till 6kade kvalifikationskrav i arbetslivet. Det blir sdledes
allt viktigare att upptiacka nya behov av kompetens och att genomfora olika
former av utbildningsinsatser for att folja med i utvecklingen. Den har upp-
fattningen delas av savil de offentliga arbetsorganisationerna som narings-
livet i undersokningen. Vi kan tala i termer av en samfilld bild mellan de
arbetsorganisatoriska aktorsndtverken.
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En fraga som ytterligare bidrar till en gemensam bild 4r synen pa personalut-
bildning som »imageskapande» och som formedlare av symboliska varden.
En verksambhet far legitimitet genom dess 6verensstimmelse med varderingar
hos andra aktorsnatverk, till exempel myndigheter, massmedia och fackliga
organisationer. Nara tre fjirdedelar (74 %) av naringslivet och mer an fyra
femtedelar (82 %) av de offentliga arbetsorganisationerna menar att mojlig-
heten till kompetensutveckling pa arbetsplatsen 6kar organisationens status
och forbattrar omgivningens syn pa foretaget. Arbetsorganisationerna menar
ocksa att en satsning pa personalens kompetensutveckling samtidigt 4r en
investering i den egna organisationen samt att mojligheten till personalut-
bildning och kompetensutveckling skapar en battre arbetsmiljo. Kompetens-
utveckling blir saledes ett satt att formedla varden man vill bli férknippad
med.

Till bilden av en samfilld uppfattning hor en individorienterad forstaelse av
kompetensutvecklingens betydelse for arbetsorganisationerna. Dessa anser
sig exempelvis arbeta utifran en utbildningsstrategi som bygger pa mal fram-
tagna inom organisationen och dir analyser av kompetensbehov; dels bygger
pa medarbetarsamtal och dels sitter individens behov i centrum. Har finns en
fullstindig overensstimmelse mellan naringslivet och de offentliga arbetsor-
ganisationerna niar man hivdar att personalutbildning och kompetensutveck-
ling 6kar individens delaktighet och sjilvfortroende. Aven arbetsorganisa-
tionernas syn pa larande ger stod for en gemensam standpunkt dar problem-
orientering, deltagarstyrning och dialog betonas framfoér systematiska be-
hovsanalyser. En majoritet av arbetsorganisationerna ser exempelvis indivi-
dens lirande som en aktiv probleminriktad process som framst syftar till att
finna l6sningar pa olika former av problem, dven utanfér den direkta arbets-
situationen.

Enkatundersokningen visar sdledes pd en likartad uppfattning om personal-
utbildning och kompetensutveckling mellan arbetsorganisationerna. Den
delade bilden utmarks av ett omvirldsorienterat forhdllningssatt till personal-
utbildning och en individorienterad syn pa kompetensutveckling. Vi kan
tanka oss att rutinmassig anpassning svarar mot verksamhetens omgivnings-
beroende och utgor en stravan efter overensstimmelse med mer generella
samhillsvarden. Kompetensutveckling ges ett symboliskt varde dar hansyn till
individ och individuella intressen sirskilt betonas. Den betydelse som ges
individens utbildning och larande reflekterar pigaende samhallsdebatt likval
som den tycks utgora en avsiktlig personalutbildningsstrategi. Den samfillda
uppfattning som framstar hos foretagen, som svarade pa enkiten, kan tolkas
som en korrekt attityd till kompetensutvecklingsfragor. Hur 6verensstimmer
da denna bild med de uppfattningar som rader inom och mellan de fem olika
larcentra i regionen?

Utvecklingsinriktad syn pa individ, naringsliv och kommun

De uppfattningar som rader inom samarbetsprojektet mellan de fem kommu-
nerna visar pa individens centrala betydelse for arbetsorganisationernas kom-
petensutveckling. Har finns samtidigt en utvecklingsinriktad bild av perso-
nalutbildningens roll for naringslivets och kommunens utveckling. Inom
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denna progressiva bild sammanvavs individ, naringsliv och kommunien form
dar larcentra framforallt tillhandahaller materiella forutsattningar som den
fysiska motesplatsen och tillgangen till kommunikationsteknik.

I en ansokan om projektmedel® framhalls utbildningens betydelse for indivi-
dens handlingsfrihet pa arbetsmarknaden, vialmaende och trivsel pa arbets-
platsen. Individens kompetensutveckling bidrar dessutom till arbetsorganisa-
tionernas 6kade kompetens och tillgang till kvalificerad arbetskraft.

Det ar mer pa det planet; att mdnniskor ska trivas och kdnna att dom
ar synliga ur ett annat perspektiv an enbart vara ndgon som produce-
rar ndgonting at foretagen. (Rektor A, vuxenutbildning, Kommun A)

Det hir ar egentligen arbetsgivarnas och arbetstagarnas mojlighet att
hela tiden fylla pa med det som ar onskvart for att kanske, dels ha
manniskor som mar bittre pa sina arbeten och dels vaga ta till sig
svarare arbetsuppgifter. (Rektor B, vuxenutbildning, Kommun A)

P4 langre sikt skapar utbildning inte bara fordelar f6r individen utan for hela
kommunen; féretag och forvaltning. Har pekar olika projektdokument pa
samband mellan kommunala ldrcentra och utveckling av den lokala arbets-
kraftens kompetens och arbetskraftsforsorjning. Man ser hur etablering av
larcentra i kommunen bidrar med lokal tillgang till utbildning vilket 6kar
naringslivets mojligheter att rekrytera personal med riatt kompetens. Detta
anses isin tur leda till en positiv foretagsutveckling och ett tillvaxtbeframjande
foretagsklimat. Tillgang till lokal utbildning utgor darmed ett strategiskt mal
men ingdr samtidigt som en lank i en kedja av samverkande faktorer:

Tillvaxt inom kompetens och kvalitet handlar om att hoja utbild-
ningsnivan hos befolkningen sa att det ger synergieffekter for fore-
tagsutvecklingen. (Strategi- och handlingsprogram, projektgemen-
samt dokument; internt styrdokument)

En positiv foretagsutveckling forvantas ge effekter pa flera plan. I den tidigare
(s 107) nimnda ansokan om projektmedel! lyfts okad livskvalitet, bittre
boendemiljo och bra kommersiell och kommunal service fram som exempel
pa positiva effekter av foretagsutvecklingen i regionen. Retoriskt havdas att
mer attraktiva kommuner kan bryta en utflyttningstrend och bidra till inflytt-
ning och nyetablering av foretag. Kommunens utbildningspolitik far darmed
forgreningar till naringspolitik, glesbygds- och tillvaxtpolitik och i forlang-
ningen betydelse for hela ortens 6verlevnad. Runt denna progressiva bild ska-
pas en samsyn som Overskrider granserna mellan olika politiska intresseomra-
den. Intervjuer visar att den har uppfattningen delas av saval larcentra, poli-
tiker som naringslivssamordnare:

Kompetensfragorna kommer att vara allena radande for varje orts
overlevnad och utveckling och stannar du och ligger dig still sa
kommer du att halka efter. Du maste hela tiden lyfta kompetens-
fragor och matcha det stenhdrt mot naringslivet och fa acceptans for
detta. (Naringslivssamordnare A, Kommun A)
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Till den utvecklingsinriktade synen hor dven materiella aspekter till larcentras
etablering i kommunerna. Den nimnda ansokan om projektmedel® visar att
man tanker sig ett lircentrum som en kommunal resursplattform for stude-
rande, naringsliv och offentlig forvaltning. En malsittning ligger i att utveckla
larcentrumet till naringslivets egen arena for stod, information och radgiv-
ning. Den fysiska motesplatsen dr tankt att tillhandahalla materiella resurser
som utbildningslokaler och tekniska kommunikationsmedel. Plattformen kan
ddrmed erbjuda arbetsorganisationer och offentlig forvaltning en tekniskt
framskjuten miljo for konferenser, moten och seminarier. Etableringen av
larcentra far har ett symboliskt varde for kommunen:

Jag tror det dr nagot positivt for bilden av kommunen att har finns
ndgon slags institution som tekniskt kommunikationsmassigt ligger i
framkant. Det skapar en slags bild av modernitet, att vi 4r med pa
taget i den hir varlden. (Verksamhetsansvarig A, larcentrum, Kom-
mun E)

En motbild praglad av produktionsintressen

Den samfillda bild som framkommit ovan kontrasteras av en motbild som
uppstar kring nyttan av kompetensutveckling och synen pa lirande som
intimt forbunden med arbetssituationen. Motbilden ar till 6vervigande del
gemensam mellan de offentliga arbetsorganisationerna och naringslivet. Det
finns dock fragor som sarskiljer de bada och som bidrar till motbildens
komplexitet. Vidare kan vi se hur motbilden anvinds av ldrcentra som
forklaring och bekriftelse pa niringslivets produktionsinriktade instillning
till fragor om kompetensutveckling. En uppfattning man anser forsvarar ett
utbyte av tjanster.

En nyckelfraga for en mer produktionsinriktad uppfattning torde vara hur
personalutbildning avspeglas i den praktiska produktionen. Undersokningen
visar att tva tredjedelar av naringslivet (66 %) menar att utbildning pa arbets-
platsen maste leda till produktivitetsokning for att kompensera kostnader
som foljt av utbildningsinsatsen. Uppfattningen har inte fullt lika starkt stod
hos de offentliga arbetsorganisationerna dd knappt en tredjedel (32%) in-
stimmer. En majoritet av samtliga arbetsorganisationer i undersokningen
menar dock att det ar viktigt att arbetstagare lir sig l6sa uppgifter som ligger
ilinje med 6nskvirda resultat inom produktionen. Arbetsorganisationerna ser
ocksa rekrytering utifrdn som ett effektivt sitt att tillfora organisationen ny
kompetens. En produktionsinriktad uppfattning avspeglas dven i arbetsorga-
nisationernas positiva syn pa personalrorlighet inom arbetsplatsen. Man ser
omflyttning som ett alternativ till extern utbildning i syfte att battre utnyttja
anstilldas kompetens. Personalrorlighet utesluter inte kompetenshojande
insatser men forflyttar 4nda fokus till andra 16sningar.

Enkatundersokningen visar vidare pa en hog overensstimmelse mellan de
offentliga arbetsorganisationerna och naringslivet som svarat att man havdar
ledningens ansvar att organisera och driva fragor om utbildning pa arbets-
platsen. Samtidigt tar man avstand fran pastdendet om utbildning som medel
som ytterligare forstarker klyftor mellan olika grupper av anstillda. Man ser
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inte heller att utbildning forandrar skillnader i 16n och status mellan olika
personalgrupper. Studiens resultat stirker saledes en homogen forestillning
hos arbetsorganisationerna, diar produktionen och produktionsintressen far
avgorande betydelse for kompetensutveckling och personalutbildning.

En fraga som direkt forsvarar utbildning i traditionella skolformer 4r synen
pa utbildning och larande som starkt knuten till praktiken. Ett produktions-
inriktat perspektiv betonar en inriktning mot reproduktion dar arbetstagaren
lar sig losa givna uppgifter i linje med foreskrivna produktionsresultat (Ell-
strom & Kock 1993). Arbetsorganisationerna i undersékningen dr Gverens
om att arbete ger lika stor utmaning och stiller lika hoga krav pa prob-
lemlosning som en utbildningssituation. Nara halften (49%) av niringslivet
instimmer i pastdendet om att all kunskap bygger pa situation och samman-
hang, vilket gor det svart att i forvdg definiera vad arbetstagaren maste lara
sig.

Av de offentliga arbetsorganisationerna som svarat pa enkiten tar 44%
istdllet avstind medan nistan en fjirdedel dr tveksamma. Undersokningen
visar att skillnaderna mellan naringslivets uppfattning och de offentliga ar-
betsorganisationernas okar ytterligare dd majoriteten av de forra menar att
det inte ar mojligt att utbilda sig till firdigheter och kunskaper inom den egna
branschen. Man ser kunnande som alltfér intimt forbundet med yrkes-
praktiken. De offentliga arbetsorganisationerna tar tydligt avstind fran detta
liksom fran pastdendet att yrkeskunnande skulle vara inbyggt i handlingen
och darfor svart att lira i en extern utbildningssituation. Denna sista fraga
stods av naringslivet.

En sammanfattning av relationens forgrund pekar pa bade pa likheter och
olikheter i uppfattningen hos lircentra och arbetsorganisationer. De svar som
inkommit pa enkiten visar pa ett omvarldsorienterat forhallningssatt till
personalutbildning och en individcentrerad syn pd kompetensutveckling. En
likartad uppfattning framkommer dven i dokument och intervjuer med perso-
nal vid larcentra. Kompetensutveckling ges hiar en genomgripande funktion
for utveckling av kommun och naringsliv. Tillgang till utbildning ses som
avgorande for hela ortens utveckling och langsiktiga 6verlevnad.

Larcentra framhaver sin funktion som nod i en infrastruktur for lokal och
regional utveckling med betydelse for progressivitet och framatanda. Den
progressiva bilden priaglas av generell samhallsdebatt och knyter vil an till den
samfillda bilden som framkommer hos arbetsorganisationerna i undersok-
ningen. En motbild uppstar ifrdga om personalutbildningens nytta. Ett
produktionsinriktat perspektiv pad kompetensutveckling far svagare stod hos
de offentliga arbetsorganisationerna och i synen pd ldrandets situerade
karaktir antar naringslivet och de offentliga arbetsorganisationerna alltmer
differentierade stindpunkter. I denna fraga finns storre likheter mellan
larcentra och de offentliga arbetsorganisationerna dn mellan larcentra och
naringslivet. Den samfallda bilden splittras alltmer och i dess stille uppstar ett
komplex som bade framhaller individuell och organisatorisk nytta av
kompetensutveckling.
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RELATIONENS REPRODUKTION

Relationens reproduktion beskriver de tjanster lircentra erbjuder arbetsorga-
nisationerna i regionen. Karnan i larcentras formedlingsuppdrag bygger pa
det utbud av utbildning och kurser man kan erbjuda. En annan del av relatio-
nens reproduktion handlar om de kontakter som skapas och den relation som
uppratthalls mellan lircentra och arbetsorganisationerna. Utifrdn ett nat-
verksteoretiskt perspektiv innebar hog kontaktfrekvens med stor varaktighet
en forutsittning for relationens kontinuitet.

Ett generellt och hogskoledominerat utbildningsutbud

Det kursutbud lircentra i de fem kommunerna erbjuder kommuninvanare,
forvaltning och foretag ar fristiende hogskolekurser pa halv- eller kvartsfart.
Kurserna finns tillgdngliga bade i form av webbdistans och som videokon-
ferens. Kurser via webbdistans sker mer eller mindre fristdende fran larcent-
rum. Videokonferens innebar att studiegruppen traffas regelbundet i larcent-
ras lokaler vilket stiller krav pa tillganglighet, funktionell teknik och teknisk
kompetens. Det samlade kursutbud larcentra formedlar pa hogskoleniva ar
forhallandevis brett och omfattar olika amnesomréaden och utbildningsnivaer.

Utbudet harror fran olika hogskolor och universitet i narliggande regioner.
Ett inslag i larcentras utbildningsutbud ar seminarieserier och 6ppna forelds-
ningar. Seminarieserierna har haft ett specialpedagogiskt innehall riktat mot
larare inom grundskola och gymnasium. De 6ppna foreldsningarna (frukost-
foreldsningar) via videokonferens har riktats mot naringsliv och arbetsorga-
nisationer och behandlat arbetslivsfragor, till exempel arbete, stress och hilsa
tillsammans med ekonomi och marknadsforing. Slutligen formedlar larcentra
uppdragsutbildning mellan arbetsorganisationerna och hégskolorna.

Enkitundersokningen presenterade ett dussin slumpvist valda kurser fran
det samlade utbud larcentra i de fem kommunerna presenterade hosten 2005
och varen 2006. Ett slumpmassigt urval avsag ett representativt stickprov av
kurser med bade lagt och hogt soktryck. Undersokningen visar att de
arbetsorganisationer som svarat pa enkiten overlag uttryckt ett starkare
intresse for kurser som traditionellt anses gynna organisationen i hogre grad
an individen. Till dessa hor exempelvis kurser i foretagsekonomi och projekt-
ledning.

Undersokningen visar ocksd pd en skillnad mellan naringslivet och de
offentliga arbetsorganisationerna. Kurser inom exempelvis logistik far ett mer
positivt bemotande av naringslivet och omviant anses informatik mer intres-
sant inom de offentliga arbetsorganisationerna. Vidare visar enkdtundersok-
ningen att mindre 4an halften av samtliga arbetsorganisationer ser kursutbudet
som tillfredsstillande. Av de offentliga arbetsorganisationerna saknade 64
procent kurser som bittre passade den egna verksamheten. Motsvarande
andel inom niringslivet var 40 procent. Slutligen ansag en tredjedel av de
offentliga arbetsorganisationerna och tva femtedelar av naringslivet att kurs-
utbudet var missriktat i forhallande till den egna verksamheten. Sammantaget
visade arbetsorganisationerna oavsett form pa ett svagare intresse for kurser
med inriktning pa kultur och religion.



LARCENTRA SOM MAKLARE AV HOGRE UTBILDNING? T I3

En specifik och hantverksbetonad efterfragan

Ett Oppet svarsalternativ i enkaten speglar arbetsorganisationernas egna for-
slag pa utbildning och kurser. Efterfragan antar olika karaktir och en visent-
lig andel ligger utanfor larcentras utbud. Undersokningen visar dels pa en
efterfrigan inom allmianna amnesomraden som data/elektronik, ekonomi och
vard och dels pa branschnira och yrkesspecifika kursforslag. Den forsta
kategorin kursforslag omfattas helt eller delvis av det kursutbud som ldrcentra
formedlar. Till denna kategori hor exempelvis marknadsforing, reklam och
affarsratt tillsammans med sprak som tyska, spanska och franska. Andra
forslag har ingen omedelbar motsvarighet i kursutbudet. Har finns avance-
rade pabyggnadskurser i minoritetssprak eller specialkurser inom varden
exempelvis organisatoriskt forandringsarbete, konflikthantering och samar-
bete i arbetslag.

Inom den andra kategorin anger arbetsorganisationerna intresse for kurser
med inriktning mot den egna branschen, till exempel hotell- och restau-
rangbranschen, jordbruk eller internationell affarsutveckling. Hir finns dven
efterfragan pa kurser i skyltning/dekoration, livsmedelshygien samt kundhan-
tering inriktad pa forsiljning/butik. Inom de branschnira forslagen aterkom-
mer kurser i elsikerhet, brandskydd samt kris- och katastrofhantering. Den
branschnara efterfrigan utmarks av fackkunskap som mojligen tillfredstalls
genom den egna branschorganisationens kompetens.

Undersokningen visar ocksa pa en skillnad mellan efterfragan och utbud nir
det galler kursforslag knutna till miljo, energi och hallbar utveckling. Hit hor
kurser med anknytning till olika hantverk och design; exempelvis mobelreno-
vering, heminredning, fonsterrenovering, formgivning och grafisk design
samt reparation av batar. Vissa av dessa kursforslag kan aterfinnas hos olika
studieforbund, exempelvis navigation, media/skrivande och underhall av K-
markta byggnader men omfattas inte av larcentras kursutbud. Det giller 4ven
en efterfragan pa kurser i ljud- och ljussittning, djurskotsel, odling, husdjurs-
beteende och djurkommunikation.

Resultaten pekar 6verlag pa en obalans mellan kursutbud och efterfragan
ddr arbetsorganisationernas intresse inte motsvaras av larcentras samlade
kursutbud. Den hir spanningen mellan vad som efterfrigas av arbetsorga-
nisationerna i undersokningen och vad larcentra kan erbjuda genom hogsko-
lornas forsorg far negativa konsekvenser for relationen och den miklande
rollfunktionen.

Svaga lankar mellan aktorsnatverk, larcentra
och arbetsorganisationer

Larcentra forankrar ett marknadsforingsansvar inom ramen for sin méklar-
roll.! Syftet ar att skapa ett valtickande utbud av sdvil hogskoleutbildningar/
fristdende kurser som uppdragsutbildningar i kommunerna. Uppdraget inne-
bar att kartligga kommunens utbildningsbehov samt sprida information om
verksamheten genom uppsokande verksamhet och annan marknadsforing.
Miklarrollen riktar sig direkt till arbetsorganisationerna, dir lircentra tanker
sig att kontinuerligt analysera kompetensbehov hos lokala foretag och offent-
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liga arbetsgivare samt skapa olika kontaktniat mellan foretagare, myndigheter
och utbildningsanordnare.

Under projektperioden har knappt 16 procent av de arbetsorganisationer
som svarat pd enkdten anlitat larcentra i utbildningsfriagor. Undersokningen
visar vidare att det 4r de offentliga arbetsorganisationerna som i hogre grad
(27%) vant sig till larcentra dn naringslivet (13%). Av de offentliga arbetsor-
ganisationerna har en fjirdedel en pagaende dialog med ett larcentrum i sin
kommun. Inom naringslivet motsvaras det av knappt sex procent. Vidare
framkommer att tva procent av naringslivet samarbetar med larcentra i ndgon
form. Inom de offentliga arbetsorganisationerna samarbetar 23 procent med
larcentra. Vidare menar 37 procent av de offentliga arbetsorganisationerna att
de har god kidnnedom om det kursutbud som erbjuds och mer 4n hilften
(54%) onskar en framtida kontakt med ett lircentrum i sin kommun. Inom
naringslivet ar denna andel lagre da 18 procent anger att de har en god
kdannedom om kurser och 28 procent kan tanka sig en framtida kontakt med
larcentra.

Enkatundersokningen visar vidare att en fjardedel av de arbetsorganisatio-
ner i regionen som svarat pa enkéten har blivit kontaktade av larcentra under
projektperioden. Kontakt tycks framforallt ha tagits med de offentliga arbets-
organisationerna. Av dessa anger 47 procent att de blivit kontaktade en eller
flera ganger. Motsvarande andel inom naringslivet ar 24 procent. Kontakt har
framforallt tagits genom olika former av informationsutskick och i mindre
grad inneburit personliga moten eller telefonsamtal. Vidare har en mindre
andel av arbetsorganisationerna deltagit pa frukostforeldsning (7%) och ett
fatal pa ndgon form av natverksmote arrangerat av ett larcentrum i kommu-
nen (2%).

Undersokningen visar 6verlag pa en forhallandevis svag relation mellan
larcentra och de arbetsorganisationer som svarat pa enkiten. Det galler i
synnerhet kontakter med niringslivet. Intervjuer med aktoérer knutna till
larcentra visar ocksa pa svarigheter att na ut och fa kontakt med denna grupp.
Man upplever en troghet i motet och menar att foretagen inte alltid inser
betydelsen av kompetensutveckling liksom de ofta brister i langsiktig plane-
ring. Den framsta orsaken till bristande intresse forklaras av lircentra som
orsakat av naringslivets produktionsinriktade perspektiv. I synnerhet da per-
sonalutbildning inte direkt aterspeglas i produktionen och dd kompetens-
utveckling blir en friga om kostnader:

Det finns ingen tid. For att det har ska ga runt maste du producera
hela tiden. Du kan inte lata dina killar och tjejer ute pa golvet ga ivig
tva timmar om dan eller i veckan. Da kostar det si och sa mycket
pengar, ju fler dom 4r ju mer pengar blir det, som det blir bortfall fran
produktionen da. Jag tror att det ar dar det ligger. (Kommunpoliti-
ker A, Kommun A)

Fran larcentras hdll menar man att foretagen ignorerar en generationsvaxling
och har dalig insikt i forvantningar fran en yngre generation pa vag in arbets-
livet. Utbildning och kompetensfragor far hiar en avgorande betydelse for hur
man tror att foretagen uppfattas:
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Det ar ratt manga som gar i pension om tva ar va? Ska ni lagga ner da
eller ska ni satsa pa de yngre manniskorna (...) darfor har arbets-
givaren en uppgift idag att verkligen se om sitt hus nir det galler
kompetensutvecklingsfragor. Yngre manniskor kommer sikert att
efterfraga det i storre grad 4n dom som bara gatt nio ar i skolan och
som idag ar yrkesverksamma. (Rektor C, vuxenutbildningen, Kom-
mun A)

Vidare menar man att foretagens framforhallning ar alltfor sndv, det vill saga
man efterfragar kompetens nar behovet varit patagligt en langre tid. En annan
svarighet ligger i att komma »innanfor skalet» och Overtyga foretagen om
vikten av kompetensutveckling till fordel for foretag och individ. En
kdrnproblematik verkar ligga i att man talar olika sprak och darmed haft svart
att narma sig en gemensam forstdelse:

Jag tror man vuxit fast i det har problemet. Det ar inget nytt att en
maskin kostar ett antal kronor och att den ska producera sa mycket
enheter under en viss tid och da kan jag rakna hem ordern pa ett visst
satt. Om jag sdtter en manniska i en utbildningssituation ir jag inte
saker pa var den kommer att leda ndgonstans. (Rektor D, vuxen-
utbildningen, Kommun C)

Resultaten visar pa en svag kontakt mellan lircentra och arbetsorganisatio-
nerna. Inom larcentra finns en medvetenhet om detta forhallande och fragan
har uppmarksammats vid upprepade tillfillen i projektsamarbetet mellan de
fem kommunerna. Ansvaret for kontaktskapande vilar pa hela projektet dven
om ett sdrskilt ansvar ofta dlaggs nagon eller nagra fa personer i praktiken.
Problem tycks uppsta nar denne slutar sin tjanst eller har tidsbegransad pro-
jektanstallning. Undersokningen visar att kontakter ofta har en personbunden
karaktir som inte involverar hela verksamheten:

Forsta aret var vi vildigt mycket ute, for den personen var en sadan
person sa att det passade. Han gick hem och han fick respekt — sedan
sjonk det ner. Det ar i princip inte ndgonting och nu maste vi ta tag i
det igen. (Verksamhetsansvarig A, vuxenutbildningen, Kommun B)

Fran ett aktorsnatverksteoretiskt perspektiv omfattar relationens reproduk-
tion kursutbud och efterfragan samt kontakter och relationer mellan larcentra
och arbetsorganisationerna. Undersokningen pekar har pa skilda karaktarer
mellan kursutbud och efterfrigan med utgangspunkt fran de drygt 300
arbetsorganisationer som svarat pa enkaten. Det framkommer att naringslivet
efterfragar mer professionsspecifik utbildning med lag motsvarighet i larcent-
ras utbud. Omviant formedlar larcentra hogskolans mer generellt inriktade
kursutbud. Det ar ett utbud som 6verlag moter en lag grad av intresse hos
naringslivet i undersokningen. Kursutbudet som var representerat av stick-
provet har en karaktir som i forsta hand intresserar individuella utbildnings-
planer och i andra hand de offentliga arbetsorganisationerna. Vidare visar
studien pa en forhallandevis 1dg omfattning av tagna kontakter. Det giller i
synnerhet gentemot naringslivet. Relationernas varaktighet dventyras av ett
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personknutet engagemang utan ordentlig forankring i hela projektorganisa-
tionen. Studien visar ocksa att forutsittningen for relationens reproduktion dr
svag dar matchningsproblematik och ett ineffektivt kontakt- och relationsska-
pande skapar ett enkelriktat lankflode.

DISKUSSION

Callon (1999) menar att aktorsnidtverksteori utvecklats for att analysera
situationer dar effekten av aktorsnitverkets objekt, funktioner och kompe-
tenser kan vara svara att definiera och sarskilja. Nespor (1994, 1997) menar
att aktorsnitverksteori inte forklarar samband och relationer utan snarare
visar pa komplexa forhédllanden mellan foremal, manskliga aktoérer och
aktiviteter. Aktorsnatverksteori bidrar sdledes med ett perspektiv pa lar-
centras verksamhet, som synliggor relationer mellan olika natverk. Den har
artikeln fokuserar pa forutsittningar for en relation inom tre omraden: syn/
perspektiv, kursutbud/efterfrigan och kontaktskapande. Resultatet pekar pa
en komplex bild dar bade samsyn och motbild existerar inom och mellan de
olika aktorsnitverken.

Det ar rimligt att tinka sig att samsyn skapar gemensamma bilder och en
konform problematisering som kan sammanfoga de bakomliggande aktors-
niatverken. Bristande samsyn orsakar istillet svarigheter att etablera nya
relationer och innebar problem att utveckla linkar mellan aktorsnatverken.
Ett dubbelriktat linkflode mellan lircentra och arbetsorganisationerna i
regionen reproducerar relationen. Ett enkelriktat linkflode visar istallet pa
relationens svaghet och synliggor aktorsnitverkens skilda intressen samt
relativa autonoma status. Slutligen kan vi forstd aktorsnatverkens forsok till
kontaktskapande aktiviteter som strategier for expansion. Resultaten visar
har pa svaga forutsittningar for relationens reproduktion och expansion bade
i form av enkelriktat linkflode mot omgivande aktorsnitverk och ifraga om
olika metoder for kontaktskapande.

Samsyn och motbilder

Undersokningen speglar en samfilld bild som kretsar kring arbetsorganisa-
tionernas institutionella forhallningssatt. Har ses kompetensutveckling som
en imageskapande strategi och ett institutionellt arrangemang for kommuni-
kation av symboliska viarden. Samsyn uppstar genom en individcentrerad syn
pa kompetensutveckling. Till denna bild ansluter larcentra nar man havdar
individens och arbetsmiljons centrala betydelse for olika utbildningssats-
ningar. Resultaten visar siledes pa en partiell samsyn mellan de olika aktors-
nitverken och darmed pa forutsittningar for ett dubbelriktat lankflode. Var-
for uppstar da inte denna omfattande lankaktivitet som efterfragas inom lar-
centras organisation?

En forklaring ligger i att den samsyn som finns mellan arbetsorganisa-
tionerna i undersokningen och larcentra kontrasteras ifrdga om kompetensut-
vecklingens nyttoviarde och synen pa lirande som lokaliserat till yrkesprak-
tiken. Arbetsorganisationerna tycks mena att utbildningssatsningar maste
lona sig och att externa utbildningsinsatser inte okar arbetstagarens situa-
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tionsspecifika kompetens. Artikelns resultat stods delvis av Holzhausens
(1993, 199S5) studier dar han finner en obenigenhet hos sma foretag att
forandra verksamheten. Fokus hamnar istillet pa aktuella verksamhetsprob-
lem, och vid 6kad konkurrens satsar smaforetagare pa minskade produktions-
kostnader genom hardare utnyttjande av arbetskraften och billigare material.
I likhet med Holzhausen menar Nilsson (2003) att behov av kompetensut-
veckling inte mots av intresse for utbildnings- och utvecklingsfragor i mot-
svarande grad. Smaforetagare tycks upptagna av det lopande arbetet i pro-
duktionen och har svart att hinna med andra fragor. Den har uppfattningen
om naringslivets produktionsinriktade synsatt far starkt genomslag hos akto-
rer knutna till larcentra och motverkar en gemensam utgangspunkt.

Undersokningen visar att larcentra har svarigheter nar det galler att etablera
relationer till arbetsorganisationerna i undersokningen. Det giller i synnerhet
naringslivet. En svag relation kan vara en fraga om skilda varderingar dar
larcentra lokaliserar bristen pa intresse till naringslivets produktionsinriktade
attityd till kompetensutveckling, personalutbildning och larande.

Den har uppfattningen hos projektansvariga, politiker och naringslivssam-
ordnare riskerar 6verskugga andra mojliga orsaker till bristande kontakt. Den
dominerande uppfattningen far tolkningsforetrade och far representera orsa-
ken till naringslivets ointresse, oforstind och ignorans gentemot kontaktska-
pande verksamhet. AktOrerna i organisationen stiller sig oforstaende till den
produktionslogik som framkommer i undersékningen i syfte att bade forsvara
sin varldsbild och forklara svaga kontakter.

En forklaring ar aktorsniatverkens komplexa natur dar olika aktorer agerar
utifran olika logiker och omstiandigheter som harror fran andra hall dn i den
direkta verksamheten. Nespor (1994) menar att aktiviteter pa distans alltid ar
narvarande i ridande situation. En verksamhet manifesteras i en annan genom
inflytande fran aktorer utanfor aktorsnitverkets granser. En samfilld prob-
lematisering moter dirmed motverkande krafter som reser fysiska och diskur-
siva barridrer for natverksbyggande.

Ett tydligt exempel ar den produktionslogik som rader tillsammans med de
omstandigheter pd arbetsplatserna som kraver arbetstagarens fysiska narvaro
(Larsson, Alexandersson, Helmstad & Tédng 1991). Aven om man tycks dela
uppfattning om kompetensutvecklingens betydelse for utveckling av foretag
och kommun, framstar radande produktionslogik som hammande for kom-
petensutveckling och personalutbildning. Det kan darfor tycks rimligt att
dven soka orsaken till den svaga relationen mellan kursutbud och efterfragan
och larcentras strategier for kontaktskapande verksamhet.

Ett generellt utbud matchar inte en specifik efterfragan

Undersokningen visar en pafallande diskrepans mellan det formedlade kurs-
utbudet och arbetsorganisationernas efterfrigan. Det giller framforallt
naringslivets efterfrigan pa en mer professionsspecifik och branschnira
utbildningskaraktir. Lircentra erbjuder i huvudsak externa utbildnings-
satsningar utanfor den direkta arbetssituationen och med fokus pa generell
kunskap. Det dr tiankbart att traditionella former for »skolutbildning»
overensstimmer battre med den syn pd lirande och kunskap som aterfinns
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hos de offentliga arbetsorganisationerna. Jamforelser mellan naringslivet och
de offentliga arbetsorganisationerna i regionen visar ocksa att det ar de
sistnamnda som i hogre grad bade uppmarksammat och genomfért nagon
form av personalutbildning under projektperioden. Det ar dven forvaltningen
som i storre omfattning planerar att genomféra utbildningsinsatser de
kommande aren. Intervjuer med anstillda pa larcentra i samtliga kommuner
pekar just pa den offentliga forvaltningen som dominerande grupp anviandare
av verksamhetens tjanster.

Vid sidan om kursutbudets karaktar finns andra hinder for ett dubbelriktat
lankflode mellan larcentra och arbetsorganisationerna. Undersokningen visar
att utbudet inte motsvarar campusforlagd utbildning och att det ofta kravs
kompletterande studier for att fullfolja en planerad utbildning. Det ar inte
heller sakert att kurser startar som planerat da krav pa tillrackligt stort
studerandeunderlag stills fran hogskolorna. Hogskolorna har dven svart att
formedla ett langsiktigt kursutbud, d4 man kan tvingas lagga ner kurser och
program eller minska antal studieplatser drastiskt fran en termin till en annan.

Vidare framkommer hogskolornas intresse att fylla kurser med simre
soktryck snarare an att tillmotesga den efterfragan som formedlas av larcentra
i regionen. Hellsten och Roos (2002) talar i detta sammanhang i termer av
utbudsstyrning istillet for bebovsstyrning. En slutsats fran den hir studien ar
att larcentra dr utelamnade at utbildningsanordnaren med sma mojligheter att
paverka och styra utbudet mot den efterfragan som framkommer i kommu-
nerna. Ett enkelriktat lankflode mellan lircentra och hégskolorna liksom till
néringslivet utmanar bilden av larcentra som miklare av hogskoleutbildning
iregionen. Inte minst da ett dubbelriktat lankflode, och da med forhallandevis
lag intensitet endast finns i forhédllande till de offentliga arbetsorganisatio-
nerna i regionen.

En slutsats ar att lircentra i hogre grad agerar formedlingsagent snarare dn
maklare. Det 4r tidnkbart att larcentra erbjuder ett kursutbud med hog
giltighet inom hogskolan som aktorsnatverk. Larcentra formedlar darmed
utbildningsformer och innehall fran ett sammanhang som moter svarigheter i
andra situationer med andra omstiandigheter. Studien visar siledes hur ett
aktorsnatverk har begransade mojligheter att framgangsrikt makla intressen
mellan redan etablerade strukturer och logiker inom andra aktorsnatverk.
Larcentra moter enkelriktade lankfloden fran tva hall och formar helt enkelt
inte att omdirigera relationerna.

Kontaktskapande verksamhet moter barridrer

Kadrnan i larcentras verksamhet bygger pa formdgan att effektivt formedla
utbildning mellan hogskolor och universitet till kommuner i regionen.
Maklarrollen omfattar aktiviteter som syftar till att inventera kommunens
och arbetsorganisationernas behov av kompetens pa kort och lang sikt. En
forutsattning ar ldrcentras formaga att skapa varaktiga och reciproka
kontakter med arbetsorganisationerna i regionen for dubbelriktat lankflode.
Resultaten av den hir redovisade undersokningen visar att relationerna till
naringslivet ar svaga och att kontakt inte etablerats i nigon hogre omfattning.
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Olika vagar har provats inom de fem kommunernas samarbetsprojekt.
Vanligen viander man sig till arbetsorganisationerna med olika former av
utskick och annonsering i lokala media och i mindre omfattning genom
personlig kontakt och uppstkande verksamhet. Till kontaktskapande aktivi-
teter hor dven frukostforelasningar riktade till allmanhet och arbetsorganisa-
tioner i regionen. Ett problem ligger i alltfor personanknutna sociala natverk
som forsvagas eller forsvinner i samband med att projekt upphor eller en
person avslutar eller byter tjanst.

En annan problematik tycks ligga i att Overtyga naringslivet om vikten av
kompetensutvecklingsfragor for att 6verhuvudtaget fa till stand en diskussion
om existerande behov. Skilda uppfattningar om kompetensutvecklingens
nytta, liksom kunskapens innehall och larandets lokalisering till produktio-
nen bildar barridrer for relationen. Likasd uppstar motstand genom krav pa
behorighet for hogskolestudier och ett deltagande i utbildning som ar forlagd
utanfor arbetsplatsen. Den har problematiken har uppmairksammats av
fackliga larcentra dir man menar att alltfor litet utrymme ges utbildning och
annan kompetensutveckling som ar knutet till arbetet (Landsorganisationen
2003).

Kontaktskapande aktiviteter riktas 4ven mot andra aktorer dn arbetsorga-
nisationerna i forsok att expandera aktorsnatverket. Begreppet samverkan far
hir en strategisk betydelse som ett sitt att skapa lankar. Callon (1986) talar
om involverings- och mobiliseringsaktiviteter i syfte att skapa stabilitet hos
aktorsnatverk. Aktiviteterna underhaller ett gemensamt perspektiv, identifie-
rar motstand och planlidgger nitverkets fortsatta reproduktion. I den har
studien anvdnder larcentra samverkan som en del i en strategi for att lyfta in
»goda objekt» i ndtverket som exempelvis kommunal vuxenutbildning, for-
valtning och myndigheter.

Samverkansstrategin fir dven form av konsoliderande aktiviteter genom
olika méten. Vid dessa sammankomster finner vi en styrgrupp med politiker
och tjanstemin kopplade till utbildningen for vuxna. Vid styrgruppens moten
lyfts fragor fram som ror den praktiska verksamheten vid larcentrum och
vuxenutbildning i kommunen. Parallellt med styrgruppen finns dven en
referensgrupp med aktorer fran exempelvis arbetsformedlingen, forsakrings-
kassan, fackforeningar och folkbiblioteket. Involvering av nya noder tillsam-
mans med reproduktion av befintliga lankar med omgivande aktorsnatverk
for med sig inflytande som paverkar verksamheten.

Omgivande aktorsnatverk inverkar genom representationer

Den har undersokningen visar pa larcentras begransade mojligheter att fun-
gera som maklare men ocksa pa hur andra aktorsnitverk utovar inflytande
genom materiella och symboliska representationer. Larcentrumet som fysisk
motesplats utgér en nod i hogskolans aktorsnidtverk och de tjanster man
erbjuder blir en forlangning av hogskolans verksamhet. En konsekvens ar att
larcentras formedlingsuppdrag inte enbart omfattar utbildning utan ocksa
innebar att representera hogskolan i kommunen.

Larcentrumet 6vertar dirmed forvantningar och ansvar som normalt riktas
mot utbildningsanordnaren. Det handlar om forvantningar pa studievagled-



I20 ULRIK LOGDLUND

ning, tillgang till referenslitteratur och ansvar for lika behandling, korrekt
examinationsforfarande och teknikens kapacitet att formedla en adekvat
undervisningssituation. Samtidigt tycks larcentrumets férmaga att uppfylla
dessa forvantningar begriansade genom sma resurser, brist pa lyhordhet och en
svag lankreciprocitet till hogskolan. En maklande ambition antar istallet
formen av formedlande funktion utan motsvarande majlighet till inflytande
pa hogskolans verksambhet.

Andra former av representationer ingar mer eller mindre uttalat i lircentras
egen strategi. Inom den retoriska ansatsen anvands symboliska representatio-
ner som livslangt och flexibelt ldrande och begrepp som tillvixt och regional
utveckling. Har utpekas samband mellan mojligheter till utbildning och
tillvaxt pa olika sidtt och inom olika omrdden. Etableringen av lidrcentra i
regionen framstills som en del av en strategi dir verksamheten gors till
utgangspunkt for kommunens utveckling och langsiktiga 6verlevnad. Den
strategiska och retoriska inramningen ar en del av verksamhetens reproduk-
tion dar man identifierar och inkluderar vilkomna intressen.

Aktorsndtverkets reproduktion innebar ocksd att man forsvarar sin
uppfinning och hivdar verksamhetens betydelse. Representationerna bidrar
till en overtygande retorisk framstillning och sammanvaver tekniker fran
sammanhang utanfor utbildning och skola. Representationerna 6verbryggar
granser och skapar en samforstandsbild som hamtar legitimitet fran nationell
policy och niringspolitik. Larcentras strategi att verka genom representation
far starkare stod i omgivande aktorsnatverk med delad problematisering.
Man kan se hur kompetensutveckling och en progressiv bild mottas mer
positivt av de offentliga arbetsorganisationerna, forvaltning, politiker och
andra aktorer som har anknytning till utbildning, till exempel bibliotek och
studieférbund.

Med den hir artikeln har syftet varit att soka synliggora relationer och
aktorsnatverk bakom den praktiska verksamheten. Fragor om kompetensut-
veckling, personalutbildning och lirande har visat att olika aktorsnatverk
med delvis skilda intressen och perspektiv bemotts med samma retorik,
strategi och utbud. Larcentras formaga att agera miklare begransas av skilda
aktorsintressen, enkelriktat kursutbud och svarigheter att etablera kontakt
med néringslivet. En sidrskild problematik uppstar i lircentras begransade
inflytande pa omgivande aktorsnatverk. Linkskapande aktiviteter och andra
forsok att riva barridrer framstar dirmed som resultatlosa till f6ljd av ojamlikt
inflytande mellan olika aktorsnatverk. Da larcentras roll som maklare for-
skjuts mot uppdrag som formedlande forlorar organisationen nagot av sin
ursprungliga idé och finner sig konkurrera med andra utbildningsorganisatio-
ner pa nationell och regional niva.

NOT

1. Projektbeskrivning till ansokan (2004-2006) EU-projekt Mal 2 Sodra Sverige:
Regionala fonden.
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