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Inledning

I myndigheters uppdrag ingér det att utdva inflytande pa invanares beteende,
vilket i huvudsak sker via spréket. Mpyndigheternas informerande,
instruerande och uppmanande roster ljuder pa hemsidor och i pappersutskick.
Motet med en sddan rdst bidrar till att invanare bildar sig en uppfattning om
myndigheten i fraga. Samtidigt ger myndighetstexter ocksd uttryck for
myndigheters egen sjdlvbild, for dess bild av den tinkta mottagaren — det vill
sdga allménheten — samt for dess bild av relationen dem emellan (jfr Hedlund
2013:13). Med andra ord &r interaktionen mellan invénare och myndighetstext
mangfacetterad. Vidare aktualiserar denna interaktion frigan om den enskilda
personens ansvar, solidaritet och handlingsutrymme i forhallande till staten.
Inte minst ar detta fallet i myndigheters kris- och beredskapskommunikation.

Broschyrer till allménheten om krigsberedskap har distribuerats 1943,
1952, 1961, 1983 och 1987 (Mral & Vigse 2018: 23). I och med det kalla
krigets slut upphdrde denna distribution. Fram till 2018. D& skickade
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) ut broschyren Om
krisen eller kriget kommer 1 pappersformat till alla svenska hushall
Broschyren anknyter till sina foregdngare men skiljer sig ocksa fran dessa i
och med att den &r mindre préglad av ideologisk retorik och mindre auktoritir
i tilltalet (Mral & Vigse 2018).

Genmilet i internationell media blev stort. Bland annat uttryckte
journalister i tidningar som The Guardian och Washington Post sin férundran
Over att svenska staten ville rusta sina invanare for krig (se Henley 2018;
Noack 2018). Men hur reagerade broschyrens faktiska mottagare, det vill siga
gemene man i vars hem utskicket med det orangeflammande omslaget
hamnade? Uppfattades broschyren som en ”bomb” i brevlddan som ryckte
mottagaren ur sin forestéllning om en trygg tillvaro, som en angeldgen
paminnelse om att beredskap kan behovas eller som ett blad bland andra att
lagga 1 pappersinsamlingen? Syftet med denna studie &r att undersdka hur
mottagare reagerat pa innehdll i och utformning av Om krisen eller kriget
kommer och hur de hanterat broschyren som fysisk artefakt.

1 Peter Strom ar huvudforfattare. Shirley Naslund och Astrid Skoglund ar medforfattare.
Tack till Claes Ohlsson som har ordnat med tekniska aspekter av enkaten.
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New Literacy Studies och receptionsteori

Studien ansluter till den skriftbruksorienterade forskningsinriktningen New
Literacy Studies (NLS), vars fokus ligger pé textanvindning i ett givet
sammanhang (Barton & Hamilton 1998; Karlsson 2006; Gee 2015). Inom den
skriftbruksorienterade forskningen betonas att ldsande och skrivande &r
fardigheter och formégor som framfor allt kan hérledas till socialt betingade
kompetenser snarare &n till psykologiska (Barton 2007: 34-35; Gee 2015:
35). Enligt perspektivet forutsétter 14s- och skrivformagor alltsé i férsta hand
fortrogenhet med hur texter dr avsedda att anvéndas i givna sammanhang.
Sambhéllet omfattar en méngd olika verksamheter och praktiker, och inom
dessa olika praktiker utvecklas olika skriftkulturer, det vill sdga socialt och
kulturellt etablerade normer for hur texter ldses, skrivs och anvéinds. Darmed
anldggs nya perspektiv pd vilka formagor och fardigheter som lésning och
skrivning kraver. Att vara lds- och skrivkunnig har traditionellt férknippats
med forméga att avkoda och kombinera ord pa papper. I ett hogteknologiskt
och skriftbaserat samhélle ar dock skriftkompetens, det vill sdga kunskap om
hur texter i ett visst sammanhang tolkas, anvdnds och produceras — bortom
mekaniska aspekter av att kombinera bokstidver och ord till satser — lika
relevant som lds- och skrivkunnighet. Den skriftbruksorienterade forskningen
riktar alltsd fokus mot de mer kulturella och sociala aspekterna av hur texter
lases, skrivs och anvinds i sociala praktiker. Detta tydliga fokus pa
textanvdndning i det sociala sammanhanget och skriftbruksforskningens
anknytning till kommunikationsetnografi (jfr Karlsson 2006:22) innebér att
etnografiska metoder som intervjuer och observationer dr viktiga metodo-
logiska ansatser for den hér forskningen.

En specifik inriktning inom New Literacy Studies dr den som fokuserar pa
det folkliga ldsandet och skrivandet som utfors av helt vanliga personer i deras
vardag, s& kallad vernacular literacy (se t.ex. Barton & Hamilton 1998;
Edlund m.fl. 2014). Inom andra inriktningar av NLS betonas inte bara ldsande
och skrivande utan ocksé sjdlva anvindningen av texter: ”People do not just
read and write texts; they do things with them” (Gee 2015:36). I foreliggande
studie aktualiseras forvisso inte skrivande men dock den vanliga ménniskans
lasande och hantering av samt férhallningssdtt till myndighetstext. Dessa
aspekter av litteracitet motsvarar det som vi avser med begreppen mottagande
av och interaktion med texter.

Vidare ansluter den hér studien till receptionsteori, som utgar fran att det
ar lasaren som realiserar en texts betydelse (Iser 1972). Teorin anknyter till
hermeneutik, det vill siga ldran om texttolkning, och det centrala &r alltsé att
texters betydelse mejslas fram i motet mellan text och ldsare. P4 si vis
bestims texters betydelse delvis av den individuella ldsarens personliga
erfarenhet, kunskap och forforstaelse. For varje lisare finns en s kallad
tolkningshorisont (Gadamer 2004; Hellspong & Ledin 1997:226) som avgor
vilka tolkningar en viss ldsare kan gora av en text. Det innebér att texters
betydelse kan variera beroende péd vilken ldsare som tolkar texten. Viktiga
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aspekter av tolkningshorisonter &r att de bade ar strikt individuella och tydligt
foranderliga i relation till ldsarens utgdngspunkt eller forforstaelse.

Tidigare forskning om myndighetstexter

Atskilliga myndighetstexter har varit féremal for sprikvetenskaplig forsk-
ning. Till exempel har diskursanalyser gjorts av Forsikringskassans texter om
fordldrapenning (Lassus 2010; Lind Palicki 2010) och Statens folkhilso-
instituts broschyrer om rokavvinjning (Skoglund 2014). Dértill kommer
ytterligare undersdkningar av diverse myndighetstexter som alla dr av
diskursiv och lexikogrammatisk karaktir (se t.ex. Ohlsson, 2007; Tolvanen,
2016; Helgesson 2017; Strom 2017). Gemensamt for dessa studier ar att de
sdtter texten som sadan i fokus.

Det finns dock relativt fa svenska studier om myndighetstexter ur ett
mottagarperspektiv, och inom textlingvistiken har textreception ofta vinklats
mot fragor om fOrstielse av texter snarare dn upplevelse, reaktion pa och
hantering av texter. Den textlingvistiska forskningen med ett mottagar-
perspektiv gér tillbaka till 1960-talet, da texternas ytskikt fokuserades (se t.ex.
Bjornsson 1968). P& senare ar har den sprakvetenskapliga receptions-
forskningen ndrmat sig skriftbruksorienterade perspektiv, bland annat genom
att ha tillimpat etnografiska metoder. Ett exempel pé det dr Sorlin (2012) som
studerar mottagares upplevelser av ett brevutskick fran Skatteverket med
uppmaningen till boende i ldgenheter att rapportera in sitt ldigenhetsnummer
till folkbokforingen. Sorlin gjorde en enkétundersdkning for att undersoka
mottagarnas lasning av texten, deras upplevelser av spraket och innehallet
samt deras reparationer i kommunikationen, det vill sdga deras agerande nér
de inte forstod texten i fraga. Av enkdtundersokningen framgick att manga
bara hade ldst delar av brevutskicket. Detta resultat &r i linje med tidigare
forskning om att mottagare dr mycket selektiva i sin ldsning av personligt
adresserad post och stiller hoga krav pa den; sé fort de pétriaffar ett avsnitt
som verkar ointressant avslutar de lasningen av hela texten (Bell 2007). Andra
resultat frdn enkétundersdkningen var att de flesta mottagare tyckte att
Skatteverkets text var begriplig, men en fjidrdedel av dem hade 4nda inte
kunnat utldsa om det var valbart eller tvingande att rapportera in sitt
lagenhetsnummer. Ett annat anméirkningsvért resultat var att ”sa gott som
alla” mottagare tolkade den fyrsidiga foldern som instruerande snarare dn
informerande, vilket den i sjdlva verket var (Sorlin 2012:143). Det framstér
som ett ganska stort misslyckande fran myndighetens sida att s& manga
mottagare av deras utskick inte lyckas med denna tolkning. Vidare fann Sorlin
att av de personer som uppfattat informationen i utskicket som bristande, var
det bara ett fatal som agerat for att reparera kommunikationen genom att
kontakta myndigheten och be om fortydligande. Ett mer experimentellt
angreppssitt pa reception ur ett forstdelseperspektiv av myndighetstext
aterfinns i en dansk studie. Pedersen (2002) ldt forsokspersoner ldsa tre olika
versioner av en viss text: en originalversion, en med manipulerad lexiko-
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grammatik i1 enlighet med klarspraksrekommendationer och en med
ytterligare ingrepp for att underldtta ldsvénligheten. Déarpa fick forsoks-
personerna redogora for sin tolkning och forstaelse av respektive version.
Resultatet av undersdkningen ar att forsokspersonerna foredrar att ldsa de
manipulerade texterna framfor originaltexten, men de framhaller ocksa att
innehallet i alla tre texterna dr detsamma och att de inte &r mer hjilpta av de
manipulerade texterna, dven om de &r trevligare att lisa.

Sprékvetenskaplig forskning med ett mottagar- och forstaelseperspektiv
har ocksa utforts pa en text med anknytning till kris- och beredskap. I en
receptionsstudie (Goransson & Ledin 2009) av ldsares forstaelse av en
larobok for internutbildning inom raddningstjénsten gors 19 intervjuer med
brandmén. Resultatet dr att informanterna har svart att ta till sig innehallet,
framst pa grund av att liroboken intar ett fér brandménnen frimmande sétt att
representera betydelse och kunskap.

Slutligen ska det ndmnas att broschyren Om krisen eller kriget kommer
varit foremél for en mer allmin receptionsundersdkning. Den skedde i
Demoskops regi pa uppdrag av MSB en manad efter att broschyren skickats
ut till Sveriges hushall. Demoskop genomférde d& 5 760 intervjuer i syfte att
folja upp hur broschyren mottagits. Av resultatrapporten framgar att
informanterna i stor utstrackning mindes vad broschyren handlade om och att
mottagandet generellt sett var bra, med tva av tre som uttalat positivt instidllda
till broschyren. Dock lyckas broschyren inte direkt engagera sina mottagare.
Det tydligaste intrycket som broschyren gjorde pa sina mottagare var att
formedla att individer skulle ta ansvar for sig sjélva i fall av en eventuell kris-
eller krigssituation (Demoskop 2018b). Denna mottagarupplevelse ligger i
linje med en slutsats om broschyrens huvudbudskap som dras i en
textfokuserad analys av samma broschyr: ”ledordet &r inte s& mycket "plikt’
som individens ansvar for sin egen situation, att sjilv bedoma situationer, att
forebygga och forbereda sig for kriser i vardagen” (Mral & Vigse 2018:23).

Foreliggande studie avser att ge en mer kvalitativ bild &n Demoskop-
undersokningen av hur ldsare uppfattar och interagerar med en samhélls-
informerande myndighetstext. Studien svarar mot ett behov av receptions-
studier av svenska texter i allménhet och av svenska myndighetstexter i
synnerhet (jfr Nystrom Ho6g m.fl. 2012: 164; Nord 2017:18).

Narmare beskrivning av broschyren Om krisen eller kriget

kommer

Broschyren Om krisen eller kriget kommer &r enligt MSB avsedd att ”hjilpa
oss att bli battre forberedda pa allt fran allvarliga olyckor, extremt vider och
it-attacker till militdra konflikter” (MSB 2018a:3). I samband med
postutskicket till alla svenska hushéll i maj 2018 publicerade MSB ocksa en
informationsfilm pé& internet (MSB 2018b). Dirtill finns broschyren
tillgénglig i digital form pé flera olika sprak pa myndighetens hemsida.
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Den tryckta versionen av Om krisen eller kriget kommer bestar av 20 sidor
i A5-format. P4 framsidan anges broschyrens titel samt textraden: ”Viktig
information till Sveriges invanare”. Av innehallsforteckningen pé s. 2 framgar
att broschyrens huvudsakliga innehdll organiseras i tre &mnesomraden:
krisberedskap, totalforsvar och varningssystem. Dessa &mnesomraden ges ett
utrymme pa fyra sidor vardera. Utdver dessa 12 sidor och innehalls-
forteckningen tillkommer f6ljande: en sida med ett meddelande till 1dsaren
(rubrik: Till Sveriges invéanare”), tvd sidor med rubriken “Tips for din
hemberedskap”, en sida om var ldsaren kan finna mer information om dmnet,
en sida med utrymme for ldsarens anteckningar och slutligen broschyrens
fram- och baksida. Rubriken péd baksidan ar “Viktiga telefonnummer och
webbplatser” och dir under visas fyra telefonnummer och tvd webbplats-
adresser. Sammantaget bestar broschyren alltsa av en inledning (s. 1-3), en
huvuddel (s. 4-17) och en avslutning (s. 18-20).

Nistan alla sidor i broschyren innehéller avbildande illustrationer eller
illustrationer i form av symboler. Fram- och baksida priglas av en
idgonfallande dramatisk fargséttning med tre breda rdnder i orange, vitt och
rott (samt gratt pa baksidan). Ovriga sidor domineras av firgerna svart (text),
gratt och i vissa fall orange (illustrationer) och vitt (bakgrund), men alla sidor
utom 3, 18 och 19 har detaljer eller delar av bakgrunden i farg. Se figur 1 for
exempel.

Figur 1. Exempel pa utformning och illustrationer i Om krisen eller kriget kommer (MSB
2018a: 4-5)

Vad skulle du géra om din
vardag vandes upp och ner?

Bn kris kangora att samhallet inte fungerar som vi 4rvana
vid. Btt forandrat klimat kangoraatt éversvamningar och
skogsbrander blir vanligare. Handelser i omvarlden kan ge
brist pa vissa livsmedel. Stérningar i viktiga it-systern kan
paverka elfdrssrjningen. Bfter bara en kort tid kan vardagen
bli besvarlig:

+ Virmen forsvinrer.

+  Det blir svart att laga och forvara mat.

+ Mat ochardra varor kan ta slut | affirerra.

+ Det kommer irget vatten i krareneller toaletten.

+  Det gr inte att tanka.

+ Betalkort och bankomater furgerar inte.

+ Mobilnit och internet fungerar inte.

+ Kollektivtrafik och andra transporter star stilla.

+  Det blir svart att £ tag i lakemede] och medicinskutrustning,

Tank igenom hur du och personer i din narhet kan klara en
situation nér samhsllets normala service och tjanster inte
fungerar som vanligt.

Din krisberedskap

Din kommun ansvarar for att bland annat aldreomsorg,
vattenforssrjnirg, raddningstjanst och skola fungerar aven
viden samhallskris. Du som privatperson har ocksa ett
ansvar. Med ratt forberedelser kandu klara en besvarlig
situation biittte, cavsett vad som orsakat den.

Vid en samkallskris kommer hialpenatt forst g till dem
som biist behsver den De flesta maste vara beredda pé att
kunra klara sig sjilva en tid. Ju battre ftberedd du ar desto
storre mojlighet hardu ocksa att hjalpa andra som inte har
samma forutsattnirgar.

Viktigast ar att ba vatten, mat och vanme ochatt kunra ta
del av information frin myndigheter och medier, Du behéver
ocksi kunna komma i kontakt med anhbriga. Pa sidorra 10
och 11 finns checklistor med matvaror och saker som kan vara
braatt ha hernma.

Fundera p3 vilka fisker som kan paverka dig i ditt
naromrade. Bor du i ett omrade som & kansligt for skred
eller dversvamning? Finns det nagon farlig industri eller
nagot annat i din narhet somkan vara bra att kannatill?
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De tvé textrutorna som syns pa uppslaget i figur 1 har huvudsakligen gré
bakgrund, men de vinstra delarna av textrutorna &r i orange firg.

Parallellt med att broschyren informerar om olika former av hot mot
sambhéllet och samhéllsberedskap i allmdnhet uppmanar den ocksé indirekt till
ett visst agerande. Diarmed ar broschyren inte bara informerande utan tillhor
en grupp “retoriska texter 1 den meningen att sindaren soker dvertyga och
paverka befolkningen att agera &ndamalsenligt enligt myndigheternas
direktiv’ (Mral & Vigse 2018: 2, var kursivering). Trots det bendmner vi
broschyren informerande myndighetstext, eftersom det dr s& MSB sjélva
presenterar texten pa broschyrens framsida: ”Viktig information till Sveriges
invénare”.

Metod: Enkatundersokning

Foreliggande receptionsstudie har genomforts med hjdlp av en enkét som
distribuerats digitalt till informanter pa basis av ett bekvamlighetsurval (jfr
Perry 2011:66; Norrby & Nilsson 2015:40). Enkédter som metod har ménga
likheter med intervjuer, vilka &r frekvent forekommande i studier med grund
i NLS (se t.ex. Barton & Hamilton 1998). De tydligaste skillnaderna mellan
enkdter och intervjuer ligger i att intervjuer ger béttre mdjligheter for
respondenter att ge grundligare och mer subjektivt priglade svar pé forskares
fragor (Denscombe 2000:161-162), medan enkéter — d&ven med begrinsade
resurser — kan na ut till och ddrmed inhdmta svar fran fler informanter.
Utformningen av enkéter spelar ocksé stor roll for vilka mdojligheter de ger.
Enkédter som besvaras genom att respondenterna viljer ndgot av ett antal
forutbestimda svarsalternativ skapar goda fOrutséttningar att kvantifiera
svaren och stélla olika svarsalternativs frekvens mot varandra (Denscombe
2000: 123). Enkéter som besvaras genom att respondenterna sjdlva formulerar
sina svar ger istillet mdjligheter till en djupare forstdelse for hur
respondenterna mer forutséttningslost forhéller sig till de &mnen som enkéten
aktualiserar. Den enkét som vi anvénder bestdr av relativt ménga fritextsvar
som mojliggdr for respondenterna att ge utvecklade svar trots att det &r fraga
om en enkit. De relativt manga fritextsvaren innebér att enkéten fangar upp
informanternas egna roster och eventuella oviantade perspektiv, vilket varit
viktigt for studien eftersom syftet &r att belysa kvalitativa aspekter av
mottagande av och forhallningssatt till broschyren.

I enkidten uppmanas informanterna att svara pd frdgor om broschyrens
innehall, sprak, illustrationer och layout samt om hur de har interagerat med
broschyren som text och som fysisk artefakt. Enkéten bestar av tva delar (A
och B). I del A har informanterna fatt svara pa frigor om dem sjélva (till
exempel éalder), eftersom dylika variabler kan medfora olika tolknings-
horisonter (se avsnitt 2). I denna del har informanterna vidare fatt besvara
fragor om sina minnen av broschyren och om hanteringen av den som
artefakt. I del B har de forst fétt ldsa broschyren och dérefter fatt svara pa
fragor om sin ldsning och sina upplevelser av texten. Totalt bestar enkdten av
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18 fragor, varav 7 krédver fritextsvar, 10 kriver ifyllande av alternativsvar och
1 frdga kan besvaras genom en kombination av ovanstdende (se vidare
nidstkommande avsnitt).

Vi har skickat enkéten till studenter inom humaniora och till personliga
kontakter. Dock har den inte skickats till kolleger, eftersom vi ténker att
professionella sprakvetares ldsning av Om krisen eller kriget kommer kan
avvika frén broschyrens typiska mottagare. Totalt har enkéten distribuerats
till cirka 100 personer. Det begrinsade antalet tillfrigade grundar sig i att
studien &r tiAnkt att fungera som en pilotundersdkning for ett storre
forskningsprojekt om mottagande av myndighetstexter. Enkéten var mojlig
att besvara mellan den 5 oktober och den 30 november 2018. Det var alltsa
ungefdr ett halvar efter att MSB skickat ut broschyren till Sveriges invanare.
Sammanlagt genomfordes enkdten av 33 personer, vilket innebédr en
svarsfrekvens pa ungefar 30 procent.

Med alla metoder finns det problem eller brister. Ett inneboende problem
med enkéter ar att de &r sjdlvrapporterade, vilket innebir att respondenter
sjdlva avgor vilka svar de vill ldmna, och forskare som anvinder sig av
enkéter, intervjuer eller fokusgruppsamtal kommer aldrig ifrdn det hér
problemet. Det finns alltsa alltid en risk att empiri som samlas in pé detta sétt
inte Overensstimmer med verkligheten, eftersom personer som ldmnar svaren
exempelvis kan minnas fel eller vara ovilliga att svara pa ett visst sétt. For
vissa forskningsprojekt kan det vara virdefullt att komplettera med andra
materialinsamlingsmetoder, till exempel observationer av faktiskt agerande.
Dock dr fenomen som upplevelser och ésikter inte observerbara. Om
forskningens syfte ér att studera den typen av fenomen ér sjdlvrapporterade
svar det lampligaste alternativet.

En av den hér studiens begransningar kommer sig av respondentgruppens
storlek. Med tanke pé att det dr frdga om en enkétundersdkning &r antalet
informanter relativt f4. Det ringa antalet svarande beror inte pa ett massivt
svarsbortfall utan snarare pa det begrinsade antalet tillfrdgade. En annan
aspekt som ocksd fortjdnar att diskuteras &r respondentgruppens
sammansattning. Broschyren Om krisen eller kriget kommer gick ut till alla
hushall i Sverige, vilket innebér att mottagargruppen &r starkt heterogen, med
mottagare i olika aldrar, med olika erfarenheter och olika social och kulturell
bakgrund. For mottagandet av den hér broschyren ténker vi att just personers
alder och erfarenheter av textens tema (kris och krig) &r av sirskild betydelse.
Genom enkitsvaren kinner vi till informanternas alder, och bland de svarande
finns en aldersmissig heterogenitet. Dock har vi inte ndgon insyn i
respondenternas mer specifika erfarenheter av kris och krig.

Resultat: Mottagandet av Om krisen eller kriget kommer

I det hir avsnittet presenteras resultaten av enkdtundersdkningen.
Sammanfattningsvis kan vi utifran enkéten konstatera att den dominerande
instédllningen till broschyren &r positiv bland informanterna och att de har en
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samsyn med myndigheten om vad som &r relevant for Sveriges invanare ur
ett kris- och beredskapsperspektiv. Dock har merparten av informanterna
dnda bara ldst broschyren delvis. I nedanstdende beskrivning behandlar vi
svaren med utgédngspunkt i fyra huvudteman som enkiten belyser, ndmligen
innehdllsliga aspekter, verbalsprékliga aspekter, multimodala aspekter och
mottagares interaktion med texten och broschyren som artefakt. Dessutom
véljer vi att kontrastera svaren frdn tva informantkategorier, nimligen en
grupp som kan kallas yngre personer (15-35 ér) och en som kan kallas dldre
personer (36—85 ér). Denna indelning gor vi pa grund av att vi utgar fran att
informanternas tolkningshorisonter varierar mot bakgrund av deras alder,
eftersom den dldre gruppen kan forviantas ha tagit del av broschyrens
foregangare som distribuerades under andra halvan av 1900-talet och ddrmed
ha en forforstaelse som paverkar deras mottagande av broschyren, medan den
yngre gruppen kan vara frimmande for den hir typen av myndighets-
kommunikation.

Enligt var uppdelning av enkétsvaren utgdrs den yngre gruppen svarande
av 9 och den &ldre gruppen av 24 personer. Andelsmissigt motsvarar den
dldre gruppen ca 72 procent av de svarande. Att antalet informanter dr ojamnt
fordelat i de tvad grupperna innebér att kvantitativa jamfoérelser mellan
grupperna maste anges andelsméssigt. Vi dr medvetna om att generaliseringar
av resultat som framkommer ur ett material som vart, som bade till storleken
ar begrdnsat och som samlats in enligt de principer som vi tillimpat, inte dr
mdjliga. I den hir begransade studien &r generaliserbarhet inte ndgot mal. Vér
strdvan &r snarare att undersoka pa vilka kvalitativt olika sétt som broschyren
mottas, vilket dr en anledning till att enkéten utformats med relativt ménga
fritextsvar. Att vi frimst ar intresserade av kvalitativa aspekter hindrar oss
dock inte frén att soka efter monster i informanternas svar. Det gor vi genom
att organisera svaren med utgdngspunkt i lisarnas élder.

Informanternas helhetsupplevelser av broschyrens innehall

Samtliga 33 informanter har besvarat frdgan Uppfattar du broschyrens
innehdll som relevant for dig? En klar majoritet (28) av de svarande beskriver
innehéllet som ganska eller mycket relevant for dem. Det &r 5 deltagare som
gor beddmningen att innehéllet inte dr sa relevant eller inte alls relevant for
dem. De personer som gor denna bedomning hor alla till den é&ldre
aldersgruppen. Tva édldre informanter har svarat att innehdllet inte alls &r
relevant fér dem, och samma informanter verkar ocksa ha uppfattat innehéllet
som alltfor dramatiskt och politiskt vinklat, vilket vi aterkommer till i nagra
exempel pé fritextsvar nedan.

En annan frdga i enkiten handlar om hur informanterna uppfattar
broschyrens information. Denna fréga besvarades med fritextsvar, men for att
minimera risken att informanter inte ger nagot svar gav vi nagra exempel pa
mojliga adjektiv. Exempel som gavs var foljande: viktig, oviktig, partisk,
neutral och skrdmmande. Med tanke pa att denna typ av pabjudna ord riskerar
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att paverka hur informanter svarar har vi medvetet angett ord i form av
motsatspar i de fall det varit mojligt. I tabell 1 redovisas centrala adjektiv och
adverb som forekommer i minst tva informanters fritextsvar.

Tabell 1. Omdémen som férekommer i minst tva fritextsvar pa pé fragan: Hur uppfattar du
informationen i broschyren?

Adjektiv/adverb Antal beléigg
Viktig/viktigt 14

Skrammande
Neutral
Informativ/informativt

Bra

N W W R~

Partisk

De beskrivande ord som forekommer mest frekvent i deltagarnas svar ar
viktig/viktigt och skrdmmande. Resultatet stimmer vial Overens med
Demoskopundersokningen (2018a), diar en majoritet av de svarande ocksa
lyfte fram innehéllet som viktigt men skrimmande. Andra omddémen som
forekommer i fler &n ett fritextsvar ar neutral, informativ/informativt, bra och
partisk. De tva personer som har beskrivit innehallet som partiskt dr samma
personer som angett att innehallet ej ar relevant for dem. Bada hor till den
dldre aldersgruppen. 1 fritextsvaren dr samma adjektiv som vi gav som
exempel de mest framtrddande, men orden informativ/informativt och bra ar
ocksé aterkommande.

Vid en nirmare granskning av hur svarande under respektive dver 35 ar
véljer att beskriva innehdllet syns en tydlig skillnad. De yngre framstar
overlag som mer positivt instéllda till innehéllet, och de tenderar att beskriva
innehéllet som informativt och nytt. De ger ocksé generellt sett kortare svar
utan fokus pa kénslomdssiga reaktioner. De dldre tenderar att ge ldngre och
kritiska beskrivningar av innehéllet, och beskrivningar om hur innehallet far
dem att reagera kdnsloméssigt. Nagra av de éldre informanterna associerar
spontant innehéllet till fenomen fran kalla krigets dagar via ord som
”propaganda” och “rysskrick”. Nedan citeras ndgra fritextsvar fran
informanter over 35 ar:

Som sagt upplever jag den hotfull och skrimmande. Onddig information som de
flesta &nd4 inte laser men &ldre eller sjuka, som kan ha en oro tidigare, blir dnnu
oroligare. Det kéinns som att myndigheten sétter sig dver mig som individ och pa
folket generellt, att behdva f4 denna information med regler och tillrdttavisanden.
Det ar vidldigt likt obehaglig propaganda fran Oststaterna. Jag reagerade valdigt
starkt, negativt. (Kvinna 3645 ér)
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Raétt naiv och partisk i den mening att den syftar till att skapa eller hélla liv i var
rysskrick. (Man 4655 ar)

Lite anmédrkningsvért att f4 en sddan broschyr utan att sdkerhetsléget har
forédndrats. Vécker tankar om att Sverige riskerar att hamna i krig inom en néra
framtid, utan att man vet vad hotet bestér i och vem som hotar. (Kvinna 4655
ar)

De yngre informanterna verkar inte f& samma starka associationer till
propaganda och krigsretorik, utan tenderar istillet att fokusera pa innehallet
ur en nyttoaspekt. Négra roster fran yngre svarande citeras nedan.

Fick ldra mig om ganska mycket saker jag aldrig ens hort talas om tidigare.
(Kvinna 15-25 é&r)

Jag uppfattar informationen som nyttig och ganska odramatisk. (Kvinna 15-25
ar)

Som en viktig pdminnelse om att oférutsedda hindelser kan intréffa. Kinns ocksa
som att den dr ett typexempel pé s.k. nudging fran staten. (Man 2635 ar)

En yngre man ndmner att texten kan ses som ett exempel pa “nudging fran
staten”, det vill sdga ett exempel pa hur staten forsdker paverka beteenden hos
befolkningen (jfr Wikipedia 2018). Det verkar dock inte som att informanten
ser detta som nagot negativt; samma person beskriver i ett annat fritextsvar
texten som “’viktig och informativ”.

Informanterna har dven fatt fylla i fritextsvar om hur de uppfattar
broschyrens huvudbudskap. Aven i fritextsvaren pi denna friga mirks en
skillnad i hur yngre respektive dldre personer har svarat. De dldre tenderar att
betona ett drastiskt huvudbudskap om att kriget &r nira, medan de yngre
istéllet lyfter fram att huvudbudskapet ar att forbereda befolkningen infér en
kris. Exempel pa svar fran personer dver 35 ar:

Att skrdmma oss for ryssen. (Man 4655 ér)
Var hela tiden pé din vakt. Var forberedd pa det vérsta. (Kvinna 3645 ér)
Att man ska bunkra mat om kriget kommer. (Kvinna 4655 &r)

Exempel pé svar fran personer under 35 ar:

Forberedelse och forebyggande ifall vi hamnar i en kris ndgon gang. Det pratas
praktiskt om hur man ska ténka och gora ifall ndgot hénder. (Kvinna 26-35 ar)

Att ge ett sa brett och grundligt informationsstdd som mdjligt om hur kriser kan
uppkomma och hur medborgare kan skydda sig och vara forberedda. (Kvinna
26-35 ér)
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Att detta dr information som alla bor kénna till, oavsett hur nira krisen eller
kriget &r. Jag blir inte sa skramd av broschyren utan det kdnns mer som allmént
nyttig information. (Kvinna 15-25 4r)

Enligt Demoskopmitningen (2018a) ar dldre personer mest positiva till
innehéllet i broschyren, men vér studie pekar snarare pa att de dldre &r mer
kritiska till innehéllet &n de yngre. Det framstir ocksd som att de dldre
uppfattar texten som mer skrimmande, argumenterande och politiskt laddad
an de yngre. De éldre tenderar i sina svar att fokusera mer pa krigstemat i
broschyren &n pa kristemat, och i de dldres svar dr det ocksa mdjligt att utldsa
en ironisk ton om att Sverige hotas av krig. Informanter under 35 &r lutar mer
at att uppfatta broschyren som en sakligt handlingsinstruerande text om hur
allménheten kan forbereda sig infor kriser av olika slag.

Informanternas upplevelser av spriket

Pa fragan Hur uppfattade du spraket i broschyren? har informanterna fatt
fylla i tva skalor: en skala fran enkelt till svdrt respektive en skala fran tydligt
till otydligt. Vinoterar att det &r ett relativt stort svarsbortfall pa bdda fragorna.
Av totalt 33 informanter har 24 fyllt i den forsta skalan fran enkelt till svdrt.
Skalan fran tydligt till otydligt har endast 15 av de 33 personerna besvarat.
Svarsbortfallet gar att koppla till deltagare dver 55 ar, vilket kan tolkas som
att de dldre deltagarna inte velat ge uttryck for sina asikter om broschyrens
sprak. En annan forklaring kan ligga i hur fraigorna om spraket ar utformade i
den elektroniska enkédten. For att besvara frdgorna maste den svarande dra en
markor Gver tvd graderade skalor. Funktionen kan ha missuppfattats av
informanter med begriansad datorvana.

Av de 24 personer som markerat pa skalan fran enkelt till svart markerar
en klar majoritet (20 svarande) att spraket ar enkelt eller i nidrheten av den
polen. Tre personer markerar i mitten pa skalan mellan polerna enkelt och
svdrt. Endast en person sitter markdren mellan mitten av skalan och skalans
ytterpol svdrt. Ingen anger att spraket dr svdrt. Att spraket upplevs som enkelt
gér hand i hand med att spréaket ocksa upplevs som tydligt. Av de 15 som har
fyllt i skalan om sprékets tydlighet &r det en person som placerar markoren
mittemellan ytterpolerna #ydligt och otydligt och en som placerar markdren
mellan mitten och ytterpolen otydligt. Ingen uppfattar spréket som otydligt.
Ovriga placerar markoren vid ytterpolen tydligt eller nira den polen.
Resultaten &r i linje med hur informanterna i Demoskopundersdkningen har
svarat. | den undersdkningen stilldes forvisso inga specifika fragor om
spraket, men majoriteten av de svarande i den studien beskrev broschyren som
tydlig (Demoskop 2018a:27).

I var enkét har informanterna dven fatt fylla i fritextsvar om hur de
uppfattar broschyrens sprak och tonfall. Fritextsvaren dr 6vervigande positiva
och lyfter fram att texten mestadels &r uppbyggd av enkla ord och relativt
korta meningar. Intrycket av tydlighet kopplas till att broschyren har en enkelt
overblickbar struktur med bland annat innehéllsforteckning och vigledande
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rubriker. De enstaka kritiska synpunkter som forekommer fokuserar pa att
vissa ord framstdr som gammalmodiga och svéra att forstd, inte minst for
personer som har svenska som andrasprak. Som exempel pé svéra ord ndmns
trossamfund och fredstida lagar.

Det framtrdder inte ndgon stor skillnad i hur personer under respektive
over 35 ar uppfattar tonfallet i broschyren. En beskrivning som aterkommer i
fritextsvar fran bade yngre och édldre ar att tonen &r “formell”. Mojligen gér
det att ana en skillnad i hur yngre respektive dldre svarande uppfattar textens
du-tilltal. En person ur den dldre aldersgruppen beskriver tilltalet som
“trevligt”, medan de yngre informanterna verkar se du-tilltalet som en mer
sjdlvklar del av samtida, svenskt myndighetssprak. En yngre informant
beskriver stilnivan som att ”man har skrivit 1 klartext”, och en annan av de
yngre informanterna beskriver stilen som “typiskt myndighetssprak™ utan att
lagga ndgon tydlig vardering i det.

Informanternas upplevelser av illustrationer och multimodalitet
Angéende bilder och fargsittning i broschyren dr en tydlig majoritet av
informanterna positivt instdllda, i likhet med deras instillning till den
sprakliga utformningen. Det &r bara ett fatal (2) informanter som har negativa
upplevelser av de illustrativa inslagen i broschyren. Négot vanligare &r en
varken positiv eller negativ upplevelse, medan en positiv upplevelse som sagt
dominerar (19 informanter ar positivt instdllda). Nagra informanter utvecklar
sina fritextsvar och beskriver da fargsittningen som ett tydliggdérande inslag i
broschyren. Mot bakgrund av att olika avsnitt i broschyren genomgéende och
pa ett enhetligt sitt relateras till en viss farg underldttar fargsattningen
mottagarnas ldsning och mdjlighet att dverblicka innehéllet. Bidragande
orsaker till de mestadels positiva upplevelserna uppges vara att flera farger
(orange, gra och vit) dr neutrala och lugna medan den roda fargen drar till sig
lasarens uppmirksamhet och signalerar allvar, vilket informanter kopplar
samman med vissa delar av broschyrens budskap.

Vidare beskrivs valet av tecknade illustrationer som bra, i jimforelse med
om det istéllet skulle vara foton i broschyren. Nadgon informant menar att
foton av ménniskor i krissituationer vore alltfor patrdngande, men genom att
bilderna &r tecknade avdramatiseras budskapet samtidigt som bilderna
beskrivs som underldttande for tolkningen av broschyren. Mral och Vigse
(2018:25) noterar ocksé att broschyren fran 2018 inte har ndgra foton, till
skillnad fran vissa av de dldre broschyrerna pa samma tema, och &ven dessa
forskare framhéller den distansskapande effekten som tecknade illustrationer
har.

Bland de kritiska rosterna ar det en respondent som talar om stereotypa
bilder av kdrnfamiljer och misstinkliggdrande av ungdomar i huvtrgjor. Det
ar ingen informant som kommenterar de paratextuella semiotiska resurserna,
till exempel punktuppstéllningar och andra férklarande illustrationer som
kombinerar text och illustration. Att doma av enkétsvaren som beror
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illustrationer och fargséttning i broschyren framstér det som att myndigheten
har lyckats utforma broschyren och kombinera text med andra semiotiska
resurser pa ett sdtt som tilltalar mottagare.

Informanternas hantering av broschyren och deras agerande utifrin
den

I enkéten far informanterna med egna ord beskriva vad de har gjort med
broschyren, det vill siga hur de har hanterat den. De flesta svarar att de har
sparat broschyren, men av de 33 informanterna ar det sex personer som slingt
eller tappat bort sin broschyr. Bland dessa personer dr det tvd som tillhor
gruppen yngre personer, och resterande fyra tillhor alltsd gruppen dldre.
Eftersom &ver 70 procent av deltagarna tillhor den dldre gruppen finns inga
tydliga skillnader i andelsforhallandet mellan de tva gruppernas svar ifraga
om de har kvar broschyren eller inte. Av svaren framgar ocksa att det dr 16
personer som vet exakt var ndgonstans de har sparat broschyren, varav 5
personer tillhor den yngre kategorin. Det finns alltsd inte heller i detta
avseende ndgot tydlig andelsméssig skillnad mellan de tva grupperna. Nagon
informant har svart att minnas vad hon har gjort med broschyren och en
kvinna i kategorin dldre séger sig ha gomt broschyren. Vem eller vilka som
kvinnan i fraga velat gdmma broschyren for framgér inte av enkétsvaret, men
kvinnan lever tillsammans med barn i hushallet, och det ligger néra till hands
att gora tolkningen att agerandet &r ett sdtt att undanhalla broschyren for
barnen. Samma person beskriver ocksa att hon uppfattar broschyren som
“hemsk”, vilket forstirker ett incitament att inte exponera broschyren for
barnen.

Det &r bara tva informanter som pa fragan om vad de har gjort med
broschyren forklarar att de har ldst den. Exempel pé andra svar som ges ér att
broschyren har hingts pa anslagstavlan, att den har kastats ut eller att den har
sparats. Flera andra fragor berdr specifikt ldsningen av broschyren, och i
svaren pa dem framkommer att de flesta personerna har l4st nadgon eller nagra
delar av broschyren. Det dr 20 personer som anger att de antingen har ldst den
oversiktligt eller mycket oversiktligt, och fordelningen mellan dessa alternativ
ar helt lika (10 svar i respektive kategori). Vidare har 7 personer ldst den
ganska noga. Av de svarande &r det endast 4 personer som anger att de har
last noga, medan 2 personer inte besvarar fragan. Bland de som ldst noga
tillhdr tva personer gruppen yngre informanter och tva tillhér gruppen dldre.
Eftersom de yngre personerna utgdr ungefar en tredjedel av informanterna
kan det hdr anas en viss andelsméssig overvikt for de yngre informanterna
bland de som har ldst noga, men pa grund av det begrinsade antalet deltagare
ska det inte dras ndgra stora vixlar pd det. Bland de som ldst mycket
oversiktligt finns dock ocksd en andelsméssig Overvikt bland de yngre
informanterna. Hilften av de yngre personerna anger att de har last mycket
oversiktligt, medan motsvarande grupp bland de dldre bara utgdr ungefir en
fjardedel. Sammantaget ger dessa resultat en splittrad bild som det ar svéart att
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dra négra slutsatser av om skillnader mellan de yngres och de dldres ldsning.
Sett pa det stora hela finns det dock en 6verensstimmelse mellan véra resultat
och tidigare studier som sdger att myndighetsinformation ldses selektivt
(Sorlin 2012; Bell 2007).

Av de yngre personerna ér det 80 procent som anger att de har talat med
ndgon om broschyren. Motsvarande andel for den dldre informantgruppen ér
60 procent. Bland enkétens yngre informanter tycks alltsa broschyren varit ett
storre samtalsdmne &n bland de dldre. Beror det pé att broschyren mottagits
med storre forvaning av de yngre informanterna? Det &r stdrre sannolikhet att
de éldre informanterna kdnner igen den hér typen av myndighetskommuni-
kation, medan den yngre mélgruppen kanske inte varit medveten om att sédan
hér myndighetsinformation har en historia i Sverige, vilket skulle kunna vara
en anledning till att de yngre upplever storre forvaning 6ver att myndigheter
distribuerar den hér typen av text. Det skulle i sin tur leda till att de i storre
utstrackning &n de dldre upplever broschyren som frimmande och diarmed
diskuterar den mer med personer i sin omgivning. En annan férklaring skulle
kunna vara att kommunikationsmonster och omfattningen av kommunikation
i allméinhet varierar med avseende pa alder. Det finns exempelvis studier som
visar att yngre kommunicerar mer &n dldre via sociala medier (Davidsson &
Thoresson 2017:9 ff.), men vi kénner inte till ndgon forskning som jamfort
dldre och yngre personers mer allménna kommunikationsmdnster.

Vi betraktar som sagt broschyren som i forsta hand informerande, men den
kan ocksé ses som radgivande och uppmanande. En av enkétens fragor riktar
in sig pa i vilken utstrdckning som informanterna vidtagit atgérder for att 6ka
sin hemberedskap, i linje med hur broschyren ger rdd om och uppmanar till
sadan beredskap. Aven denna fraga (I vilken utstrickning har du vidtagit
dtgdrder?) besvarades genom att informanterna markerade pé en skala mellan
ytterpolerna: inte alls och i stor utstrdckning. Det ar 30 (av 33) informanter
som har besvarat fragan, och enkétsvaren visar en tydlig 6vervikt for ett mer
passivt forhallningssétt till broschyrens rdd. Av de 30 svarande &r det 8
personer som anger att de inte vidtagit ndgra sddana atgirder alls, och det &r
detta svarsalternativ som samlar flest antal informanter. Vi noterar att alla
informanter som anger detta tillhor gruppen dldre personer.

Gruppen informanter som placerar markoren i nidrheten av ytterpolen inte
alls ar nidstan lika stor (7 personer). Tillsammans utgdr dessa informanter
hélften av de svarande. De som markerar néra ytterpolen inte alls fordelar sig
nistan jamnt 6ver de tva aldersgrupperna. En grupp som vidtagit atgédrder i en
négot storre utstrackning utgors av 4 informanter. Vidare finns 7 personer som
placerar sig néra skalans mittpunkt. Dessa har alltsé i varken liten eller stor
utstrickning foljt rdden och uppmaningarna i broschyren. Ovriga svarande
kan beskrivas som mer aktivt agerande i linje med myndighetens indirekta
pastdtningar. Det r 4 personer som har satt sin markering pa den mer positiva
halvan av skalan. Slutligen 4r det inte ndgon av de svarande som séger sig ha
vidgat atgirder i stor utstrdckning for att 6ka sin hemberedskap.
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Utover att indirekt uppmana till aktivt agerande uppmanar broschyren
mottagaren direkt att spara broschyren. Enkétsvaren visar att ca 70 procent av
informanterna har foljt denna anvisning. Detta forhallande kan tolkas som att
mottagare i ndgorlunda stor utstrickning kan tinka sig att agera i linje med
myndighetens uppmaningar under férutsittning att agerandet inte krdver
nagon direkt aktiv handling. En annan tolkning av detta forhéllande ar att
mottagare anammar explicita uppmaningar i mycket stdrre utstrickning in
implicita. P4 tydlig plats pé sida 3 i broschyren uppmanas mottagare explicit
till (en relativt passiv) handling, ndmligen att ”Spara broschyren!”, men
uppmaningarna om att oka sin hemberedskap gors indirekt i form av
pastaendesatser snarare dn uppmaningssatser.

Diskussion: nagra svar och nya fragor

Med utgangspunkt i enkdtsvar ger den hér studien ndgra insikter i hur invénare
hanterar och interagerar med informerande och uppmanande myndighetstext,
samt vilka faktorer i texter som enligt mottagare bidrar till 6kad lasbarhet av
myndighetstext. Mottagarreaktionerna pa broschyren Om krisen eller kriget
kommer stimmer enligt var studie i flera avseenden 6verens med resultaten i
Demoskops stora intervjuundersokning (Demoskop 2018a, 2018b). I likhet
med den tidigare studien far broschyren ett dvervigande positivt mottagande.
En majoritet av de svarande i var studie dr ocksa positivt instéllda till
broschyrens sprék, illustrationer och fargsittning. Innehallet beskrivs som
tydligt och viktigt men ocksa som skrdmmande.

Ett anmédrkningsvért resultat i den hér studien 4r att trots att innehéllet i
broschyren beskrivs som viktigt dr det inte ménga som har vidtagit de
konkreta dtgirder for krisberedskap som foreslés i broschyren. Aven i detta
avseende &r resultaten i linje med Demoskopundersdkningen (jfr Demoskop
2018a:20). Aven om direkta jimforelser mellan den hir studiens resultat och
Demoskops undersdkning inte dr lampliga med tanke pad den hir studiens
kvantitativt begrinsade empiri &r det svart att inte notera de likheter och
skillnader som framtriader. En slutsats frdin Demoskopundersdkningen ar att
det framst dr dldre som tenderar att reagera pd broschyren, men en sadan
tendens gar inte att utldsa i var studie. En annan slutsats i Demoskop-
undersdkningen &r att det finns “en tydlig generationsskillnad dir de yngsta i
minst utstrickning kan erinra sig att de fatt den och sparat den” (Demoskop
2018a:9). Denna generationsskillnad i hur invanare i olika aldrar hanterat
broschyren som fysisk artefakt gar inte heller att utldsa i var studie. Daremot
maérks i var studie skillnader i hur yngre respektive dldre informanter uppfattar
broschyrens budskap. Enligt Demoskop (2018a:27) &r dldre personer mer
positiva till innehéllet 4n yngre, medan var studie snarare pekar pé ett motsatt
resultat. De dldre informanterna, som troligtvis har tagit del av édldre
myndighetstexter pA samma tema, &r mer kritiska till innehallet. I var studies
fritextsvar framgér det att ndgra av de &ldre informanterna associerar
innehallet till propaganda och i jamforelse med de yngre talar de dldre mer
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om de krigsteman som aktualiseras i broschyren. Informanter under 35 ar
fokuserar istdllet mer pd vad broschyren siger om hur allménheten kan
behdva forbereda sig pa samhéllskriser av olika slag. De yngre informanterna
verkar i storre utstrdckning dn de éldre uppfatta broschyren som saklig och
handlingsinstruerande information snarare dn politiskt motiverad och
propagerande myndighetskommunikation.

Skillnaderna i svaren mellan de yngre och de éldre personerna i var studie
kan vara ett uttryck for att personer som tillhor olika alderskategorier
uppfattar texter pa olika sétt. Det dr kanske sirskilt relevant i det hir fallet
eftersom sannolikheten att de dldre respondenterna har mott den aktuella
broschyrens foregédngare maste ségas vara stor. De &ldre har sdledes en
forstaelse av den historiska kontext och den texttradition som broschyren
ingdr i samt erfarenhet av hur texter av detta slag har hanterats av mottagare
tidigare. Det dr frdga om olika former av socialt och kulturellt férankrad
kunskap om texttypen. De dldre har sannolikt minnen av de tidigare
broschyrerna pd samma tema, vilka utgor relevanta referenspunkter att utgé
fran i lasningen av broschyren fran 2018. Sannolikt paverkas ocksa den dldre
gruppens tolkning av broschyren mot bakgrund av deras forforstaelse och
erfarenheter av kalla krigets propaganda, vilket kan prigla deras
tolkningshorisonter i ldsningen (jfr Gadamer 2004). Det skulle kunna forklara
att den dldre gruppen dr mer bendgen att inta ett kritiskt forhallningssétt till
broschyren.

Slutligen kan vi konstatera att manga av informanterna i var studie endast
har last broschyren dversiktligt eller mycket oversiktligt, trots att de i enkéten
anger att de uppskattar broschyren och haller med om det mesta av dess
innehall. Samtidigt dr det inte manga som har tagit intryck av innehallet pé ett
satt som fatt dem att mer aktivt agera i linje med textens intentioner. Resultatet
kan jaimforas med Sorlins enkitstudie fran 2012 (jfr dven Bell 2007). Hos
Sorlin framgar att informanterna uppfattade ett utskick fran Skatteverket som
sprakligt tillfredsstédllande, men manga hade endast list utskicket delvis och
utan att fullt ut forstd om textens syfte var informerande eller om den krévde
ett konkret agerande (Sorlin 2012:123-151).

Det framstar som en svar uppgift att engagera mottagare av allmént riktad
myndighetsinformation till en mer aktiv och handlingsinriktad interaktion
med texter av det hér slaget. Var studie visar att ménga har sparat broschyren
fran MSB, vilket kan beskrivas som passiv interaktion, men betydligt farre
informanter har vidtagit tgdrder som pa ett mer konkret sitt 6kar deras egen
beredskap for krissituationer. Det kan tolkas som att mottagare kan ténka sig
att agera i enlighet med broschyren under forutsittning att agerandet inte
kréver ndgon direkt aktiv handling, men med tanke pa att de flesta anser att
innehéllet i broschyren &r relevant for dem framstér det som forvanande att
inte fler har agerat aktivt i linje med broschyrens indirekta uppmaningar.
Négot som kan ha betydelse for detta forhallande 4dr den sprakliga
utformningen av broschyren. Uppmaningen att spara broschyren formuleras
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som en direkt uppmaning (i form av en uppmaningssats), men uppmaningarna
om att dka sin beredskap formuleras som indirekta uppmaningar (i form av
pastaendesatser). Valet mellan uppmaningssatser och péstdendesatser far
konsekvenser for hur texten kommunicerar med sin ldsare, och i detta
avseende sdger spriket ndgot om hur sindaren ser pa relationen mellan
sindare och mottagare. Mer direkta uppmaningar innebér att sprakbruket blir
mer auktoritirt och att sindaren, det vill siga myndigheten, intar en mer
auktoritdr roll i relationen till mottagare. Auktoritira drag i svenskt
myndighetssprak &r numera relativt séllsynt (jfr Mral & Vigse 2018;
Tolvanen 2014), och auktoritart sprak gar stick i stiv med radande
klarspréksideal (jfr Hedlund 2013). Kriskommunikation &r dock beroende av
att budskapet ska innehalla klara och tydliga instruktioner (Vigse 2016:69).
En utmaning fér MSB och andra myndigheter som utformar krisinformation
ligger alltsé i ett behov av konkreta och direkta anvisningar, samtidigt som
kommunikationen helst inte ska ha auktoritira drag eller skrimma invanare.
Var studies resultat indikerar att textens utformning med avseende pa ett
direkt och indirekt sprakbruk spelar roll for om mottagare viljer att agera i
linje med texten eller inte.

Avslutningsvis kan det ségas att den hadr studien vécker fler fragor som ar
angeldgna att utforska. En sirskilt relevant fraga dr hur myndigheter kan
utforma sin kommunikation for att férankra sitt budskap pa ett sitt s& att
mottagare ocksa mer aktivt agerar i enlighet med myndighetens intentioner.
Och den fragan kan relateras till frigor om vad som &r orsaker till att
mottagare inte agerar mer aktivt pd broschyrens indirekta uppmaningar.
Bottnar det i ett allmént motstand till att agera aktivt eller i en upplevelse av
att redan vara vél forberedd pa en krissituation? Vilken roll spelar den
sprakliga utformningen for mottagares interaktion med texter av detta slag
och var gar gransen for hur auktoritért en svensk myndighet kan kommunicera
med invénare utan att relationen dem emellan tar skada? Detta &r fragor som
ar angeldgna att undersdka vidare, och for det behdver mottagares hantering,
interaktion och forhéllningssitt till myndighetstexter belysas ytterligare av
den sprak- och kommunikationsvetenskapliga forskningen.
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