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Forskningssammanhang

Foreliggande studie ingar i det tvirvetenskapliga forskningsprojektet Vinta
barn pa arabiska och svenska! Normkritisk, innovativ design for interaktiv
médrahilsovdrd.' 1 projektet utvecklar vardvetare, barnmorskor och
sprakvetare — i ndra samarbete med arabisktalande brukare — en tvéasprakig
app pa arabiska och svenska. Appen ska fungera som ett hjdlpmedel i samtal
mellan svensktalande vardpersonal och arabisktalande kvinnor. Den
normkritiska infallsvinkeln i projektet handlar om att appen ska frimja
nyanldnda kvinnors patientsikerhet och stirka deras egenmakt Over
vardsituationen. Appen ska ocksé sikerstilla att utlandsfodda och svensk-
fodda kvinnor far likvirdig information i den svenska mddrahélsovarden
(Byrman 2018).

Forskning om migranters méten med den svenska hélso- och sjukvarden
visar att bade kulturella skillnader och sprakforbistring utgér hinder i
vardkommunikationen (se t.ex. Kauthold & Wirdends 2018; Berbyuk
Lindstrém 2018). Nyanlédnda kan exempelvis behdva information om hur
den svenska hilso- och sjukvarden &r organiserad och vilka tjdnster i den
offentliga varden som dr gratis respektive avgiftsbelagda. Den som inte
forstar svenska har lagstadgad ritt att begéra tolk i samtal med vardpersonal
(SFS 1982: 763; SFS 1986: 223), men enligt Socialstyrelsen (2016a) ar
bristen pd auktoriserade sjukvardstolkar stor. Intervjustudier med patienter
och vardpersonal visar att det hos bada parterna finns en oro for
missforstdnd och Oversittningsfel 1 tolkade vardsamtal, och att det finns ett
stort behov av komplement till tolkar (Ebeling 2011: 31-32; Karlsson &
Sjostrom 2011: 22; Axelsson m.fl. 2016).

Det 4r mot denna bakgrund projektgruppen har utformat kommuni-
kationsstodet. Appen dr alltsd avsedd att fungera som ett komplement till
tolkade modrahdlsovardssamtal. Kommunikationsstddet &r uppbyggt i tva
delar: en interaktiv fragedel och en informationsdel. Genom den interaktiva
fragedelen kan barnmorskan enkelt samla in bakgrundsinformation och
medicinsk och obstetrisk historik om den gravida kvinnan, och genom
informationsdelen kan barnmorskan ge information genom korta filmer.
Filmerna tar upp innehéll som i regel ingér i landstingens basprogram for
véard under graviditet (se t.ex. SLL 2018). Filmerna tar mellan en till fem

1 Projektet finansieras av Vinnova och Familjen Kamprads stiftelse.
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minuter att spela upp, och samtliga filmer finns i bade svensk och arabisk
version.

Syfte och material

Denna studie ingdr som ett led i att kritiskt utvirdera och forbattra appens
sétt att kommunicera med sina anvidndare. Mer specifikt gors en kritisk
diskursanalys med fokus pa hur sprakhandlingar i appens informationsdel
korrelerar med riktlinjer for den svenska modrahdlsovarden. Artikelns syfte
ar att granska om de relationer mellan vardpersonal och brukare som
framtréder via filmernas sprakhandlingar speglar médrahédlsovarden som en
frivillig och personcentrerad vardpraktik. Denna vardpraktik beskrivs
nirmare i artikelns bakgrundsavsnitt. Fragor som stélls &r:

e Genom vilka spradkhandlingar kommunicerar appen med sina
brukare?

e Framstar appens sprakhandlingar ligga i linje med vardpraktikens
synsétt pa kommunikation?

e Framstills relationen mellan vardpersonal och nyanlédnda kvinnor
pa ett sitt som verkar frdmja kvinnornas egenmakt Over
vérdsituationen?

Materialet som analyseras bestar av 6 svenska filmmanus (totalt 1 863 ord)
fran en prototypversion av appen. Prototypversionen utvecklades 2017 och
har dérefter testats av barnmorskor och gravida kvinnor i ett landsting i
sddra Sverige under 2018.

Det dr de svenska filmmanusen som ligger till grund for 6verséttningarna
till arabiska, s en kritisk granskning av appens svenska manusversioner &r
sdrskilt angeldgen ur ett anvéindarperspektiv. De sprakhandlingar som
forekommer i de svenska filmmanusen traderas alltsa i de arabiska manusen.
Urvalet av manus &r avsett att vara representativt for de olika informations-
faserna 1 modrahdlsovardens basprogram for gravida, fran inskrivnings-
samtalet till det forberedande samtalet infor forlossningen. Filmerna heter
och tar upp foljande teman: Introduktion till médrahdlsovarden, Alkohol och
droger, Kost, Tobak, Forlossningen och BB.

Bakgrund

Moddrahélsovarden i Sverige &r en personcentrerad och frivillig vardpraktik.
I personcentrerade vardpraktiker forvintas véardpersonalen kommunicera
information pa ett sitt som uppmuntrar individens eget ansvar och
sjdlvbestimmande 6ver den egna kroppen och vérdsituationen (Munthe m.fl.
2011; Ericsson & Ottesjo 2012). Personcentrerad vard brukar beskrivas som

2 Appen kommer att revideras under 2019 efter forskargruppens och anvandarnas
synpunkter innan den gors nationellt tillganglig via App Store.
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en motpol till traditionell expertorienterad vard, dér individen positioneras
som en passiv mottagare av vard och information (Vardhandboken.se 2018).

Det personcentrerade perspektivet far konsekvenser for hur kommuni-
kationen med brukare eller patienter kan utformas (Starrin 2007: 67).
Personcentrerade samtal, ibland &ven kallade motiverande samtal eller
klientcentrerade samtal, bygger pa samarbete mellan brukare och behandlare
(se tex. Miller & Rollnick 2013). Motsatsen till personcentrerad
vardkommunikation kan beskrivas som kommunikation priaglad av att en
expert ger direktiv, monologiskt foreldser for brukaren eller forsoker
paverka hen att &dndra ett beteende genom skrdmmande, skuldbeldggande
eller moraliserande = kommunikationsstrategier. 1  personcentrerade
vardsamtal efterstrivas istéllet kommunikativa strategier som uppmuntrar
brukarens kunskapsinldrning och sjdlvbestimmande. Kommunikationen bor
ocksé uppmuntra till en dialog med brukaren, exempelvis genom inslag av
Oppna fragor (Skoglund 2014: 18; Starrin 2007: 68-72).

Den offentligfinansierade modrahdlsovarden i Sverige omfattas av
regeringens folkhélsopolitiska mal. I likhet med annan offentligfinansierad
primidrvard har mdodrahédlsovarden 1 uppdrag att skapa sambhilleliga
forutséttningar for god hélsa inom elva olika malomraden, dit bland annat
minskad anvéindning av tobak, alkohol och droger ingér (Regeringen 2008;
SFOG 2016: 22). Detta folkhdlsouppdrag innebdr i vardpraktiken att
modrahdlsovardens personal dr skyldig att informera gravida kvinnor om
levnadsvanor som riskerar att skada dem sjdlva eller fostret, och att
uppmuntra de gravida att gora hdlsosamma val. Pa si sétt kan samtalen om
levnadsvanor i modrahdlsovirden ses som en statligt sanktionerad péaver-
kansdiskurs, vilket kan ses som en inbyggd paradox i en vardpraktik som i
Ovrigt betonar personcentrering och kvinnans sjdlvbestimmande.

I studien ser jag modrahdlsovardssamtal som en komplex och strikt
reglerad diskursiv praktik, som styrs av lagar och riktlinjer pa bade nationell
och regional niva. Exempel pa nationella lagar och foreskrifter som styr
verksamheten &r patientlagen (SFS 2014: 821), hédlso- och sjukvardslagen
(SFS 1982: 763), Socialstyrelsens nationella riktlinjer (Socialstyrelsen.se
2018) och Sveriges kommuners och landstings nationella vardhandbok
(Véardhandboken.se 2018). I dessa foreskrifter betonas ett patientcentrerat
synsitt pa medicinska behandlingar och vardkommunikation. Fjirde
paragrafen i patientlagen foreskriver exempelvis att “’patientens sjdlvbestim-
mande och integritet ska respekteras” (SFS:2014: 821), och i nationella
vardhandboken betonas att patientcentrering innebér att vardrelationen ska
bygga pd partnerskap mellan vardare och patient” (Véardhandboken.se
2018).

Pa regional niva regleras modrahdlsovarden av de olika landstingens sé
kallade basprogram, som innehéller foreskrifter om vérdens innehdll och
utformning. [ méanga av de regionala basprogrammen betonas ett
patientcentrerat perspektiv. Exempelvis framgéar i basprogrammet fran
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Stockholms léns landsting att: “Information och vard ska vara
personcentrerad, dvs. erbjudas och anpassas utifrdn patientens verkliga
behov vilket innebdr samrdd med den gravida och dennas eventuella
partner” (SLL 2018: 2).

Teoretisk ram och analysmetod

Studiens teoretiska ram utgérs av CDA eller kritisk diskursanalys efter
Fairclough (se t.ex. Fairclough 1992, 1995, 2010). Inom CDA ses diskurser
som sprakanvindning i en viss social praktik och ur ett visst perspektiv
(Fairclough 1995: 56). Figuren nedan, modifierad efter Fairclough (1992),
illustrerar hur jag ser appens informationsmaterial mot bakgrund av
mddrahélsovardssamtal som en diskursiv praktik reglerad av styrdokument
pa bade nationell och regional niva.

SOCIAL PRAKTIK

Styrdokument pa nationell niva: t.ex. regeringens folkhalsopolitiska
mal, patientlagen (SFS 2014:821), hdlso- och sjukvardslagen (SFS
1982:763), Socialstyrelsens nationella riktlinjer och landstingens och
kommunernas nationella vardhandbok med riktlinjer for
personcentrerad vard

Styrdokument pa regional niva: Landstingens basprogram for
modrahélsovard

DISKURSIV PRAKTIK

Personcentrerade MHV-samtal mellan
barnmorskor och gravida kvinnor

TEXT

Informationsmaterial i appen

Figur 1. Studiens textmaterial i diskursiv och social praktik.

I den diskursiva praktiken har barnmorskorna i realiteten liten makt att
paverka vilken information gravida kvinnor ska fa och hur informationen
kan utformas for att vara forenlig med normer for patientcentrerad
kommunikation och médrahédlsovardens medicinska och folkhélsopolitiska
uppdrag. Appens informationsmaterial ingar alltsd i ett sammanhang dér
bade innehdll och vissa normer for kommunikationen redan ar foreskrivna.
Déarmed riskerar appen att bli oanvéndbar, om innehallet kommuniceras pa
ett sdtt som avsevért avviker fran riktlinjer for vardpraktiken. En kritisk
granskning av hur appen kommunicerar med sina brukare &r alltsd
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motiverad mot bakgrund av de sociala sammanhang dir den &dr avsedd att
anvéndas.

I analysen stir sprakhandlingar och sprdkhandlingarnas modalitet i
fokus. Analysen av appens sprdkhandlingar utgir frdn den systemisk-
funktionella grammatikens indelning i pdstdenden, frdagor, erbjudanden och
uppmaningar (se t.ex. Halliday & Matthiessen 2004; Holmberg & Karlsson
2006; Holmberg 2011: 97-113). Som analysenhet har jag utgétt fran fria
satser (makrosyntagmer).

Pdstdenden har jag delat in i tva kategorier efter vilken funktion de fyller
i textsammanhanget. Kategoriseringen &r hdmtad fran Eggins och Slades
(1997), som skiljer mellan pastdenden med en i sammanhanget entydig,
faktaorienterande och informerande funktion (fact statements eller
informerande pdstdenden) och pastdenden som utover att ge information
dven virderar eller uttrycker en &sikt om nagot eller nidgon (opinion
statements eller dsiktsgivande pdstdenden) (svensk dversittning efter Yassin
2011). Den sistndmnda kategorin innehaller modalitetsuttryck som réjer en
viss talarattityd (ex: inte ldmpligt) (jfr Holmberg 2011: 105-107).

Mot bakgrund av ett personcentrerat perspektiv pad vardkommunikation
ar det relevant att undersoka hur fordelningen av olika sprakhandlingar ser
ut i appens informationsfilmer, och framforallt om det forekommer
sprakhandlingar som kan ses som diskutabla ur ett personcentrerat synsétt
pé vardkommunikation. Diskutabla inslag i personcentrerade och frivilliga
vardpraktiker &r exempelvis asiktsgivande péstdenden med direkt
foreskrivande modala verb som ska, skall och maste och direkta
uppmaningar om hur individen ska tinka, kdnna eller agera.

Resultat och analys

I tabell 1 nedan redovisas fordelningen av sprakhandlingar i appens
informationsfilmer. Dérefter foljer en analys av hur de olika
sprakhandlingarna framtrader i materialet, mot bakgrund av hur appen ar
avsedd att fungera i modrahélsovarden som personcentrerad vardpraktik.

Tabell 1. Sprékhandlingar i appens informationsfilmer.

Sprakhandlingar Procentuell andel (av totalt 165)
Informerande péastaenden 67 %

Asiktsgivande pastienden 14 %

Erbjudanden 11%

Uppmaningar 8 %

Fragor 0%

Totalt 100 %
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Informerande och asiktsgivande pastaenden

Som framgar av tabellen domineras appens filmer av informerande
pastdenden utan asiktsgivande modalitetsuttryck (67 procent av den totala
andelen sprakhandlingar i de 6 filmerna). Exempel pé sakligt informerande
pastaenden fran appens olika filmer visas nedan.

1) D-vitamin far vi genom solljuset och genom mat. (Ur Kos?)

2) Forsta delen av forlossningen kallas latensfas. (Ur Forlossningen)

3) En barnlékare gor en hilsoundersékning under BB-tiden. (Ur BB)

4) En del amnen i tobaken 6kar risken for komplikationer. (Ur Tobak)

5) All personal har tystnadsplikt. (Ur Introduktion till modrahdlso-
vdrden)

6) Alkohol gér ut till fostret via moderkakan och fostervattnet. (Ur
Alkohol och droger)

Appens brukare far bland annat information om hur olika &mnen paverkar
kroppen och fostret under graviditeten, hur olika undersdkningar gér till och
vilka typer av personal som genomfOr olika undersokningar under gravi-
diteten, forlossningen och BB-tiden.

Andelen asiktsgivande péstdenden ar fa jamfort med andelen informe-
rande pastdenden (14 procent), men de forekommer och tenderar att
upptrida parvis eller hopade. Ingen av de asiktsgivande péstdendena har
direkt foreskrivande (deontisk modalitet), utan det ror sig om péstdenden
som kan tolkas som forslag eller rekommendationer snarare adn direktiv. De
asiktsgivande pastdendena rojer talarattityder om vad som ses som
onskvérda respektive icke onskvirda beteenden hos den gravida kvinnan i
motet med vardpersonalen. Exempel pa hopade, asiktsgivande péstdenden
visas i utdraget nedan ur filmen Introduktion till médrahdlsovdrden.

7) Det ar viktigt att du kan tala med barnmorskan i lugn och ro om
vad ultraljudet visar. Darfor dr det inte lampligt att barn nérvarar
under undersokningen. Din partner eller annan medfdljande vuxen
far gérna vara med. (Ur Introduktion till médrahdlsovdrden)

Utdraget handlar om ultraljudsundersdkningar. Enligt forskningsprojektets
barnmorskor har de upplevt problem med att nyanldnda kvinnor tar med
minderariga barn till ultraljudsundersdkningarna. Barnmorskorna vill kunna
prata med kvinnorna i lugn och ro om fostrets hélsostatus och utveckling.
De har dock inte befogenhet att neka ndgon anhorig att vara péd plats i
undersokningsrummet. For att undvika direkt foreskrivande péastdenden med
modalitetsverb som madste, ska, skall anvinds dérfor svagare modalitets-
uttryck 1 appen. 1 exemplet ovan anvidnds adverbiella modalitetsuttryck
(viktigt, inte ldmpligt, gdrna) for att peka ut vad som ses som 6nskvért och
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mindre Onskvért ur vardpersonalens perspektiv. Liknande &siktsgivande
pastdenden forekommer i filmen om fOrlossningen; inte heller i
forlossningsrummet vill vardpersonalen ha minderariga barn nérvarande.

Det finns kulturella skillnader i olika l&nders och vardsystems synsétt pa
graviditet och forlossning och i synen pa vilket sjdlvbestimmande kvinnan
har 6ver sin egen kropp under graviditeten. Grundliggande i svensk
modrahélsovard ar att det dr den gravida kvinnan som ska sta i fokus for
varden (jfr SFOG 2018). Ménga av de asiktsgivande pastdendena i appen
vénder sig direkt till kvinnan genom du-tilltal. Valet av tilltal kan ses som en
medveten strategi fran projektets barnmorskor; de vill att kommunikationen
ska ske med kvinnan i fokus.

De asikter som framtridder via appens asiktsgivande péstdenden speglar
synsittet att barnmorskorna ser kvinnan som den priméra samtalspartnern i
modrahélsovardssamtalen. Kvinnan erbjuds visserligen att ta med en partner
eller annan medfdljande vuxen, men denna medfoljare tilltalas aldrig direkt i
appen. Genom det &siktsgivande pastiendet “Din partner eller annan
medfdljande vuxen far girna vara med”, som ocksé kan tolkas som ett
erbjudande, framstar det tydligt att appen konstruerar en dialog enbart med
den gravida kvinnan. En medf6ljande partner eller annan vuxen framstér
inte som en nddvindig samtalspart, utan mer som ett bihang som kvinnan
sjélv viljer om hon vill ha med sig eller inte.

Flera av de asiktsgivande pastidendena i appen kan alltsd ses som ett
resultat av att appens information anpassats for att sétta den gravida kvinnan
i fokus och positionera henne som primir vardtagare och den som
barnmorskan i forsta hand vill samtala med.

Asiktsgivande péstienden forekommer ocksd i de korta filmerna om
levnadsvanor under graviditeten, och dé frimst i filmen om kost. Som
tidigare ndmnts dr modrahdlsovarden i Sverige en folkhdlsoupplysningsaktor
som foljer regeringens folkhélsopolitiska mal om att bidra till en béttre
folkhidlsa inom flera olika malomradden (Regeringen 2008; SFOG 2016). I
basprogrammet for vard under graviditeten ingar dérfor samtal om
levnadsvanor,  baserat pa  exempelvis Livsmedelsverkets och
Socialstyrelsens rekommendationer. I vardpraktiken &r alltsa barnmorskorna
skyldiga att informera gravida kvinnor om vilka levnadsvanor som &r
skadliga for fostret och den gravidas egen hélsa och uppmuntra till hélso-
samma val. Balansen mellan att ge personcentrerad radgivning i livsstils-
fragor och att pa ett alltfor styrande sétt berdtta for den gravida hur hon
borde leva under graviditeten kan enligt projektets barnmorskor vara svar.

I filmen om kostvanor under graviditeten forekommer flera &sikts-
givande péstdenden, som kan ses som problematiska ur ett personcentrerat
synsitt pd vardkommunikation. Ett utdrag ur filmmanuset om kost visas
nedan.
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8) Du behover inte édta for tvd under graviditeten. Den
rekommenderade viktuppgangen &r cirka 12 kg. Det ar bra att
undvika chips, godis och ldsk. Det &r livsmedel som leder till
onddig viktuppgéng och inte innehaller ndgon néring. (Ur Kosf?)

Det direktadresserade asiktsgivande pastdendet ”Du behdver inte dta for tva
under graviditeten” 1 exempel 8 verkar utgd fran antagandet att overdtande
och overvikt dr ett generellt problem hos gravida, vilket inte stimmer.
Ménga gravida oavsett harkomst har tvirtom problem med illamdende och
viktnedgang i borjan av graviditeten (jfr SFOG 2016). Pastdendet kan ses
som alltfér generaliserande, och dessutom G&verflodigt eftersom nésta
pastaende 1 samma stycke sakligt informerar om att ”den rekommenderade
viktuppgéngen &dr 12 kilo”. I samma stycke forekommer ocksd det
asiktsgivande péastdendet "Det dr livsmedel som leder till onddig vikt-
uppging”. Aven detta pastdende blir problematiskt ur ett personcentrerat
perspektiv; pastdendet forutsitter att just den kvinna som tilltalas i appen
redan har problem med &vervikt.

Sammanfattningsvis ger en granskning av de 6 filmernas asiktsgivande
sprakhandlingar vid handen att ingen av de asiktsgivande sprakhandlingarna
har direkt foreskrivande modalitet. De asiktsgivande sprakhandlingarna ar
utformade som rekommendationer och bygger pa frivillighet. Pa s sitt kan
de ses som anpassade till modrahdlsovarden som personcentrerad vard-
praktik. Dock forekommer i filmen om kost sprakhandlingar som kan upp-
fattas som alltfor generaliserande och onddigt moraliserande. Asiktsgivande
pastaenden om vikt kombineras i kostfilmen med ett direkt du-tilltal, s& att
det framstar som att just den som tilltalas har problem med dvervikt och
viktuppgang, fastin filmens syfte ar att ge saklig information om rekom-
menderade kostvanor under graviditeten. Just denna film é&r alltsa i behov av
ytterligare revideringar for att bittre Overensstimma med normer for
personcentrerad vardkommunikation.

Erbjudanden

I framfGrallt introduktionsfilmen om modrahédlsovarden forekommer
interjektioner och pastdendesatser, som jag tolkar som erbjudanden om att
delta i mddrahdlsovardens olika samtal och kontroller. Modrahélsovarden
framstills genom dessa erbjudanden som ett frivilligt val for kvinnan;
modrahilsovarden vdlkomnar henne och erbjuder henne samtal och vard
infor forlossningen. Erbjudanden hopar sig i inledningen av introduktions-
filmen:

9) Vilkommen till mddrahdlsovarden! Vi erbjuder samtal infor
forlossningen och mddrahélsovarden. Alla besdk &r frivilliga och
gratis. Du och din partner dr vialkomna att besoka oss 8-9 ganger
under graviditeten. (Ur: Introduktion till médrahdlsovarden)
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I Sverige ar det ett frivilligt val for kvinnan om hon ska skriva in sig pé
modrahdlsovarden eller inte (jfr 1177 Vérdguiden.se). Denna valfrihet
speglas tydligt i appens introduktionsfilm, men det 4r i realiteten mycket
ovanligt att svenskfodda kvinnor véljer att inte delta i modrahdlsovardens
basprogram for gravida. Barnmorskorna i projektet har uttryckt en oro dver
att nyanlédnda gravida oftare &n svenskfodda kvinnor missar eller kommer
for sent till viktiga kontroller (jfr Axelsson m.fl. 2016). Légutbildade,
asylsokande kvinnor fran utomeuropeiska ldnder 16per hogre risk é&n
svenskfodda att drabbas av komplikationer i samband med graviditet och
forlossning (Socialstyrelsen 2016b), sa det ses som sérskilt angeldget att just
denna grupp kvinnor deltar i regelbundna kontroller under graviditeten.

De artiga erbjudandena i appen speglar ett personcentrerat kommuni-
kationssitt och informerar helt korrekt om mdodrahélsovéardens frivillighet.
Men @nd& menar jag att dessa sprakhandlingar ar diskutabla mot bakgrund
av vilka de primédra brukarna av appen ér, det vill sdga nyanldnda kvinnor
med liten eller inga forkunskaper alls om det svenska vardsystemet.
Introduktionsfilmen skulle tydligare kunna forklara varfor det ar viktigt och
onskvért att kvinnans och fostrets hélsa kontrolleras regelbundet under
graviditeten. Risken 4r annars att nyanlédnda kvinnor tar fasta pa budskapet
om modrahilsovardens frivillighet och viljer att enbart dyka upp pa enstaka
kontroller.

Aven filmerna om forlossningen och BB innehéller enstaka erbjudanden,
som betonar véardens frivillighet, exempelvis pastaendet ”Du kan alltid ringa
till forlossningsavdelningen om du kidnner dig osédker eller orolig”. I
exemplet signalerar verbet kan att valet &r kvinnans eget. I likhet med
modrahédlsovarden framstélls alltsd forlossningsvarden som en frivillig
vardform, fastén det i Sverige dr mycket ovanligt att kvinnor féder barn pé
privata forlossningskliniker eller i hemmet (jfr SFOG 2016).

Uppmaningar

Direkt styrande sprdkhandlingar i form av direkta uppmaningar brukar ses
som ett kontroversiellt inslag i personcentrerade vardsamtal och terapier (jfr
Miller & Rollnick 2013). Sadana direkt styrande uppmaningar forekommer
framst i appens filmer om alkohol, droger och tobak. Exemplen nedan &r
hamtade fran Alkohol och droger (10) respektive Tobak (11).

10) S6k hjilp sé tidigt under graviditeten som mojligt om du har ett
alkohol-, drog- eller lékemedelsmissbruk. Prata med din
barnmorska sa hjélper hon dig rétt i varden.

11) Tank p& hur du ska forsoka undvika att utsitta ditt barn for tobak.
Prata med din barnmorska om du behdver stod for att sluta réka
eller snusa.
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Appens direkta uppmaningar kan indelas i tvad underkategorier efter vilken
funktion de fyller i sammanhanget: tankeinstruerande och handlings-
instruerande (jfr Skoglund 2014: 175). De handlingsinstruerande uppmanar
kvinnan till ett visst agerande, exempelvis ”Sok hjélp”, “Prata med din
barnmorska”. De tankeinstruerande ger instruktioner om hur kvinnan ska
tanka for att sluta med ett odnskat beteende, exempelvis ”Ténk pa hur du
ska forsoka undvika...”

Att styrande sprakhandlingar i form av direkta uppmaningar forekommer
i appens information kan & ena sidan ses som ett avvikande drag i
patientcentrerad kommunikation (jfr Skoglund 2014: 191), men & andra
sidan har mddrahélsovérden i uppdrag av regeringen att aktivt verka for en
alkohol-, drog- och nikotinfri graviditet (SFOG 2016; SOU 2009: 91). De
styrande sprakhandlingarna i informationen om &dmnen som ar direkt
skadliga for fostret kan pé sa stt ses som statligt sanktionerade och legitima
i den offentligfinansierade modrahélsovarden.

I filmerna Introduktion till MHV, Forlossningen och BB forekommer
ocksd enstaka uppmaningar, som till exempel “Ta alltid med dig
legitimation eller annan ID-handling” och ”Ta med bekvima klader,
inneskor, barnkldder, hygienartiklar och kamera”. De uppmaningar som
forekommer i dessa filmer ar sakligt handlingsinstruerande, och ger till
skillnad fran uppmaningarna i filmerna om levnadsvanor inga personligt
nirgangna direktiv som normerar kvinnans tinkande eller agerande i
forhallande till det ofédda barnet eller i forhallande till barnmorskan.

Forekomsten av direkt foreskrivande uppmaningar i filmerna om
levnadsvanor bidrar till en péfallande variation i hur appen tilltalar gravida,
beroende pad vad temat for filmen &r. Relationen mellan kvinnan och
barnmorskan framstills som mer auktoritdr och expertstyrd i filmerna om
levnadsvanor 4n i filmerna om mddrahédlso- och forlossningsvardens olika
faser och undersokningar. Denna stora variation i tilltal kan eventuellt
uppfattas som forvirrande for nyanldnda brukare, dven om de direkt
foreskrivande sprakhandlingarna kan ses som legitima i information som
berdr levnadsvanor som kan vara direkt skadliga under graviditeten.

En aterkommande uppmaning i informationen om alkohol, droger och
tobak dr uppmaningen ”Prata med din barnmorska”. Denna uppmaning kan
visserligen ses som ett sdtt att uppmuntra den gravida brukarens egenmakt
Over vardsituationen och som en uppmuntran till fortsatt dialog med
barnmorskan. Men uppmaningen skulle kunna missforstds av nyanlidnda
gravida som att patienter i Sverige dr skyldiga att redogora for sina privata
levnadsvanor for vardpersonal. Enligt patientlagen (SFS 2014: 821, § 1,
kap. 4) ska patientens sjdlvbestimmande och integritet respekteras, vilket
innebédr att patienten inte dr forpliktad att redogéra for sina privata
levnadsvanor for vardpersonalen. Hur valvillig uppmaningen Prata med din
barnmorska” &n &r riskerar den alltsé att ge ett vilseledande intryck av att
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den gravida kvinnan &r skyldig att redogora for sina privata levnadsvanor for
barnmorskan. Just denna formulering skulle alltsd behdva ses &ver i
kommande versioner av appen.

Fragor

I det urval filmmanus som jag har undersokt forekommer inte en enda fraga
till brukaren av svensk médrahilsovird. Oppna frigor, som inbjuder till
sjdlvreflektion och Oppnar upp for en dialog mellan véardpersonal och
patienter, brukar annars ses som en del av den sprakliga koden i
personcentrerade varddiskurser (jfr Starrin 2007: 72). Filmernas franvaro av
fragor kan forklaras av hur appen &r uppbyggd; den har en tydligt avgransad
fragesektion och en informationssektion. Filmerna hor till informations-
sektionen, och de ska kortfattat ge grundldggande information om teman
som ingar i modrahélsovardens basprogram.

Avsaknaden av fragor bidrar till att filmernas sétt att kommunicera med
brukare framstar som traditionell och monologisk. Den rost som framtréder i
filmerna &r en expertrost som ger information, pekar ut vad som &r bra och
déligt for gravida och erbjuder hjélp och stdd, men till synes utan att
efterfrdga den enskilda kvinnans erfarenheter och reflektioner. Franvaron av
fragor skulle alltsa kunna problematiseras mer infér kommande versioner av
samtalsstodet.

Sammanfattning och diskussion

Analysen visar att informerande pastdenden &r den dominerande
sprékhandlingen i appens informationsfilmer, vilket kan ses som ett
forvantat och dnskvirt resultat mot bakgrund av att appens filmer ar avsedda
att ge saklig information om olika teman i modrahilsovardens basprogram.
En jamforelse mellan de olika filmernas sprdkhandlingar pavisar dock en
variation i hur appen kommunicerar med sina anvédndare, beroende pd om
filmernas teman &r livsstilsrelaterade eller relaterade till médrahdlsovéardens
och forlossningsvardens olika rutiner och undersokningar.

I tabell 2 nedan redovisas fordelningen av sprakhandlingar i de 6 filmer
som ingdr i studien. Som tabellen visar gar det att urskilja en skillnad mellan
de filmer som informerar om de olika stegen under graviditeten
(Introduktion till forlossningen, Forlossningen och BB) och de filmer som
handlar om levnadsvanor under graviditeten.
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Tabell 2. Sprékhandlingarnas férdelning per film/tema.

Alkohol BB Forlossningen Introduktion Kost Tobak

. . och @31 39) till MHV (18) (16)

Spriakhandlingar droger @3)
as)

Informerande 77 % 91% 68 % 51 % 44%  75%
pastaenden
Asiktsgivande 6% 3% 15 % 14 % 39% 6%
pastaenden
Erbjudanden 17 % 3% 2% 7% 1% 19%
Uppmaningar 0% 3% 15% 28 % 6% 0%
Fragor 0% 0% 0% 0% 0% 0%

I filmerna Alkohol och droger, Kost och Tobak forekommer flera
sprakhandlingar som avviker frdn normer i personcentrerad kommunikation,
exempelvis direktiv i form av direkta uppmaningar och asiktsgivande
pastaenden som reglerar kvinnans handlingsutrymme. Genom dessa
styrande inslag framtridder en tdmligen traditionell expertrost, dir experten
ar den som ger anvisningar om hur den gravida kvinnan forvintas agera. Nar
det géller informationen om tobak, alkohol och droger kan detta ses som ett
resultat av att modrahdlsovarden har ett folkhélsopolitiskt uppdrag (jfr
Regeringen 2008; SFOG 2016) och ir skyldiga att ge tydlig information om
levnadsvanor som &r direkt skadliga for fostret. Men brukare av den svenska
modrahidlsovarden &r inte forpliktade att berdtta om sina levnadsvanor for
barnmorskorna, om de inte vill. Den aterkommande uppmaningen Prata
med din barnmorska”, som férekommer i bade tobaks- och alkohol-
informationen, dr dérfor diskutabel ur ett personcentrerat synsétt pa vérd-
kommunikation.

Filmen om kost dr den film i materialet som mest patagligt avviker fran
normer for personcentrerad kommunikation. De &siktsgivande och styrande
sprakhandlingarna i denna film normerar den gravida kvinnans matvanor i
detalj, utan att hinsyn tas till individuella eller kulturella kostvariationer.
Exempelvis verkar innehéllet enbart anpassat efter kvinnor som é&ter
animaliska livsmedel, och alla gravida forutsdtts ha problem med overvikt.
Filmen innehéller en betydligt hogre andel asiktsgivande péstaenden &n
ovriga filmer i materialet (39 procent, vilket exempelvis kan jamforas med
att filmen om tobak endast har 6 procent asiktsgivande pastdenden). Just
denna film framstér som i behov av en genomgripande revidering infor nésta
version av appen.

I filmerna om vad som hinder i mddrahilsovarden och pé forlossnings-
och BB-avdelningen framstér relationen mellan brukare och mdodrahilso-
vardens personal som mer jimlik 4n i filmerna om levnadsvanor under
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graviditeten. Visserligen forekommer i dessa filmer normerande inslag i
form av asiktsgivande péstdenden, men de asiktsgivande pastdendena har
inte direkt foreskrivande modalitet, utan svagare modalitetsuttryck anvénds.
De asiktsgivande inslagen fyller funktionen att synliggbéra normer i den
svenska modrahdlsovarden for nyanldnda kvinnor. Filmerna pekar ut vad
som ses som ldmpligt och mindre ldmpligt, med hdnsyn till att det &r
kvinnan som ar den priméra vardtagaren i modrahédlsovarden och att hennes
patientsékerhet och patientintegritet bor virnas. Den gravida brukaren som
individ &r alltsé tydligt i fokus, och jag menar att dessa tre filmer dverlag
kommunicerar med kvinnan pé ett sitt som ar forenligt med normer i
personcentrerad vardkommunikation och uppmuntrar till kvinnornas
egenmakt over vardsituationen.

I forskningsprojektet har alla inblandade parter brottats med fridgan om
hur en radgivningsdiskurs for nyanlédnda kvinnor lampligen kan utformas, sa
att kvinnorna ska ta till sig faktagranskad information och fa en
modrahdlsovard likvdrdig svenskfodda kvinnors. Barnmorskornas egna
forslag pa formuleringar till appens filmmanus har ofta bestatt av direkta
och entydiga uppmaningar, medan forskarna i projektet har forsokt ta
hénsyn till att bade projektet i sig och mdodrahdlsovarden som diskursiv
praktik forvdntas frimja kvinnornas sjilvbestimmande Gver den egna
varden. Appens sprakhandlingar kan alltsd ses som ett resultat av
kompromisser mellan barnmorskornas 6nskemél om tydlig information och
forskarnas forsok att utforma en kommunikation som é&r forenlig med
principer for personcentrerad kommunikation.

Analysen tyder pa att appens svenska filmmanus, som ligger till grund
for de arabiska Oversdttningarna, mestadels foljer riktlinjer for
personcentrerad vardkommunikation. Ett problem med denna anpassning
kan dock i realiteten vara att informationen i vissa filmer riskerar att bli
alltfor vag och indirekt. Exempelvis ville projektets barnmorskor ha med
uppmaningen “Kom i tid till inbokade besdk!” i appens introduktionsfilm,
men forskarna dndrade denna direkt styrande uppmaning till en mindre
styrande formulering i form av ett asiktsgivande péstdende: “Det &r viktigt
att du kommer i tid till inbokade besdk.”

Trots forskarnas ambitioner om att lyfta fram ett brukarperspektiv i
appens information konstrueras d4nda en ganska traditionell och monologisk
expert-patient-relation mellan barnmorskor och gravida. Informations-
filmerna innehaller exempelvis inga Oppna fragor, som uppmuntrar den
gravida att sjélv reflektera dver ndgot eller inbjuder till en fortsatt dialog
mellan barnmorskan och den gravida. Barnmorskorna konstrueras som
sjdlvklara auktoriteter som genomfor undersdkningar och medicinska
beddomningar, ger radgivning och hjdlper kvinnan under forlossningen.
Kvinnorna framstdr genom appens sprakhandlingar som i behov av
grundldggande upplysning om till exempel vad barnmorskorna gor, hur man
bokar en tid pd modrahdlsovarden, hur en gynekologisk undersokning gér
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till och vad som hidnder pd BB. Appens informationsurval kan beskrivas
som i forsta hand anpassat till kvinnor med inga eller laga forkunskaper om
kropp, graviditet och forlossning. Tidigare forskning (Kaufhold & Wirdenis
2018; Axelsson m.fl. 2016) tyder pé att manga nyanldnda har behov av
basal, praktisk information om hur det svenska véardsystemet fungerar, och
den typen av information ingar i appen. P& s sétt uppmuntrar appen ny-
anldnda till egenmakt over den egna vardsituationen; genom appens filmer
far de inblick 1 hur mddrahélso- och forlossningsvarden fungerar och vilka
typer av kontroller och undersdkningar som ingér i varden.

En avgrinsning for foreliggande studie har varit att endast appens
sprakliga kommunikationsstrategier har undersokts. Aven informations-
filmernas bilder har forstas en relationsskapande funktion i appen, och det
vore angeldget att folja upp denna granskning med en multimodal
textanalys. En tentativ iakttagelse av appens bilder dr att bilderna varierar
mycket beroende péd vilka teman som tas upp. Bilderna till filmerna om
modrahdlsovardens olika undersokningar och rutiner visar barnmorskor och
gravida kvinnor i autentiska undersoknings- och samtalssituationer, medan
bilderna i filmerna om levnadsvanor till stor del bestir av tecknade
illustrationer. 1 likhet med appens sprékhandlingar &r alltsd dven appens
visuella, kommunikativa strategier varierande.

Sammanfattningsvis visar studien att appens sprakhandlingar i de flesta
fall &r vél anpassade efter mddrahédlsovdrden som en personcentrerad
vardpraktik, men att vissa justeringar behdver goras infor nésta version av
kommunikationsstodet for modrahdlsovardssamtal. Framforallt skulle
appens filmer om levnadsvanor bédttre kunna anpassas efter ett person-
centrerat synsétt pad vardkommunikation. Relationen mellan den gravida
kvinnan och modrahélsovéarden framtrader genom appens filmer som relativt
traditionell och hierarkisk. Modrahélsovarden som vardpraktik konstrueras
visserligen som en frivillig vérdpraktik, men samtidigt forekommer
sprakhandlingar som tydligt normerar den gravida kvinnans agerande under
graviditeten. Den nyanlénda brukaren av svensk modrahélsovard tilltalas via
appen som en person som forvintas anpassa sig efter vardpraktikens rutiner
och normer.
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