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Inledning och bakgrund

Brottsforebyggande radet, SOM-institutet och Mediaakademin har uppre-
pande ganger visat att fortroendet for Polisen 6kar (Martinsson & Andersson
2017; Bra 2018; 2019a; 2020; Mediaakademin 2020; 2019). Polismyndig-
heten har refererat till dessa undersdkningar och bland annat framfort fol-
jande: "Polisen dr den samhéllsinstitution som befolkningen har hogst for-
troende for enligt 2019 ars fortroendebarometer” (Polismyndigheten 2019a),
”Allménhetens fortroende har stigit till den hdgsta nivdn sedan mitten av
1990-talet” (Polismyndigheten 2019b) och ”Fortroendet for polisen har aldrig
varit hogre” (Polismyndigheten 2020a). Ocksa i media har information om ett
okat fortroende for Polisen fétt stort utrymme (TT 2019a). Samtidigt har upp-
repade reportage pekat pa en Polis i kris, till exempel: Rapport: Lokalpoliser
klarar inte av sitt uppdrag” (Pirttisalo Sallinen 2019), ”Gréanspolisen slar larm
till regeringen” (Myhrén 2019a), "Over 2000 oldsta brott ligger pa hog i
Orebro” (Lybeck 2019) och "Polisen klarar inte ens morden i huvudstaden”
(Dahlberg 2017). Det har varit mycket fokus pa gangkriminalitet, och Poli-
sens misslyckanden med att komma tillritta med géngskjutningar (t.ex.
Gagliano 2018; Lindroos 2017). Vidare har det framkommit att nistan var-
annan ung kvinna uppger att de tagit en annan védg pa grund av oro for brott
(Bra 2019a). Trots att det finns en mingd indikationer péd att Polisens
verksamhet inte fungerar och utvecklas pa ett sitt som vore onskvért okar
alltsa fortroendet for Polisen. En forklaring kan vara Polisens sitt att kom-
municera med allménheten. Det Overgripande malet for Polisens kommu-
nikationsverksamhet dr att stdrka anseendet och fortroendet f6r Polisen (Polis-
myndigheten 2015; 2019¢). I det foljande diskuterar jag hur denna ambition
tar sig uttryck och vad ett sddant forhallningssétt kan f& for konsekvenser.

Teoretisk ram

Teorier om varumédrkesbyggande (branding) kan anvindas for att forklara
bevekelsegrunderna bakom maénga organisationers strdvan att presentera en
tilltalande bild av verksamheten. De senaste decennierna har organisations-
forskning visat att legitimitetsbyggande dr en fundamental aktivitet i bade
offentliga och privata organisationer (se t.ex. Alvesson 2013b; DiMaggio &
Powell 1983; Meyer & Rowan 1977). En effekt av detta dr det 6kade antalet
kommunikatorer i offentliga organisationer. Polisen utgor ett tydligt exempel
pa detta (Forsell & Ivarsson Westerberg 2014). En organisations identitet
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utgdr ett nyckelbegrepp ndr man forklarar organisatoriskt beteende, och
image dr centralt for hur organisationen uppfattas av allmédnheten och med-
lemmarna i organisationen (Gioia, Schultz & Corley 2000). Imagen ar for-
anderlig och kan skifta beroende pa hur ménniskor beskriver organisationen,
och hur organisationen eller dess medlemmar skildrar sig sjélva. Organisato-
risk image och identitet hénger ihop och dr ddrmed foremal for bade intern
och extern kommunikation (Gioia, Schultz & Corley 2000).

Kommunikationsstrategier anvinds av organisationer for att kunna upp-
ratthélla och reparera relationer med sina intressenter (Coombs 2006), och det
finns en miangd rekommenderade tillvigagangssitt for att skydda och stirka
en organisations rykte. Coombs (2015) kategoriserar olika tillvigagangssétt
for en organisation att hantera en kris: att ta fullt ansvar och be om forlatelse,
att hivda att man vidtagit dtgdrder som gor att man kommer tillrdtta med ett
uppmirksammat problem, att férsoka réttfardiga sitt handlande och minima-
lisera allvaret i det uppmérksammade problemet, att tona ned sitt ansvar for
problemet, att angripa budbéraren, att utse en syndabock eller pAminna om
tidigare goda handlingar fran organisationens sida. I Holgersson (2014) ater-
speglas olika generella krishanteringsstrategier genom olika exempel péd hur
Polisen agerar for att hantera kritik:

e tystnad — invénta och se om kritik i media ldgger sig,

e Dbagatellisera och tona ned ett misstag eller felaktighet som media
belyser,
bara svara pa valda delar av stillda fragor i kontakt med att media,

o setill att Polisens bild fér stort utrymme i olika kanaler i media, vilket
kan marginalisera framford kritik,

e fOrsvira en granskning genom att hénvisa till rikets sikerhet eller
sekretess som gor det svart att kontrollera Polisens pastaenden,

e  kort efter kritik sprida information om att Polisen ar bra, eller pa géng
att forbattras inom det verksamhetsomrade kritiken géller. I detta kan
det inga att berdtta om en insats, utredning eller annan aktivitet som
ger en positiv bild av Polisens forméga.

e initiera en insats, nytt arbetssétt eller nytt projekt for att visa att
Polismyndigheten vidtagit atgirder for att komma tillrdtta med det
problem kritiken géller,

o hénvisa kritiska fragor till kommunikatorer eller till personer sé langt
ner i hierarkin som mojligt,

e sprida information och nyheter for att fa en fokusforflyttning, till
exempel att organisationen ska ta hjélp av ny teknik eller tillimpa nya
arbetsmetoder, att man hoppas gora ett genombrott i en uppmark-
sammad utredning eller annan typ av information som vécker medias
intresse.

Mycket av organisationsforskningen har handlat om hur varumérkesbyg-
gande leder till positiva virden for en organisation (Rennstam 2013), men
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forskare har patalat att det ocksé finns ett behov av att belysa de negativa
effekterna av organisationers imagebyggande, vilket exempelvis indikeras av
att ett tema pa den stora internationella organisationsforsknings-konferensen
EGOS ar 2017 var "Being good or looking good” (Egos 2017; se dven
Holgersson & Wieslander 2017). Forskare har kritiserat att ett fokus pa att
skapa tilltalande bilder av en organisation riskerar att sinka dess faktiska
formaga (Alvesson 2013a; 2013b). En stark strévan att stirka och forsvara sitt
varumérke kan gora att anstdllda uppfattar att det mest centrala r att skydda
organisationens rykte genom att dolja problem (Goffman 1956), men for att
en organisation ska utvecklas pé ett onskvért sitt maste den identifiera och
beskriva just problemen (Miceli, Near & Schwenk 1991). Det finns indika-
tioner pé att den svenska Polisen prioriterar att skapa ett gott rykte, snarare dn
rikta in sig pa att komma tillrdtta med hinder och problem (Rennstam 2013;
Holgersson 2014; 2015). Detta fenomen har ocksé iakttagits i andra polis-
organisationer, till exempel i den danska polisen (Holmberg 2015) och New
York-polisen (Eterno & Silverman 2012).

Det finns flera exempel pd att svensk Polis har undertryckt negativa
resultat (se t.ex. RRV, 2016; Holgersson, 2020). Genom missvisande och
ibland direkt felaktig information har den svenska polisen forespeglat att
verksamheten har fungerat béttre &n den i realiteten har gjort (Rostami, Melde
& Holgersson, 2014; Holgersson, 2013; 2020). Tillgéng till information och
kontroll 6ver hur information distribueras dr en maktfaktor (Yukl & Falbe
1991; Pettigrew 1972). Forskare har funnit att i de flesta fall nir Polisen
nidmns i media handlar det om reportage som starker Polisens varumérke. Det
beror pa att Polisen har ett gott utgangslage att skapa en tilltalande bild av hur
polisorganisationen fungerar, eftersom de bade &r leverantor av och uttolkare
av den information de formedlar (Palm & Skogersson 2008).

Metod

For att svara pa forskningsfrdgan hur det dvergripande malet for Polisens
kommunikationsverksamhet — att stirka anseendet och fortroendet for Polisen
—tar sig uttryck och vad det kan fa for konsekvenser anvénds data fran tidigare
genomforda studier som till stora delar har fokuserat pa ndgon viss verksam-
hetsgren inom Polisen. I dessa studier har data samlats in pa olika sitt (s.k.
”mixed methods”, se Bryman & Bell 2015), dér oftast bade kvantitativa och
kvalitativa data har anvénts. Jamforelser har gjorts med hur Polisen har
presenterat ett visst forhallande i arsredovisningar, pressmeddelanden och
olika yttranden. I denna artikel nédr en hénvisning sker till mina tidigare
studier, kommer de forskningsmetoder som anvénts i respektive studie enbart
att beroras kort. Utdver en sammanstéllning av vad som framgétt i tidigare
studier gjorda av artikelforfattaren har viss datainsamling skett specifikt till
denna studie. Det har handlat om sdkningar pé Internet om hur Polisen presen-
terat sin verksamhet, bland annat nér och hur Polisen beskrivit anvindning av
teknik for automatisk nummeravlisning, arbetet med dronare, hedersbrott och
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brott i néra relation. Jag har ocksa genomfort 54 semistrukturerade intervjuer
med journalister och sju intervjuer med chefer pa strategisk niva inom Poli-
sen. Urvalet grundade sig pé att journalisterna skulle vara verksamma pa
riksniva och pé lokalniva och ha erfarenhet av att géra reportage om Polisen.
Urvalet av strategiska chefer var en bedomning att de skulle viga beritta
Oppet om olika forhallanden inom Polisen genom att de hade en tillit till inter-
vjuaren. Huvuddelen av intervjuerna spelades in och transkriberades direkt
efter intervjutillfdllet. Texterna skickades till de intervjuade for synpunkter
och de hade mojlighet att &ndra, ldgga till och ta bort i de utsagor som
transkriberats.

I analysen sammanstlls information fran olika forskningsstudier som jag
bedrivit, och annan relevant forskning anvinds som en teoretisk referensram
vid analysen av empirin; ett tillvigagangssitt som bendmns “reflexive re-
search approach” (Alvesson & Skoldberg 2010; Bryman & Bell 2015).
Framforallt har forskning om legitimitetsbyggande i organisationer (t.ex.
Meyer & Rowan 1977; Alvesson 2013b) och forskning om kommunikations-
strategier (t.ex. Coombs 2006; 2015) anvénts som en teoretisk referensram.

Denna metastudie har begriansad omfattning pa empirin, vilket utgdr en
nackdel for transparens och spéarbarheten for hur studiens forskningsfraga
behandlas, men aterkommande hénvisningar till tidigare studier ger ldsaren
mojlighet att fordjupa sig i det empiriska materialet.

Polismyndighetens satt att kommunicera

P& Polismyndighetens kommunikationsavdelning arbetar nistan 200 perso-
ner. Det betyder att det ar fler anstéllda pa denna avdelning dn exempelvis pa
hela Svenska Dagbladet. Det finns olika slags befattningar pa kommuni-
kationsavdelningen, och arbetsuppgifterna handlar inte bara om att sprida
extern information. En funktion som ofta har kontakt med media &r Polisens
presstalesmén. Tidigare var det inte sillan poliser som hade dessa funktioner,
men numera har de flesta en annan bakgrund. Ofta innebér det darfor att en
journalist pa ett mediaforetag intervjuar en annan person med en liknande
bakgrund, men som é&r anstilld av Polismyndigheten. Dessa polisanstéllda har
ddrmed en stor kunskap om de forutsittningar journalister har och hur
nyhetsjournalistik fungerar. Det gor ocksé att de har en god inblick hur man
bor agera for att parera kritik, hur man kan stérka Polisens varumirke och att
det finns goda kontakter med olika mediareaktioner som underldttar spridning
av information.

I en studie (Holgersson 2018c) intervjuades tio personer med lang
erfarenhet av att arbeta med kommunikationsarbete inom Polismyndigheten.
Ingen intervjumall anvédndes, utan de intervjuade fick fritt reflektera over
Polisens kommunikationsverksamhet med anledning av den kritik som fore-
kommit om att Polismyndigheten skonmalar verksamheten. Tva av de inter-
vjuade menade att Polismyndigheten inte férskonar sin verksamhet, men en
av dem framforde att Polismyndigheten inte alltid for ut hela bilden, och att
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myndigheten &r rdtt s tysta nir det inte gar bra, men kommunicerar ut saker
nér det gar bra”. En tredje informant framforde att hen sillan kénner igen de
texter hen skrivit efter att de granskats centralt. Hen menade att det ofta har
lagts till ménga fina ord och att andra végt in hur Polismyndigheten ska ut-
trycka sig, dar ”Allt blir tillrdttalagt och likformas”. En fjérde person uttryckte
att det kan vara bra att skicka ut positiva signaler for att det kan minska oro,
men upplevde ibland det som pinsamt hur Polisen for ut information, t.ex. om
antalet inbrott minskar en manad av tolv sa gar Polisen ut med en nyhet att
inbrotten gétt ned i antal generellt. En femte av de intervjuade framforde
starka farhdgor for hur Polismyndighetens kommunikationsverksamhet &r pa
vég att utvecklas och pekade pa att massmedia genomgar en stor fordndring
dér lansmedia héaller pa att forsvinna. Hen menar vidare att det finns krafter
inom Polisen som ser det som positivt, eftersom Polisen di kan ta Over
nyhetsskrivandet sjdlva och ”ga ut med vér version av verkligheten”. Ytter-
ligare en intervjuad berdttade att det infunnit sig en rédsla att yttra sig for att
man direkt far kritik om man inte uttrycker sig pa ett sitt som forvéntas:
”Ibland kénner jag mig som en i Ryssland att man ska séga saker som passar
en viss agenda”. En annan informant framforde att stidrka varumaérket har en
hogre prioritet dn saklighet och objektivitet, och att Polismyndigheten for-
skonar faktiska forhallanden. Ytterligare en person patalade att ”Det handlar
om att presentera tilltalande bilder av verksamheten och vid kritik mot Polisen
ar det undanflykter istillet for fakta som giller”. En informant framforde
vidare att nir det ar besvérliga frigor under uppsegling ser man fran kom-
munikationsavdelningens sida till att lyfta upp en annan fraga som tar
utrymme sa att kritiken och de besvérliga fragorna inte far plats”.

Forutom att Polismyndigheten via anstillda p4 kommunikationsavdelning
lagger ner omfattande resurser pa att stirka Polisens anseende och fortroende
har Polismyndigheten kopt in PR-tjédnster till miljonbelopp. Till och med PR-
branschen har reagerat pé att Polisen har lagt ned stora resurser pa att kopa in
PR-tjénster:

Det ir ju inte polisens uppgift att marknadsfora sig sjélv. Ingen tjénst ska séljas
eller levereras till allménheten. Tvartom ska polisarbetet utforas UTAN hénsyn
till vad de som dr féremal for insatserna tycker. Det &r inte heller sa att det idag
saknas kommunikatdrer inom myndigheten. Informatdrer och kommunikations-
strateger har anstéllts i en strid strdm de senaste dren. Detta samtidigt som
rapporter om brister i det grundldggande polisarbetet aterkommande presenteras.
Att i det laget satsa mer pa kommunikation &r fran etisk synvinkel hogst
tveksamt. (Claesson & Sandhill 2015)

Polisen lagger ocksd ner omfattande resurser pa sociala medier. Man har
officiella Youtubekanaler, Twitterkonton och mer dn 150 Facebookkonton.
Denna informationsspridning skéts till storsta delen av operativ personal. Det
finns intressanta exempel pd hur anvdndning av sociala medier och
SMS/MMS har bidragit till att garningsmén har kunnat gripas eller kunnat
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bidra till att minska omfattningen pa ett problem (se exempelvis Holgersson
2019). Sociala medier ger ocksa goda mdjligheter att parera kritik och stirka
Polisens varumirke. Polismyndighetens arbete med sociala media har kriti-
serats (t.ex. Karlsson 2020; 2021). En journalist framforde:

Nar polisen i Malmo ska sammanfatta sin dag pa det offentliga Facebookkontot
skriver de om bowlingsturnén som de gjorde med en gymnasieklass. De skriver
om hunden Focus, en gullig schéfer som arbetar som polishund och &r husses
bista vin. Kistapolisen skriver om hur de informerar nyanldnda flyktingar om
vart rattssystem. Det dr mysiga inldgg med manga delningar, som perfekt passar
in i den sociala medialogiken. Men &r det sa mysigt, egentligen? Manga sma
prickar blir en hel bild. S beskriver polisen i Stockholm sin sociala media-
strategi. Vid fortroendekriser och uppmérksammade missforhallanden ska
myndigheten anvinda sina kanaler pa Twitter, Facebook och Youtube for att
paverka och fordndra mediabilden. (Vingren 2015)

Journalisten menade att det inte dr lyckat att en myndighet parerar kritik pa
det sétt Polismyndigheten gor. De kvalitativa intervjuer som gjorts med drygt
50 journalister ger en tydlig bild av att Polismyndigheten inte uppfattas som
en transparant myndighet och att denna myndighet sticker ut i jimforelse med
andra myndigheter. Journalisterna pekar pé att det &r mycket svéart att granska
Polisen, eftersom bade tillgaingen pa information och intervjupersoner med-
vetet forsvaras. Daremot framfor huvuddelen av de intervjuade att det &r
mycket ldtt att gora reportage nér det handlar om en bild som Polismyndig-
heten Onskar fora ut. Vid intervjuer med strategiska chefer berdrdes Polisens
ambition att stirka sitt varumérke och flera pekade pa att det finns en risk att
bli tillrdttavisad om man férmedlat ett budskap som kommunikationsavdel-
ningen inte dr ndjd med.

Nagra exempel pa Polismyndighetens satt att kommunicera
Att Polismyndighetens 6vergripande mél med sin kommunikationsverksam-
het ar att stirka anseendet och fortroendet for Polisen blir tydligt om man
studerar hur Polismyndighetens sitt att kommunicera tar sig uttryck. Nagra
exempel pd detta dr en inriktning att upprepa samma nyheter, hur man ut-
trycker sig for att parera kritik och att information om verksamheten presen-
teras pa ett sétt att det finns forutséttningar att bilden av Polisens verksamhet
blir 6verdrivet positiv.

Att upprepa samma nyhet

For att flytta fokus fran kritik eller bara for att fora ut ett positivt budskap ar
det vanligt att Polismyndigheten beskriver ett arbetssitt eller anvdandande av
viss teknik som en nyhet, trots att det inte dr nagot nytt. Ett exempel pa detta
ar "nyheten” om ny teknik for avldsning av registreringsskyltar.
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Tabell 1. Exempel pa nér nyheten om Polisens anvédndning av ny teknik fér avidsning av
registreringsskyltar férekommit i media.

fusket pa vdgarna

Tidpunkt Rubrik Innehall
Hosten 2010 Polisen vill l4sa av ”Polisen planerar for ett system dér polis-
nummerskyltar bilar utrustas med kameror som lédser av

bilarnas registreringsskyltar. Blixtsnabbt
kan polisen sedan avgéra om skylten dr
stulen, eller om fordonet &r trafikfarligt”
(TT 2019b)

Hosten 2011 Kameror avslojar ”Polisen &r pa vig att skaffa kameror som

blixtsnabbt hittar misstdnkta, stulna och
obeskattade fordon pa végarna. Tekniken
gor det mojligt att ldsa miljontals bilar
varje dag” (Kleja 2011)

Sommaren 2012

Sa fungerar polisens
nya superkamera

”Polisen far kamerahjélp for att lattare
kontrollera vilka bilar som ska stoppas
och kontrolleras” (Adlercreutz 2012)

”Terminator”-teknik

Hosten 2012 Polisens nya kameror | I artikeln framstélls hur bra den nya
soker sjdlva i tekniken kommer blir for Polisens verk-
registren efter fordon | samhet (Dagens juridik 2019)
som kors olagligt

Varen 2014 Polisens nya vapen: ”Polisens nya kamera som kan bli en stor

hjélp i jakt pa brottslingar” (Sjogren
2014)

Sommaren 2014

Polisbilar utrustas
med nya kameror

”Nya kameror som ldser av registrerings-
skyltar ska hjélpa polisen sélla ut de for-
don som behdver stoppas. Utrustningen
kommer att monteras i ungefir 100 polis-
bilar &ver hela landet under hosten”
(Lindberg 2014)

Varen 2015

Nu ser polisen dig —
hela tiden

I artikeln framstalls hur effektiv kameran
ar for Polisens verksamhet (Rabe 2015a)

Sommaren 2015

Polisens nya system
dammsuger vigarna
pa olagligheter

I artikeln framfors bland annat: ”Det har
visat sig vara oerhdrt effektivt — ingen
med oegentligheter slipper undan.” (Rabe
2015b).

Hosten 2016

Polisens nya vapen

”Obetald bilskatt eller obesiktigad bil?
Polisens nya vapen avsldjar om du kor
olagligt i trafiken”. Av artikeln framgér
att systemet dock bara finns i en av
polisens bilar i Pitea. (Norin 2016)

Sommaren 2017

Bilar med brister av-
slojas blixtsnabbt

”Med en specialkamera fangar Uppsala-
polisen in bilar som &r stulna, har kor-
forbud eller andra brister. Det kan leda till
kontroller dér efterlysta eller drog-
paverkade personer uppticks.” (Wolters
2017)

Hosten 2017

Poliskameran avslgjar
bilars brister blixt-
snabbt

”Hogteknologi. Med en supersnabb
specialkamera kan polisen kontrollera
tusentals bilar varje dag och fanga upp
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fordon som exempelvis &r oskattade eller
har korforbud.” Det framgick emellertid
att utrustningen endast fanns i ett polis-
fordon pa Gotland. (Bickstrom 2017)

Hosten 2018 Nya kamerorna gor 200 bilar per timme kan en polispatrull
jobbet at polisen kontrollera med det nya ANPR-systemet,
som nu finns i flera polisbilar i
Norrkdping.” (Méller 2018)

Att bemota framford kritik

Nar Polisen har utsatts for kritik som fér stort genomslag i media dr det vanligt
att man i pressmeddelanden eller i artiklar som publiceras pa Polisens hem-
sida uttrycker sig pa ett sétt som gor att fakta och relevansen i den framforda
kritiken ifrdgasdtts. Ett sétt dr att gd ut med information som antyder att
journalisten redovisat forhallanden pa ett missvisande sitt genom att anvénda
ord som tillréittaldggande, klargérande eller det korrekta eller pa annat sitt
uttrycka sig pa ett sitt som forespeglar att bilden i media var felaktig eller
overdriven. Ett exempel som kan anvéndas for att tydliggora detta &r hamtat
fran en studie (Holgersson 2018b) som beskriver hur Polismyndigheten
agerade med anledning av att de utsattes for kritik for arbetet med de stora
migrationsstrommarna. Polismyndigheten publicerade en artikel efter omfat-
tande kritik i media med rubriken: ”Det rader ordning och sékerhet i Sverige”
och framforde:

Media formedlar bilden av att polisens resurser inte ricker till for att, i tillracklig
omfattning, genomfora kontroller av de migranter som kommit till Sverige. Det
ar riktigt att polisen under en period genomfort farre inre utlanningskontroller &n
vi haft ambition att géra. (Polismyndigheten 2015¢)

Frasen under en period ger intrycket av att problemet bara existerade under
en begransad tid, verbet genomfort star i perfekt, dvs. avslutad handling i
forfluten tid, och indikerar att problemet inte ldngre existerade. Likasa ger
ordet ambition snarare intrycket av att problemet handlade om att Polisen har
haft en for hog ambition, snarare 4n att Polisen inte 16ste den inre utlannings-
kontrollen pé ett acceptabelt stt.

Ett annat exempel som kan &skadliggéra hur Polisen genom ordval for-
soker minimera risken for kritik &r d& en polisbyggnad pa grund av en ex-
plosion jamnades med marken och fonsterrutor bléstes ut i omkringliggande
byggnader. Att bombteknikers arbete resulterade i att en polisbyggnad total-
forstordes kommenterade Polisen med att ”Det var inte helt planenligt”
(Osterman, Jamshidi & Laneby 2019).

Information om verksamheten som ger en positiv bild

Det ér vanligt att Polisen presenterar information om sin verksamhet som inte
kan anses vara felaktig, men dér forhallanden uteldmnas eller uttrycks pa ett
sdtt som gor att det blir en dverdriven positiv bild som formedlas. Ett exempel
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pa detta dr da Polisen gick ut med information om en 6kad férmaga att arbeta
med hedersbrott, vilket uppmérksammades i media: ”Ny rutin ska lyfta poli-
sens arbete mot hedersbrott” (Myhrén 2019b). Det 14t bra, och beskrevs som
att ’polisen nu ska anteckna om de tror att ett brott kan ha hedersmotiv”. Det
framgick inte av den information Polisen gick ut med att myndigheten redan
for tolv ar sedan fatt ett regeringsuppdrag att bli bittre pad att uppticka och
utreda hedersbrott och att det direfter stéllts nya krav pa Polisens formaga
inom detta omrade. Det hade saledes tagit 12 ar for Polisen att komma pa att
polispersonal i samband med anmélningsupptagning borde anteckna om de
tror att ett brott har hedersmotiv. Den nya rutinen handlade om att skapa en
kryssruta i ett dataprogram (polisens anmélningssystem) dér polispersonal har
mdjlighet att markera om de trodde att det kunde rora sig om ett sddant brott,
men det framkom att ”verktyget &r inte helt fardigt &n” (Myhrén 2019b). Vad
Polisen i detta sammanhang astadkommit under drygt ett decennium kan inte
sdgas vara speciellt imponerande, men nyheten som fick stort genomslag i
media bidrog till att bygga upp en positiv bild av Polisens arbete.

Effekter av Polisens satt att kommunicera

Polisens sétt att kommunicera ligger i linje med olika krishanteringsstrategier
(se t.ex. Coomb 2006; 2015). Att Polisen presenterar tilltalande bilder av sin
verksamhet kan vara positivt ur flera aspekter. Ett sddant tillvigagadngssatt
kan 6ka fortroendet for Polisen, och for en réttsstat dr det betydelsefullt att
manniskor har tillit till rattssystemets organisation. Det kan ocksé oka trygg-
heten, vilket ar efterstrivansvirt om risken att utséttas for brott upplevs vara
storre dn den i realiteten &r. Om Polisens forméga dverskattas kan det fa effek-
ten att personer avhaller sig fran att begé brott (t.ex. Delhomme, m.fl. 2009;
Phillips m.fl. 2009). Andra konsekvenser av att presentera positiva bilder &r
att det kan vara ldttare att locka nya medarbetare till en organisation med gott
renommeé. Att Polisen varit lyckosamma i att 6ka tilliten och fortroendet for
organisationen visar bade undersokningar frdén SOM-institutet, Brd och
Mediaakademin (Martinsson & Andersson 2017; Bra 2018; 2019a; 2020;
2018; 2019; Mediaakademin 2020; 2019). De negativa konsekvenserna av
Polisens kommunikationsstrategi har daremot blivit belysta i begrinsad
utstrackning.

Om den bild Polisen formedlar ofta &r missvisande och inte speglar hur
verksamheten i realiteten fungerar kan det medféra problem. Forskare har
funnit att en strdvan att visa upp tilltalande bilder och undertrycka problem
kan fa en negativ effekt pa organisationers formaga att leva upp till sitt 6ver-
gripande uppdrag (Alvesson 2013a). En av de anstéllda pa Polisens kommuni-
kationsavdelning som intervjuades i en annan studie (Holgersson 2018c,
sidan 66) framforde foljande:

Om man lagger dimridder kring problem och inte far en 6ppen diskussion sé blir
det svart att utveckla verksamheten. Man far inte en fruktsam diskussion om



16 HumaNetten nr 46 Viren 2021: Sprdk och ritt

faktiska problem nér man vill flytta fokus till en annan fraga. Man pustar sedan
ut att man lyckats f& bort fokus fran problemet.

En annan informant framférde en liknande standpunkt:

[...] vid kritik mot polisen 4r det undanflykter istéllet for fakta som géller.
Genom detta forfaringssitt biter man sig sjélv i svansen, eftersom man inte
kommer tillrdtta med problem nir man gor sa.

Liknande synpunkter har framforts av annan polispersonal i samband med
studier av olika verksamhetsomraden inom Polisen (se t.ex. Holgerson,
2018a; 2018b; 2018c; 2019; 2020). Nedan ges exempel pé tre olika
verksamhetsomrdden vars utveckling paverkats av det sitt som Polisen har
kommunicerat.

Polisens arbete mot hatbrott

I en studie (Holgersson 2018a)' dras slutsatsen att Polismyndighetens upp-
maélade bild av sitt arbete mot hatbrott pé olika sitt har varit missvisande. Po-
lisen har bland annat iscensatt vad som skulle kunna betecknas som sken-
aktiviteter for att hantera ett forandringstryck, och detta verkar ha motverkat
adekvata fordndringsatgérder. Att Polismyndigheten forespeglade att verk-
samheten fungerade béttre 4n den gjorde och dessutom dverdrev forvintade
effekter av de atgirder som vidtogs, minskade behovet av att substantiellt
prioritera och utveckla Polisens arbete mot hatbrott.

I studien framkommer att hogsta polisledningen har varit inblandad i att
ge missvisande bilder av Polisens arbete mot hatbrott. Exempelvis pastod da-
varande rikspolischef i samband med briander pé asylboenden att snaran drogs
at kring de misstdnkta. Det framfordes bland annat att Polismyndigheten
”plockar in var bésta expertis”, ’fordjupar underrittelsearbetet”, “aktiverar
kallor” och ”6kar var nirvaro pd dom hér asylboendena”. (Juhlin, 2015).
SVT:s program Uppdrag gransknings kartliggning av fyra sadana brinder
pekade dock pé att verkligheten var en annan. Polisen hade bara varit i kontakt
med tvé av tretton grannar och polisanstéllda uppgav att brinderna inte alls
var prioriterade (Josefsson, Sandstig & Johansson 2016).

Ett annat exempel pé nir polisledningen givit missvisande bilder kopplat
till arbetet mot hatbrott dr det svar bitrddande rikspolischefen lamnade pé ett
Oppet brev ddr 425 debattorer kravde att Polisen tog krafttag mot hatbrotten.
Det svar bitrddande rikspolischefen framforde pa kritiken gav intrycket av att
vara vél underbyggt. Underlag som kunde styrka sju centrala pastaenden i

1 Texten i detta avsnitt ar hdmtad fran Holgersson, 2018a. Studien bestar av en kvantitativ
del dar knappt 800 anmalningar som gjorts under ar 2017 har studerats, och tar sin
utgangspunkt i statistik och information kopplat till dessa anmalningar, samt mejl-
konversationer mellan anmalare och Polismyndigheten. Dessa data har kompletterats med
semistrukturerade intervjuer med personer inom Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten
samt personer som varit utsatta for kriminellt nathat.
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svaret begirdes ut, dir ett onskemal framfordes att svaren skulle delas upp
och redovisas separat for respektive pastaende. Trots att begéran upprepades
lyckades inte Polismyndigheten att leverera underlag som kunde styrka de
pastaenden som bitrddande rikspolischefen hade framfort (Holgersson
2018a).

I rapporten om Polisens arbete med hatbrott konstaterades att det finns
starka skil att agera, eftersom dessa brott begransar det demokratiska samtalet
och riskerar att 6ka polariseringen i samhaillet. Brotten 6kar dessutom otrygg-
heten dramatiskt hos de grupper som &r sirskilt utsatta och kan i forlangning-
en forstiarka en radikaliseringsprocess hos enskilda individer. Att Polismyn-
digheten har varit aktiv i sin retorik men passiv i sin praktik inom detta verk-
samhetsfilt konstateras ha fatt stora negativa konsekvenser (se Holgersson,
2018a).

Polisens arbete mot gangskjutningar

I en studie (Holgersson, 2020)2 papekas att initiera insatser, starta projekt
eller hdnvisa till en ny metod har varit ett sétt fér Polismyndigheten att skapa
tillit och en forhoppning om att Polisen &r pé rétt vidg. Genom olika kommuni-
kationsstrategier har sedan kritik viftats bort och parerats. Det har begrénsat
forutsattningarna for att Polisen ska kunna minska géngrelaterade brott som
skjutningar och spréngningar.

I kommunikationsplanen for en insats med namnet operation Rimfrost
framgick att ”Kommunikationsarbetet ska bedrivas offensivt pa tva fronter”
(proaktivt och reaktivt) och att resultat som antal gripna, hdktade och beslag
etc. ska foras ut — inte bara av presstalespersoner utan av andra chefer (Polis-
myndigheten 2019¢). Redan en vecka efter beskedet om Operation Rimfrost
hévdade Polismyndigheten att insatsen ronte framgéngar: ”Polisen: Rimfrost
ger resultat” (P4 2019), ”Arresten hos polisen i Malmé borjar bli full [...]
Operation Rimfrost har bérjat mirkas i Malmé” (Olander 2019). Nir Rimfrost
pagétt 1 en manad skickade Polismyndigheten ut ett pressmeddelande om
lagesbilden i Malmo som gav en mycket positiv bild av insatsen. Det framgick
bland annat att 12 kg narkotika och ett 20-tal vapen hade beslagtagits (Polis-
myndigheten 2019d). Vidare arrangerade Polismyndigheten ytterligare en
presstraff dir olika former av produktionsstatistik presenterades och fick stor
spridning 1 media (t.ex. Hansson 2019; Rankinen 2019; Omni 2019), men
Polismyndigheten valde att inte presentera information som gjorde att pro-
duktionsstatistiken kunde virderas.

2 Texten i detta avsnitt ar med nagra fa undantag hamtad fran Holgersson, 2020. Studien
avsnittet refererar till bestar av empiri i form av intern och extern information om Operation
Rimfrost som Polismyndigheten har formedlat (t.ex. pressmeddelande och artiklar pa intra-
net och internet), olika former av verksamhetsstatistik och en genomgang av hur polisan-
stéllda uttryckt sig i media.
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Nar jag skulle forsoka fa tillgang till vissa underlag som gjorde det mojligt
att kontrollera om insatsen var s positiv som péstods var det krangligt. Utan
en mycket god inblick i polisens diarier och verksamhet hade det inte gatt att
specificera efterfragad information pa ett sitt att myndigheten ként sig tvingad
att limna ut denna information for att det var en allmén handling. Nér det blev
klart att efterfragad information rorde sig om allménna handlingar tog det
dessutom lang tid att fa ut informationen. Polisens ovilja att lamna ut inform-
ation kan bero pa att denna visade att Polisens bild av insatsen var miss-
visande, till exempel stdmde inte den positiva beskrivningen av den initiala
effekten av insatsen, dér en jamforelse med tidigare ar visade att insatsen till
storsta delen inte gjort ndgot avtryck i statistiken. I studien konstaterades att
nér det arbete som poliser utfor i den vanliga linjeverksamheten riknas in i en
insats och det inte gors nagra jimforelser med det normala utfallet kan en
insats, se vildigt framgangsrik ut. Dessutom, nir Polismyndigheten ldmnade
information om antal beslagtagna vapen var det ldtt att uppfatta att dessa hade
betydelse for insatsens malsittning att minska géngskjutningarna. Det visade
sig emellertid att cirka 40 procent av de beslagtagna vapnen handlade om
pepparspraytargasspray.

I samband med att den nationella insatsen Rimfrost skulle startas upp var
rikspolischefen man om att uttrycka att "Det kommer bli otroligt jobbigt att
vara kriminell i Sverige” (Ogren 2019). Lokalpolisomrideschefen i Uppsala
uttalade exempelvis tidigare med anledning av problemet med géngkrimina-
litet och skjutningar att Vi ska vara som en sovjetisk stridsvagn, bara kora
pa och inte stanna forrdn vi dr i Berlin” och att det bara &r “att kriga rakt in i
kaklet och inte ge sig forrdn vi utplanar gangen” (TT 2017a). [ sociala medier
publicerade denna lokalpolischef bilder pa poliser i militirgrona uniformer
med automatvapen, bilder pa frihetsberovade personer med handfingsel och
bilder pa beslagtagna vapen, dar uttryck som bekdmpa, utplana, neutraliserad
och anfall anvindes (se t.ex. Pohjanen och Olin Persson 2018). Retoriken
foljde ett tidigare monster som ansvariga politiker verkade uppskatta. I sitt
jultal 2017 hyllade statsminister Stefan Lofvén denna polischef som en fantas-
tisk polis som sitter 4t den grova brottsligheten och inte ”viker en tum” (TT
2017b). Regionpolischefen lovordade arbetet som bedrevs med orden Det
saknar ndstan motstycke” (TT 2018). En granskning visade dock att det ar
statsministern hyllade Uppsalapolisens arbete var antal gripanden pa en ldgre
niva jamfort med de tva foregdende aren (Holgersson 2020). Arbetet som
statsministern och regionspolischefen lovordade ledde inte till att man kom
tillrdtta med problematiken med géngkriminalitet och skjutningar, utan de
steg till en rekordhdg niva (se t.ex. Sandhammar & Forslund 2019). Négon
kritisk reflektion kring det valda arbetsséttet skedde inte, och den nationella
insatsen Operation Rimfrost f6ljde samma linje som tidigare.

Nér skjutningar och mord fortsatte borjade det uppmérksammas i media
att Operation Rimfrost inte fatt den effekt som efterstrivats. Det konstaterades
att ”’de fem ménaderna fore Operation Rimfrost skots 12 personer till dods —
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under operationens fem manader miste 25 personer sina liv’ (Randhawa &
Hopf Berger 2020). Kritiken mot Operation Rimfrost fick stor spridning i
media, men rikspolischefen menade att insatsen varit lyckad och avfardade
kritiken (Sveriges Radio 2020; SvD 2020).

Den uttalade malsittningen var att Operation Rimfrost skulle avslutas nir
den negativa trenden hade brutits, men projektet avslutades innan detta
skedde. Polismyndigheten forsokte dnda fa projektet att hamna i en positiv
dager genom att exempelvis avfarda kritik med hénvisningen till att grova
valdsbrott har forebyggts och att det inte gick att veta hur utvecklingen sett ut
om Operation Rimfrost inte hade genomforts. I ett yttrande i SVT uttryckte
exempelvis kommenderingschefen fér Operation Rimfrost foljande: ~Jag
pastar att vi har reducerat det dodliga valdet — for vi vet inte hur utvecklingen
hade kunnat se ut annars”. En fraga som uppstar d&r om man inte vet hur det
hade kunnat se ut annars, hur vet man da att man har reducerat det dodliga
véldet? Vidare gick Polismyndigheten gick ut med informationen att “Rim-
frost har utvecklat Polisens langsiktiga formaga ytterligare, och effekterna ar
bestaende” (Polismyndigheten 2020d). Tvéa fragor gick att stilla:

1) Var fanns denna forbattrade forméaga dokumenterad?
2) Hur gor Polismyndigheten nér den skadar in i framtiden och séker-
stiller att effekterna dr bestaende?

Operation Rimfrost hade inte foregétts av en genomarbetad analys eller
utarbetad plan. Utgédngspunkten var snarare att Polisen méste géra ndgot for
att framsta som handlingskraftig och att ha kontroll. Ménga tror pa myten att
mer polisresurser dr effektivt och déarfor kan en sddan satsning opinions-
massigt ge en effekt. Sarskilt om det — precis som i fallet med Rimfrost — f6ljs
av uttalanden om hur effektiv insatsen &r.

Sannolikt péverkade Polismyndighetens formedlade bild av Operation
Rimfrost, i kombination med medias atergivning av Polisens budskap och
produktionsstatistik, synen pa insatsen hos allminheten och politiker. Justitie-
minister Morgan Johansson framhdll i slutet av januari 2020 att Polisens
arbete var “oerhort imponerande” (P4 2020), och han hade tidigare twittrat
att ”Polisens kraftsamling mot géngkriminalitet, Operation Rimfrost, borjar
ge resultat”. Inrikesministern uppgav i februari 2020 att Operation Rimfrost
ger effekt i de “kriminella miljoerna och alla resultat innebér mindre makt for
de kriminella gingen” (Socialdemokraterna 2020). Polismyndighetens sitt att
kommunicera forespeglade att Operation Rimfrost var lyckad och under-
tryckte behov av att angripa problematiken pa ett mer effektivt sétt. Polis-
myndigheten fortsatte pd samma sitt genom att hénvisa till nya insatser
(Holgersson 2020).
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Polisens trafiksakerhetsarbete

En studie (Holgersson, Grahn & Wictorsson 2020)3 visade att Polisens trafik-
sékerhetsarbete har varit foremal for upprepande skonmaélningar. I den del av
trafikrapporten som berdrde polisens sitt att presentera sin verksamhet be-
skrevs forst ett helt annat verksamhetsomrade. Det rorde Stockholmspolisens
pastadda satsning péd kontaktpolisverksamhet i skolor. Syftet med att pre-
sentera att annat verksamhetsfélt var att skonmélningar kopplat till polisens
trafiksdkerhetsarbete inte skulle avfardas med att det méste bero pa misstag
eller olyckliga omsténdigheter. Tillvigagangssittet for att skapa en positiv
bild av polisens trafiksikerhetsarbete f6ljde ett tidigare iakttaget monster:

Tabell 2. Hur Stockholmspolisens kontaktpolisverksamhet i skolor har presenterats

Ar Beskrivning av kontaktpolisverksamheten i skolor
2007 | I Stockholmspolisens arsrapport pastas att alla skolor har kontaktpoliser

2008 | I Stockholmspolisens arsrapport framfordes att ”Under hosten 2007 fick alla
Stockholms skolor kontaktpoliser”

2008 | Ien verksamhetsplan for polisméstardistrikt i Stockholm uttrycks att
”Organisationen med kontaktpoliser i skolorna skall vara genomford snarast
och fungera fullt ut senast den 31 augusti 2008”.

2009 | I Stockholmspolisens &rsrapport framfordes att Polisméstardistrikten har
fortsatt att utvecklat verksamheten med kontaktpoliser i skolorna [....] Nu
finns kontaktpoliser for alla skolor”.

2010 | Iregeringsuppdrag som Stockholmspolisens ldnspolisméstare ansvarade for
péstods att "Kontaktpolisverksamheten har funnits under flera ar och sedan
2008 erbjuds kontaktpoliser for samtliga 1300 grund- och gymnasieskolor i
lanet”

2012 | I en skrift om Stockholmspolisens utvecklingsarbete pastods att kontaktpolis-
verksamheten infordes i hela Stockholms 1&n hosten 2007.

Vid en rundringning som gjordes i september 2008 till 99 skolor i Stockholm
framkom att det var 40 procent av skolorna som enligt skolledningen inte hade
nagon kontaktpolis. Detta stod i stark kontrast till det budskap som Polisen
gatt ut med upprepade ginger. Aven om skolledningen uppgav att de hade
tilldelats en kontaktpolis behdvde det inte betyda att man hade kontakt med
denna polis. En rektor framforde: ”Skolan har pratat med kontaktpolisen en
gang, eftersom vi ville ha en traff med henne. Hon svarade att: ’S& jobbar vi

3 Texten i detta avsnitt &r hamtad fran Holgersson, Grahn & Wictorsson 2020. For att
underlatta lasning har inte meningar som ar direkt atergivna fran aktuell rapport stallts upp i
form av citat. Studien grundar sig pa en stor mangd produktionsstatistik i form av
exempelvis samtliga ordningsférelaggande som utfardats i Sverige under 2019, intervjuer
med trafikpoliser, uppgifter fran férsakringsbolag och intervjuer med personer med en
kunskap om trafiksékerhetsfragor.
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inte! Vi besoker inte skolor”.# Bara drygt hilften av de skolor dér skolled-
ningen uppgav att de hade tilldelats en kontaktpolis kénde de till dennes for-
eller efternamn. Det skiljde sig markant fran hur kontaktpolisverksamheten
presenterades av Stockholmspolisen i olika sammanhang.

Det gick att dra klara paralleller till exemplet med kontaktpoliser vad
géller hur Polisen har presenterat sitt trafiksdkerhetsarbete de senaste aren i
Polismyndighetens arsredovisningar. Aktiviteter inom trafiksédkerhetsomra-
den som har redovisats i flera arsredovisningar hade genomforts tidigare ar,
utan att det nimndes att s& var fallet. Om inget annat anges forvintas att det
som beskrivs i1 en arsredovisning avser det arbete som utforts under det ar
arsredovisningen géller. Detta sétt att presentera verksamheten gav ddrmed
en mer positiv bild av Polisens aktiviteter 4n som i realiteten var fallet. Det
gick att iaktta andra former av skonmalningar av Polisens trafiksdkerhets-
arbete i de senaste arens arsredovisningar. Tva exempel:

e [ arsredovisningen for ar 2019 beskrevs ett pilotprojekt i positiva
ordalag, trots att den upplevda upptécktsrisken hos allmédnheten inte
hade paverkats, vilket varit en grundldggande malséttning. Det fram-
fordes att det i en extern utvdrdering hade konstaterats att den ute-
blivna effekten berodde pa att “projekttiden var for kort” (Polis-
myndigheten 2020f). Péastaendet att det i den externa utvirderingen
hade konstaterats ska jimforas med att det i utvirderingsrapporten
uttrycktes ’kan ha berott pa” (Forsman & Vadeby 2019). Dessutom
nimnde inte Polisen i sin arsredovisning tva andra skél till den
uteblivna effekten som angavs i utvirderingsrapporten: att Polisen
inte uppnaddde maélet om antal kontroller och att Polisens sitt att
kommunicera inte rackte till for att nd ut till allménheten i tillracklig
utstrackning.

e [ arsredovisningen for ar 2019 patalades att ”Polismyndigheten har
intensifierat trafiksidkerhetsarbetet med fokus pa att bidra till att
sanka medelhastigheten samt att 6ka andelen nyktra forare”. (Polis-
myndigheten 2020a,). Ordet intensifierat skapar en positiv bild av
omfattningen av Polisens trafiksikerhetsarbete. 1 Brottsforebyg-
gande radets redovisning av anmilda brott framgar dock att ”Ar 2019
anmdildes 85 500 trafikbrott, vilket var en minskning med 6 510 (-7
%) brott jamfort med 2018 (Bra, 2019b).

Polismyndighetens &rsredovisningar formedlade alltsdé en positiv bild av
Polisens trafiksékerhetsarbete och att Polisen satsade pé detta verksamhets-
omréde. I studien (Holgersson, Grahn & Wictorsson, 2020) framgick emel-
lertid att denna bild inte alls stimde med verkliga forhallanden. I diagram 1
redovisas antal trafikpoliser i forhéllande till antal kérda km i Sverige:

4 Holgersson, 2014, sidan 28. Intervju med rektor. Det var tre ytterligare skolor bland de
sextiotva som uppgav att man hade en kontaktpolis dar man framférde liknande erfaren-
heter.
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Antal fordonskilometer = e=e=- Antal trafikpoliser

Diagram 1: Antal trafikpoliser i férhallande till antal kérda kilometer i Sverige (Holgersson,
Grahn & Wictorsson 2020).

Hoga forvintningar pa Polismyndigheten i kombination med att resurserna ar
begransade gor att det ar naturligt att verksamhetsomraden dér forbéttrings-
behov far stor uppmérksamhet prioriteras framfor verksamhetsfalt som ger ett
intryck av att Polisen lyckas med sitt uppdrag.

Det uppstar en risk for organisatoriska felprioriteringar nér vissa verksam-
hetsgrenar ger sken av att fungera tillfredsstillande, trots att sa inte ar fallet
och det finns en risk att daligt fungerande arbetsmetoder behalls pé grund av
att deras effekter uppfattas som framgéangsrika. Studien pekade pa att Polisens
sétt att kommunicera om sitt sétt att arbeta med trafiksékerhet utgor ett tydligt
exempel pé detta.

Tilliten till Polismyndigheten pa lang sikt

Tidigare i denna artikel har det framforts att Polismyndigheten har varit fram-
gangsrik ndr det géller att 6ka tilliten och fortroendet for organisationen, men
i flera av de studier som artikelforfattaren gjort har det framgétt att Polisens
skonmalningar riskerar att urholka tilliten till Polismyndigheten pa lang sikt
och dven till myndigheter generellt sett (se t.ex. Holgersson, Grahn &
Wictorsson 2020), vilket ocksé var nagot som framkom vid intervjuer med
anstdllda pd Polisens kommunikationsavdelning i en tidigare studie
(Holgersson 2018). En person som intervjuades menade att manga experter i
kommunikationsfragor som anstillts centralt inom Polisen inte verkar forsta
att “Polismyndighetens uppdragsgivare &dr allménheten och vikten av att
lamna saklig och objektiv information”. Liknande synpunkter har fram-
kommit i intervjuer med journalister som har patalat de stora negativa effekter
som Polisen skonmalningar far. Huvuddelen av de journalister som inter-
vjuats har vidare framfort att Polismyndighetens nuvarande forhallningssétt
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utgdr en fara, med tanke pa de befogenheter och den roll en institution som
Polisen har i ett samhaélle. Flera strategiska chefer som intervjuats har ocksé
berdrt detta problem.

Myndigheters skyldighet att vara objektiva och sakliga

Finns det en grins for nir en myndighets skonmalning av sin verksamhet inte
ar forenlig med regeringsformens krav pa att myndigheter ska vara objektiva
och sakliga? Det bedomdes av oss som tog fram forskningsrapport
(Holgersson, Grahn & Wictorsson, 2020) vara relevant att underséka om och
var en sddan gréns i sddana fall gick. Av den anledningen gjordes en anmélan
till Justiticombudsmannen dir det onskades att JO skulle prova om Polis-
myndigheten foljt regeringsformen, med tanke pa det sitt som de presenterat
sitt trafiksdkerhetsarbete i sina arsredovisningar de senaste aren. I anmélan
uttrycktes att anmélan fokuserar pa ett verksamhetsomrade men att samma
tillvigagangssatt aterfinns i en miangd verksamhetsfilt. Det patalades att fler
exempel kan skickas till JO om det behdvs for att det ska framgé att skon-
malningarna inom trafiksdkerhetsomradet inte ror sig om enskilda misstag
utan ett medvetet tillvigagingssitt. Vidare framfordes i anmilan att JO:s
beddmning av anmélan ar betydelsefull eftersom det avgor vilken tillit man
som medborgare bor fista vid information som ldmnas av myndigheter i
allménhet och en rittsvardande myndighet som Polismyndigheten i synner-
het. Ett beslut att inte inleda ett drende skickar signaler om att Polismyndig-
hetens sitt att asidosdtta kravet pa objektivitet och saklighet inte anses till-
rackligt problematiska for att det ska foranleda en granskning (Anmélan till
JO, 4807-2020). JO avslutade anmélan utan atgérd eller utan att géra nagot
uttalande. I sitt beslut angav JO:

Utgéangspunkten for JO:s verksamhet &r den enskildes intresse av att fa en
lagenlig och &ven i 6vrigt korrekt behandling fran myndigheternas sida. Den
fragestéllning som din anmélan avser ldmpar sig enligt min mening mindre vél
for att utredas av JO. Mot den bakgrunden ger din anmélan inte anledning till
nagon atgérd eller nagot uttalande fran min sida. (Beslut JO 4807-2020)

Enskilda medborgare blir indirekt drabbade av Polismyndighetens sitt att
kommunicera, eftersom det hdmmar forutsittningarna for att Polisen ska
anvinda offentliga medel pé ett onskvirt sétt. Det leder bland annat till att
maéanniskor dor och skadas 1 trafiken, att manniskor blir utsatta for hatbrott,
drabbas av gingrelaterat vald i storre utstrdckning 4n som kunnat vara fallet
om Polisens verksamhet fungerat battre. Dessutom kan polisens positiva bild
paverka de val som ménniskor gér genom att de som iakttagit ett brott tror att
de ska fa ett battre skydd som vittnen dn som i realiteten &r fallet eller att en
malsdganden missbedomer polisens forméga att hantera ett anmélt brott. Att
Polismyndigheten redovisar information pé ett sakligt och objektivt sétt &r ur
flera aspekter betydelsefullt. Det gér att stélla fragan till vilken kontrollinstans
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som medborgare kan vinda sig om de upplever att en myndighet inte foljt
regeringsformens krav pa saklighet och objektivitet.

Avslutande resonemang

I en tid av problem med fake news &r det avgorande att kunna lita p& den
information som myndigheter [dmnar. Om ett foretag redovisar felaktiga eller
missvisande uppgifter i sin arsredovisning riskerar de bland annat att bli
stimda av aktiedgarna, men for en myndighet som Polisen verkar det med
anledning av JO:s hantering av drendet vara helt riskfritt. Det h&mmar inte
bara Polisens verksamhetsutveckling, utan dessa skonmadlningar riskerar
ocksé att objektiviteten och sakligheten i Polismyndighetens budskap borjar
ifrdgasittas och tilliten urholkas. Det gynnar krafter som vill undergriva
fortroendet for Polisen och som har ett intresse av att forkasta vélgrundade
budskap fran Polismyndigheten och andra samhéllsinstitutioner. For att mot-
verka beteenden fran myndigheter som riskerar att erodera tilliten till offent-
liga organisationer krévs att ndgon av samhallets kontrollinsatser synar Polis-
myndighetens skonmalningar. Fragan &r vilken och nir? Det &r lattare att ra-
sera en tillit &n att bygga upp en sadan. Darfor ar fragan angeldgen.
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