Texter och offentlig makt — sprak och
sprakvetenskap i samhallet
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Inledning

Amnet sprak och ritt kan behandlas ur manga olika perspektiv. Det viktigaste
perspektivet ér troligtvis sprakets inverkan och roll dels vid tillgodoseendet
av ménniskors rittigheter, till exempel beslutsfattande i forsta instans, dels
vid rattsskipning, till exempel i domstolarnas och polisens arbete
(Gunnarsson 2009:99-141; Johnson & Coulthard 2010; Tiilild 2018a:
381-405). Da granskas vanligtvis sdrdragen hos det sprak som har anvints,
och det gors kanske dven en beddémning av hur lyckade de sprakliga valen har
varit 1 sin kontext.

I utvecklingen av den offentliga makten och forvaltningen har spréket och
texterna lyfts fram inom myndighetssprakvarden. Da har man i huvudsak fést
uppmérksamhet vid myndigheternas verksamhet och det sprak de anvinder
och texternas kvalitet, som man har ansett vara av central betydelse for att
demokratin ska forverkligas (se Myndigheternas skrivregler). 1 bakgrunden
finns ocksa de lagar genom vilka myndigheternas sprakbruk regleras. I
Finland kréver t.ex. forvaltningslagen (9 §) god spridkanvindning av
myndigheterna.

Men vad hénder nir man i diskussionen om sprak och rtt riktar blicken
fran spraket mot sprakliga betydelsehelheter, det vill siga mot texter, och fran
sprakliga produkter mot sprakliga processer, alltsd t.ex. mot skrivande? I den
hér artikeln behandlar jag textdominansen inom den offentliga makten,
forvaltningen och servicen — och 1 synnerhet inom social- och hilsovards-
véisendet — och texternas forhallande till tillgodoseendet av de sociala réttig-
heterna. Jag forsoker visa att deras forhallande ocksa paverkar andra typer av
rattsvérldar, 1 slutdndan till och med det kriminalpolitiska omradet. Med
offentlig makt avser jag framfor allt statens och kommunernas samt de under-
lydande dmbetsverkens och serviceorganisationernas verksamhet och regle-
ringen av deras verksamhet genom lag (se Maenpaid 2013:138-140).

Sprak, skrivande och texter har en stor och Overgripande samhillelig
betydelse. Darfor forsoker jag ocksd visa att det inom sprak- och text-
forskningen finns ramar som kan vara viktiga att tillimpa i storre utstrackning
an vad som nu gors for att utveckla forvaltningen och den offentliga servicen.

Min breda referensram &r skrivandets sociolingvistik (Lillis 2013; Lillis &
McKinney 2013, se dven t.ex. Blommaert 2012), som dock har manga bero-
ringspunkter med diskurs- och genreforskning. Dessa forskningsgrenar foku-
serar inte enbart pa texter, dvs. lingvistisk output eller lingvistiska produkter,
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utan dven pa social praxis och processerna vid sprakanvindning och pro-
duktion, tolkning och konsumtion av texter (Fairclough 1992:71-73; se dven
t.ex. Brown & Yule 1983; Tiilild 2007).

Dessa traditioner inom sprak- och textforskningen har ocksa samband med
myndighetssprakvarden och utvecklandet av myndighetsspraket. Till exem-
pel inom myndighetssprakvarden i Finland har man l&dnge ansett att om det
finns problem i texter dr det mer &ndamaélsenligt att ta itu med orsakerna till
dem #n att gdng pa gang ingripa endast i konsekvenserna (Tiilild 2007:16; se
dven Heikkild & Viertio 2002:247-248; Tiililda 2001:11). Darfor har man
undersokt och utrett inte bara egenskaperna hos myndighetsspraket och myn-
dighetstexterna utan ocksé deras uppkomstmekanismer och andra bakgrunds-
faktorer. Till exempel Vijay Bhatia (1993:13-36; se d4ven Swales 1990:68—
73) har redan tidigare talat for en omfattande och mangsidig granskning av
texters bakgrund.

Enligt Theresa Lillis och Carolyn McKinney (2013: 417) &r skrivandet ett
socialt fenomen som tranger igenom allt. De (a.a.) betonar att skrivande &r ett
sprakligt och kommunikationsrelaterat fenomen som kommer till uttryck i
manga former och material och genom manga olika typer av teknologi.

Textdominansen och skrivandet I6per naturligtvis parallellt, eftersom
varje text kommer till i en process. Vid sidan av skrivande kan man tala om
textarbete men ocksa om produktion av text, eftersom det i det nuvarande
arbetslivet och i1 synnerhet i forvaltningen uppkommer manga texter som
snarare produceras &n skrivs. Till exempel formansbeslut, sdsom beslut om
utkomststdd, fattas halvautomatiskt i en massproduktion, varvid man utnyttjar
de textavsnitt, s.k. fraser, som finns fardigt inmatade i informationssystemet
(Qvist 2017:112—114).

Av de dmnen och fragor som lyfts fram inom skrivandets sociolingvistik
ar 1 denna artikel sdrskilt relevant det faktum att skrivandet ar osynligt, att det
inte identifieras som verksamhet. Enligt Lillis (2013:76) ar skrivandet sa
vardagligt och vanligt att det kan bli omérkbart. Man har ocksa ansett att
orsaken till osynligheten (Tiilild 2017:63—68) ar bristfallig sprakmedvetenhet:
a ena sidan identifieras inte den informationsbehandling, dokumentation eller
registrering som ingér i arbetet som verksamhet dir man gor sprakliga och
textuella val. A andra sidan ses sprakbruket inte som en social och materiell
process dér texternas sprakliga drag ar en f6ljd av arbetspraxis eller exempel-
vis av mdjligheterna och begransningarna i de tekniska skrivmedlen, sdsom
informationssystemen. Blommaert (2012:7-8) talar om skrivandets infra-
struktur. Till detta hanfor sig en annan central bakgrundstanke i artikeln,
namligen Lillis (2013:17) fraga om vilken funktion skrivandet har och hur
denna funktionen har identifierats. Mitt antagande ar att skrivandet ofta
betraktas som en individuell kreativ process och att dess samband med den
sociala praxisen eller de tekniska l6sningarna inte identifieras. Jag undersoker
ocksé konsekvenserna av denna felaktiga identifiering. Jag ar sérskilt intres-
serad av den materiella effekten av skrivandet. Skrivandet dr mangfasetterat
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och multidisciplinért i arbetsgemenskapen och sker med hjélp av tekniska
16sningar. Det tar och kriver alltsé resurser och kompetens och styr verksam-
heten. Det har samhillelig och politisk betydelse om detta inte identifieras.

Jag disponerar min artikel s&, att jag forst med hjilp av ett exempel visar
vad textdominans dr i praktiken. Eftersom artikeln fokus ligger pa spréket,
och den offentliga makten har jag valt till exempel den finska regeringens
(2015-2019) reform av social- och hélsovarden och de lagutkast som ingar i
den. Jag granskar dessa genom att lyfta fram det textarbete som ingick i refor-
men: det textarbete som ingér i lagutkasten och den stillning textarbetet har.
Efter att jag med hjélp av exemplet har presenterat textdominansen, fortsétter
jag pa den av Bhatia (1993:13-36) utstakade vdgen for att diskutera vad
textualiseringen beror pd —kan det handla om en megatrend? Textualiseringen
ar till exempel en foljd av olika filosofier kring arbetsledning, men vad har
textualiseringen for konsekvenser for arbetet och arbetstagarna, framfor allt
inom det ménniskocentrerade social- och hilsovardsarbetet? Textdominan-
sens konsekvenser for arbetet behandlar jag genom forskningslitteraturen.
Huvudsakligen pa samma sétt granskar jag ocksa de olika konsekvenser som
textualiseringen har for medborgarna och brukarna av offentliga social- och
hilsovardstjanster. Jag aterkommer hir genom exempel ocksa till social- och
hilsovardsreformen ur medborgarnas synvinkel.

Min fragestillning utgar fran skrivandets sociolingvistik, men allt efter-
som artikeln framskrider kommer det att synas spér av genreforskning, liksom
ur ett fagelperspektiv: jag borjar med det statiska, dvs. texten (exemplet med
lagreformen) och gér vidare till processer samt textproduktion och text-
konsumtion.

Eftersom en bakgrundstanke till artikeln dr att skrivandet ar osynligt, &r
min artikel i huvudsak av &versiktstyp: jag granskar tidigare undersékningar
och andra publikationer och lyfter fram iakttagelser om texter, textarbete och
skrivande. Jag anser ndmligen att man &tminstone i Finland inte i tillrdcklig
utstrackning har identifierat den kommunikativa eller textuella karaktiren for
manga samhilleliga problem, trots att de redan i artionden har blivit fram-
lagda for oss i undersokningar och utredningar. Daremot konstaterar finska
lingvister Riikka Nissi och Suvi Honkanen (2015:2) att lingvister sjilva inte
har tillrdckligt uppméarksammat informationsarbetets sprakliga karaktér. Lotta
Wendel (2019:14) som har forskat i dokumentering inom social- och hélso-
varden ur ett juridiskt perspektiv konstaterar i sin tur att ”Det har knappast
undersokts tidigare hur dokumentationsskyldigheten vixt fram pé hdlso- och
sjukvardsomradet och hur regleringens utformning och tillimpning inverkar
pa professionernas yrkesutovning”.



Tiilild: Texter och offentlig makt 35

Textualiseringsbild: Den finlandska social- och
hélovardsreformen

Olli Méenpaa (2000:151), som &r professor emeritus i forvaltningsritt vid
Helsingfors universitet har konstaterat att ”den yttre formen av den anvénd-
ning av offentlig makt som ingar i en forvaltningsakt ar vanligtvis ett skriftligt
forvaltningsbeslut, som inkluderar ett avgorande i ett forvaltningsérende”
(0versittning: Semantix Finland).

Vid sidan av besluten utarbetas naturligtvis d&ven hundratals andra texter
inom tjanstesektorn, till exempel planer, anvisningar, program och rap-
porter. FPA, den finldndska Folkpensionsanstalten, fattar till exempel arligen
cirka 19 miljoner beslut om olika férméaner, och Finlands befolkning &r alltsa
5,5 miljoner ménniskor. Det kan konstateras att den offentliga makten i stor
utstrackning konkretiseras just med hjidlp av texter och sprédk (Tiilild
2015:100).

Den offentliga makten byggs upp och formuleras som lagar som i sig ér
texter; ocksa lagberedningsprocessen domineras av olika texter (se t.ex.
Processhandbok). Verkstéllandet av lagarna sker med texter, sdsom just
beslut, avtal, planer eller t.ex. pressmeddelanden och utredningar. Till det
mangfasetterade forhéllandet mellan den offentliga makten och texterna hor
alltsd ocksa att en stor del av de texter som kommer till inom myndigheter
och offentliga tjanster i sig dr lagstadgade.

For att belysa detta ska jag gora en exkursion till den vardreform som
Finlands regering (2015—-2019) beredde och som var forknippad med en
landskapsreform. Bakgrunden till reformen var, att mindre kommuner hade
svérigheter att klara av sina lagstadgade uppgifter. Enligt Sonja Manssila och
Lotta Mattsson (2019:11) hade flera regeringar “forsokt atgiarda problemet
genom att forplikta kommuner att samverka eller gd samman. Differentie-
ringen mellan kommunerna, den &ldrande befolkningen, 6kningen av social-
och hélsovardskostnaderna och urbaniseringen bidrog till att 6ka trycket pa
strukturreformer”. Vidare anség de att ”[m]élet med landskaps- och véard-
reformen som inleddes 2015 var att erbjuda manniskor mer jimlika tjanster,
minska hilso- och vilfardsskillnaderna och ddmpa kostnadsokningen”. Re-
formen sprack varen 2019 och fillde till sist hela regeringen (Manssila &
Mattson 2019:23, 35, 87).

Det finns dock fortfarande mycket intressant att granska i reformplanerna,
i synnerhet eftersom Sanna Marins regering, som utsags 2019, for sin del for-
soker reformera social- och hédlsovirden delvis med samma eller néstan
samma lagutkast. Jag borjar med nigra anteckningar om ordval, nominering
och kategorisering.

Pauli Rautiainen, Helena Taskinen och Sari Rissanen (2020:38) har
granskat reformprocessen ur juridiskt och samhéllsvetenskapligt perspektiv.
De lyfter till exempel fram hur man i olika sammanhang talade om den av-
slagna reformen som en fornyelse, reform, fordindring eller utveckling av
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social- och hélsovarden (a.a.:39) och hur alla dessa har en nagot annorlunda
innebord. Genom orden skapades forestillningar ocksa i ovrigt.

Ett centralt mél for reformen var att 6ka méanniskors valfrihet for social-
och hélsovardstjanster, och i det syftet framlades ett lagforslag om kundens
valfrihet inom social- och hélsovirden (RP 16/2018 rd, 367). Aven hir rorde
man sig kring starka forestillningar som skapats med spréket. Talet om
valfrihet och kundens rdtt att vilja (4 §, a.a.:369) aktualiserade betydelser
som alltid har varit synnerligen laddade i ménsklighetens historia: det har
krigats och dodats for frihet. Frihet eller rétt att vilja skapar en tolkningsram
dir ménniskan har moéjlighet att fatta individuella beslut i sitt liv utifran sina
egna behov och intressen. I lagutkastet rorde man sig alltsd i en vérld med
stora betydelser.

Nér det i 4 § i valfrihetslagen talades om kundens rétt att vélja, overgick
man i foljande paragraf, 5, till en helt annan virld. Dér stadgades det ndmligen
om en text, en kundplan.! Familje- och omsorgsministern i regeringen
2015-2019, Annika Saarikko, karakteriserade planens betydelse i reformen
sé har:

Och i kdrnan av allt detta finns en sérskild paragraf gillande kundplaner i
valfrihetslagen, alltsa att man ar forpliktad att gora upp en 6vergripande plan som
alla delar av servicekedjan maste folja [ ——] (Saarikko 2017, dverséttning:
Semantix Finland).

En text som man hade enorma forvantningar pa holl pa att bli kdrnan i
valfriheten. Planen skulle omfatta klientens alla social- och hélsovardstjinster
oavsett produktionsansvar. Det hir innefattar manga slags problem. Multi-
disciplinirt samarbete som ar kopplat till dokument kan vara svart redan inom
en organisation (Wendel 2019:22—24). Hur skulle ett kanske oforutsett sam-
arbete mellan flera aktorer, dir skotseln av samarbetet hanger pé ett doku-
ment, se ut i praktiken? Det skulle ha varit ett stort och svarfangat sakkomplex
for en text. Planer inom social- och hélsovarden struktureras och standardi-
seras ofta for att effektivisera det multidisciplindra samarbetet och inform-
ationsutbytet. Wendel (2019) har dock observerat att anvidndning av stan-
dardiserade vérdplaner kan hota patienternas réttssdkerhet. Wendel (2019,
t.ex. 56) upptickte i sitt undersdkningsmaterial att

[m]ajoriteten av de standardiserade vardplanerna var inte konstruerade for
samrad med patienten och inte heller konstruerade sa att patientens rtt till

1 Den svenska lasaren bor notera att det i finskan endast finns en motsvarighet till de
svenska orden klient och kund, dvs. asiakas (se Gustafsson 2014), och den livligaste
diskussionen har forts framst om huruvida ordet potilas (patient) eller asiakas ska
anvandas inom halso- och sjukvarden (t.ex. Karppinen 2019). | detta sammanhang forblir
det oklart hur medvetet valet av kundplan i den svensksprakiga lagen har varit. | 6vrigt
anvands i det svenska myndighets- och forfattningsspraket i Finland dock termen
klientplan. | Finland finns t.ex. lag om klienthandlingar av socialvarden, dar det féreskrivs
om klientplaner (16 §).
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information kunde antas vara tillgodosedd. Detta innebar att vardplaneringen
riskerade att framsta som obegriplig och otillgdnglig for patienten [ ——].
(Wendel 2019:56)

Standardisering behdvs av manga orsaker (Wendel 2019:24), men samtidigt
ar varken standardiseringen eller det multidisciplinira samarbete som &r kop-
plat till den fria fran problem.

En av de knivigaste fradgorna i reformen var om planen blir juridiskt bin-
dande eller inte. Saledes holl det pa att ske en betydande fordndring i plan-
genren: till skillnad fran beslut ar planer 1 allménhet ndmligen inte juridiskt
bindande. Skillnaden mellan genrerna har utkristalliserats i deras namn (se
t.ex. Swales 1990:54-57). Ett liknande problem lostes med det servicelofte
som planerades for reformen. Enligt Rautiainen et al. (2020:30) kan ett
serviceldfte dock inte ges i juridiskt bindande form, utan det &r snarare fraga
om att uttrycka en vilja. Den bedémning och &vervakning som ingick i
reformen var dock avsedd att gilla just genomforandet av dessa loften
(a.a.:36).

Lat oss titta pad dnnu ett annat lagforslag som anknyter till reformen,
niamligen lagforslaget om ordnande av social- och hélsovérd (RP 15/2017 rd).
Det sades att syftet med den hir lagen var “att frimja och uppritthalla
befolkningens vélfard och hélsa samt sdkerstdlla jimlika social- och hélso-
vardstjanster med god produktivitet i hela landet” (1 §). Men hur frimjas
befolkningens vélfard och hilsa? Jag gick igenom lagforslaget och hittade
over 40 namngivna texter, till exempel dessa:

rapport, initiativ, forordning, utredning, forslag, vilfirdsberittelse, regional
vilfardsberittelse, ett samarbetsavtal for varje samarbetsomrade, landskapens
samarbetsavtal, servicestrategi, landskapsstrategi, landskapets servicelofte,
samarbetsomréadets investeringsplan, statsradets beslut, landskapens program for
egenkontroll, tjdnsteproducenternas program for egenkontroll, plan for frimjande
av kvalitetsledning samt klient- och patientsidkerhet, kundplan, ett dokument om
de forda forhandlingarna.

Dessutom inneholl lagforslaget substantiv som i praktiken syftar pé texter.
Till exempel ar uppgift, data och information ganska ofta i verbal form.
Observationer eller erfarenhet méste i allménhet ocksé omvandlas till verbal
form, texter, om man vill formedla dem frén en person till en annan. Vidare
inneholl lagforslaget rikligt med verbalsubstantiv som i det dagliga arbetet
innebar arbete med texter och dokument. Exempel pa sédana ar planering,
bedémning, styrning och tillsyn. Aven om lagforslaget sades gélla ordnandet
av social- och hilsovarden behandlade det i praktiken vem som borde ha
utarbetat vilka texter, tillsammans med vem och hur ofta.

127 § i lagforslaget stadgades det om hur man borde ha berett de nationella
malsittningarna. Man hade noggrant tinkt ut genom vilka slags processer
beredningen av malsittningarna skulle ha framskridit. Dessutom borde man
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ha f6ljt genomférandet av dem: dven uppfoljning och utvirdering ér naturligt-
vis textuella processer. I texten nedan framhéver jag de olika texterna som
namns med fet stil, medan jag har strukit under verb och andra ord som i
praktiken betyder textarbete:

27§
Beredning av de riksomfattande mélen

Social- och hélsovardsministeriet bereder forslaget till riksomfattande mal enligt
26 § i samarbete med landskapen. De landskap som hor till ett och samma
samarbetsomrade ska utarbeta och ldmna social- och hilsovardsministeriet ett
gemensamt forslag till hur tjédnsterna i omradet och utvecklandet av dem samt
samarbetet mellan landskapen borde beaktas i de riksomfattande mélen.
Landskapen ska beakta uppféljningsuppgifterna om befolkningens vilfiard och
hélsa samt befolkningens servicebehov.

Samarbetsomradets forslag ska godkénnas av landskapsfullméktige i alla
landskap i omradet.

Uppnéendet av de riksomfattande malen ska f6ljas och utvéirderas arligen. De
strategiska mal som statsradet faststillt ska #ndras vid behov. Andringen kan
basera sig pa ett eller flera landskaps begiran eller social- och
hilsovardsministeriets initiativ.

Den styrning och radgivning inom social- och hilsovarden som hénforde sig
till reformen sag i diagramform enligt Nykénen et al. (2017:48) ut s& hér:

AsARtENTEa-arvio
“-
z Strategisst tavoitlest T
Rahoitus
ST Meuvottelu = 1ivuosi Informetio-ohjeus

suunrisima

it

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhucllon ohjaus ja valvonta uudessa rakentees-
sa

Bild 1. Styrning och tillsyn av social- och hélsovarden i den nya strukturen enligt Nykénen
et al. (2017:48).



Tiilild: Texter och offentlig makt 39

Uppmaérksamheten fasts naturligtvis vid strukturen, som verkar komplicerad
och rorig. En textforskare ldgger dock mérke till att ocksa det hdr diagrammet
endast visar vem som ska utarbeta vilka texter och nér. I de gula ovalerna
nadmns till exempel program och planer for egenkontroll (omaval-
vontaohjelma, omavalvontasuunnitelma). Under landskapen (maakunta),
som har mérkts ut med lila, omnadmns styrning, tillsyn och avtal (ohjaus,
valvonta, sopimukset), och vid den lila pilen omnidmns samarbetsavtal
(yhteistyésopimus). Mellan de grona ovalerna omnimns i sin tur rapporter
(raportti) och vid pilen expertbedémningar (asiantuntija-arvio) och s vidare.

And3 nimndes det ingenstans att det 4r friga om just texter, sprakliga
helheter. Det fanns heller ingen bedémning av vilka slags resurser text-
arbetena skulle ha krivt: hur mycket resurser de skulle ha kravt och vilken
slags kompetens det skulle ha behovts for att utarbeta dem. Det talades vis-
serligen om kommunikation i samband med reformen, men ndrmast om hur
experter som skdter kommunikationen borde kommunicera innehallet i refor-
men. Det saknades insikt om att reformen pa manga sitt handlade om just
text- och sprakarbete.

Textarbetet bor identifieras som en del av beddmningen av forfattning-
arnas konsekvenser, dir den sa kallade administrativa bordan bedoms. Med
det avses t.ex. lagstadgad anmélnings- och rapporteringsskyldighet for fore-
tag (Keindnen & Pajuoja 2020:26). Det verkar dock som om bedémningen
inte omfattar det multidisciplindra samarbete (se t.ex. Tiilild 2000:221) som
behovs for att utforma och genomfora nya texter och modelltexter. Keinénen
och Pajuoja (2020:68), som utrett behoven att utveckla beddmningen av
forfattningars konsekvenser, konstaterar att en forbattring av effektiviteten
och en minskning av den administrativa bordan kan i regeringspropo-
sitionerna anvindas som ett retoriskt argument utan att ndgra konkreta konse-
kvenser presenteras. Enligt dem (a.a.) har det i extrema fall verkat som om
man inte ens vetat vad till exempel den administrativa bordan innebér.

Vad ar orsaken till textualiseringen? Textualisering som

megatrend

Vad beror textdominansen eller textualiseringen pa? Jag anser att det i
bakgrunden finns ett fenomen i som kan jimforas med en megatrend (se
Tiilild 2017:15). Med en megatrend avses stora utvecklingsvégor eller ut-
vecklingslinjer och utvecklingshelheter som inkluderar olika fenomen som
ofta leder i samma riktning. Begreppet anvinds vanligtvis inom framtids-
forskning (Mannermaa, 2004:43—44). Nu talar jag dock om ett fenomen som
har varit rddande ganska ldnge redan (se t.ex. ledema & Scheeres 2003;
Karlsson 2006:10—11).

Till foljd av textualiseringen utréttas till exempel &renden hos myndigheter
och foretag allt oftare skriftligen och den muntliga kommunikationen mins-
kar: kontor laggs ner, utrittandet av drenden via serviceluckor inskrinks och
telefonnumren forsvinner fran kontaktuppgifterna.
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Givetvis kan dven andra och motsatta trender leva samtidigt och parallellt
med varandra, till exempel nya muntliga kommunikationskanaler som podd-
sdndningar eller serier som sprids till officiell kommunikation. Gemensamt
med forskriftligandet dr att kommunikationen dr medierad i bada trenderna.

Nér antalet texter 0kar uppkommer det dven nya genrer, till exempel
serviceldften. Men det uppstar dven nya undertyper av genrer, till exempel
olika nya planer, sa som investeringsplan, plan for kvalitetskontroll och kund-
och patientsikerhet, plan for egenkontroll, plan for att stodja den dldre
befolkningen.

Utarbetandet av texterna &r lagstadgat (se t.ex. Tiilild 2018b) och olika
incitament &r kopplade till uppréttandet av dem, medan olika pafoljder ar att
vinta om texterna inte skrivs. I Finland bestims t.ex. utarbetandet av en
rdddningsplan av rdddningslagen och raddningsforordningen, och for under-
latenhet att uppritta en riddningsplan kan boter domas ut. Sjukforsékrings-
lagen (1224/2004; 5 §) uppmuntrar arbetsplatserna att i samarbete med fore-
tagshélsovarden komma G&verens om praxis for “hur hanteringen, uppfolj-
ningen och det tidiga stodet av arbetsformagan ska genomforas som en
gemensam verksamhet for arbetsplatsen och foretagshélsovarden”. Detta har
lett till texter som kallas modeller for tidigt ingripande, omsorg eller stod.
Utarbetandet av texter for tidigt ingripande har ekonomiska konsekvenser.
Dessa texter betraktas ndmligen som forebyggande foretagshélsovard. Enligt
sjukforsdkringslagen ar det mojligt for en organisation att f& en ersittning pa
60 procent for den forebyggande foretagshéilsovarden endast om modellen for
tidigt stod anvénds, dvs. om organisationen har en sddan text skriven.

Textualiseringen kan anses vara en del av megatrenden digitalisering, men
den skulle kunna vara en megatrend ocksa i sig sjdlv. Manga faktorer leder
nidmligen till samma slutresultat: Digitaliseringen och den dvriga tekniska
utvecklingen okar textualiseringen.

Det finns dock dven andra fenomen som leder till textualisering. I Finland
har den under decenniernas lopp 6kat till f61jd av att man inom den offentliga
forvaltningen har dvergatt fran normstyrning till informationsstyrning (se
Riksdagen 2008). Redskapen &r bl.a. statistik och forskningsinformation,
register- och utvirderingsinformation, utvecklingsprojekt, handbdcker,
(kvalitets)rekommendationer och program.

Alla dessa &r texter. Kvalitetsledning, managerialism (New Public
Management) och resultatmétning inom den offentliga forvaltningen har
ocksa lett till textarbete. Nar tjanster inom den offentliga forvaltningen exter-
naliseras nar samma utveckling dven den privata sidan, dér foretagen forut-
sétts producera olika dokument till exempel for kontroll av deras verksambhet.

Det finns alltsi flera motiv till dokumenteringen (se Tiilild
2011:169-170), och den &r dven fast knuten till uppkomsten och utvecklingen
av tekniska system och applikationer. Sirpa Saario (2011:182), som har
forskat i mentalvardsarbete, har konstaterat att ett centralt motiv till teknologi-
seringen av mentalvardsarbetet dr att gbra arbetet utvdrderingsbart. Samma
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problematiska f6ljd av managerialismen framfors av Wendel (2019:67/155).
Enligt henne har malséttningen att skapa en effektiv och utvéarderingsadmi-
nistration en avgorande inverkan pa dokumentationen av varden, inte minst i
form av vérdplanering” (a.a.).

Textualiseringens betydelse: Arbete med manniskor blir
arbete med texter

Den 6kande textmadngden har en ofrankomlig inverkan pé arbetet. Sarskilt stor
inverkan har den inom arbete med ménniskor, dir kidrnan i arbetet typiskt sett
har varit att mdta manniskor ansikte mot ansikte och ofta dven rora vid dem,
varda dem och skota dem (se t.ex. Karlsson 2006:65—73; Wendel
2019:19-20). I det hér arbetet skulle arbetstagarna pa basis av sin yrkesetik
ofta foredra kommunikation ansikte mot ansikte framfor skriftlig kommuni-
kation (t. ex. Stensota 2010:298, 300).

Dokumenteringen inom arbete med ménniskor beror delvis pa redo-
visningsskyldigheten. Kirsi Juhila (2009:297), professor i socialt arbete, pa-
minner om att redovisningsskyldigheten inte bara giller yrkesmanniskor
inom socialt arbete, utan dven andra yrkesutbildade personer som arbetar med
maénniskor, till exempel ldrare, psykologer, ldkare, poliser och jurister. Sarah
Banks (2004: 150), professor i tillimpad samhéllsvetenskap, for fram att
yrkespersoner inom branscher av det hér slaget dr redovisningsskyldiga
gentemot anvéndarna av deras tjanster. Eftersom man inom dessa branscher
ofta skdter offentliga uppgifter finns det dven ett mer allmént samhalleligt
intresse av att folja upp verksamheten (Banks a.a.). Denna uppf6ljning pa-
verkar dock arbetet.

I Finland ldgger upp till en fjardedel av daghemspersonalen arbetstid
motsvarande en arbetsdag per vecka eller mer pa noteringar och skrivande.
Resultat av det hir slaget framkom &r 2009, nir Institutet for de inhemska
spraken ldt genomfora en nationell enkdt om skrivande i daghemmen. Svars-
personerna fanns runt om i Finland och var totalt cirka 1300 till antalet
(Pyhéniemi 2017).

Teppo Kroger (et al. 2018), professor i samhéllspolitik, har tillsammans
med sina kollegor publicerat farskare resultat i en komparativ nordisk under-
sokning om dldreomsorg. Enligt Kroger et. al (2018:16):

[d]en storsta fordndringen pa tio ar har varit att de administrativa uppgifterna och
skrivandet har 6kat. Andelen arbetstagare som dagligen skriver eller utfor andra
administrativa uppgifter har 6kat med &ver 40 procentenheter, eftersom i
praktiken alla (97 procent) dagligen utfor uppgifter av det hér slaget 2015.
(Kroger et al. 2018:16, oversittning: Semantix Finland)

Denna fordndring var gemensam for bade hemvarden och institutionsvarden.
Samtidigt rapporteras det att personalen har allt mindre tid for kunder och
patienter:
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En annan betydande fordndring &r att personalen allt mer séllan kan ldgga tid pa
att ge kunderna socialt stdd och social interaktion. Andelen arbetstagare som har
dagliga gemensamma kaffestunder med sina klienter har rasat pa tio ar

(25 procent — 5 procent). (Kroger et al. 2018: 18, dversittning: Semantix
Finland)

Det gar att se en koppling mellan utvecklingstendenserna. Nér man lagger till
ndgot i arbetet, maste man oundvikligen minska pa ndgonting annat. I Krogers
et al. (2018:17) undersokning ansag 72 procent av respondenterna att regi-
streringen tar for lang tid. Ett liknande budskap har framforts i ménga andra
publikationer. Wendel (2019:18-21) redogér for situationen inom den
svenska hélso- och sjukvérden och citerar &ven undersokningar om t.ex. den
amerikanska och den danska hilso- och sjukvérden. Aven i Finland har
problemet framkommit t.ex. vid en undersdkning av hur belastande arbetet
och anvindningen av teknik &r for anstillda inom &ldreomsorgen: Arja
Rytkonen (2018:168) har kommit fram till att nistan tre fjdrdedelar av vard-
givarna anser att det gér for mycket arbetstiden till att registrera olika saker
pa dator. Manga upplevde ocksé att man med hjilp av tekniken forsoker er-
sitta for mycket vixelverkan mellan ménniskor inom omsorgsarbetet
(Rytkonen a.a.). Enligt en undersokning utfoérd av Vehko (et al. 2015:21)
upplever storsta delen (94 %) av ldkarna vid hélsostationerna att det finns for
manga olika utlatanden, att de méste utarbetas for manga olika instanser (88
%) och att de tar for mycket arbetstid (88 %). Utldtandena dr i allménhet
lagstadgade och man maste hitta tid for dem i arbetet: det kan till och med
hénda att socialombudsmannen blir tvungen att papeka detta i sin &rsrapport
(Loippo 2019:7). Vidare framgér det ocksa t.ex. av enkéterna till sjukskotarna
att registreringen upplevs ha okat och att det sdgs ta for mycket tid fran
patientarbetet (t.ex. Haapamdki & Hyry 2015:31; Peippo & Turunen
2015:21).

Textualiseringen av arbetet inverkar alltsd ofrdnkomligen pa vart resur-
serna allokeras i arbetet. Den paverkar dven kvaliteten pé klient- och patient-
arbetet. Typiskt dr dock att man i till exempel debatten om dldreomsorgen
nirmast talar om antalet vardare: arbetets textdominans negligeras. I Finland
talar man inte om den i medierna och soker inte politiska l6sningar pa den.
Inte ens Kroger och hans kollegor verkar ha lyft fram detta centrala resultat
pa nagot sitt.

Lat oss slutligen ta ett exempel fran dldreomsorgen. I Finland genomgick
dldreomsorgen en kris 2019. I flera privata vardhem avsldjades sa allvarliga
brister att virdhemmen stdngdes och verksamheten avbrots. Man hoppades fa
hjélp i situationen av den nya dldreomsorgslagen (565/2020), dér det fore-
skrevs om minimiantalet vardpersonal.

I den nya lagen avses med “direkt klientarbete” &ven registrering av
klientuppgifter, bedomning av servicebehovet samt utarbetande och uppdate-
ring av vard- och serviceplaner. Anteckningar ar av storsta vikt inom socialt
arbete och vardarbete, men det 4r beaktansvért att man inte forsoker begrénsa



Tiilild: Texter och offentlig makt 43

den tid som ldggs pa detta och att det inte alls talas om ldsning i till exempel
dldreomsorgslagen.

Laura Perttola, som har undersokt dldreomsorgen ur juridisk synvinkel
(2019:66), konstaterar vid sin granskning av dldreomsorgslagen (980/2012)
att den r ett: “typexempel pa att forfaranderattigheter har trétt i de subjektiva
rittigheternas stille: lagen tryggar rétten att soka tjanster, beddma service-
behovet, utarbeta en serviceplan och fatta beslut utan drdjsmél, men inte
sjdlva tjansterna.” (6versittning: Semantix Finland)

Texternas inverkan pa tillgangen till rattigheter och
begriplighet

Textdominansen inverkar dven nér vi dr klient eller patient. Véagen till social-
och hélsovérdstjansterna gar ofta fran en text till en annan. Spriket som
anvinds, texterna som kréivs for att utrédtta drenden och som man stoter pa nir
man utréttar drenden samt kommunikationsmetoderna utgdr dock hinder for
tillgangen till service och de egna rittigheterna. I den socialbarometer som
regelbundet genomfors i Finland konstaterades 2016:

Man fér inte de nddvéndiga socialskyddsformanerna, eftersom man inte klarar
av, kan eller vill ansdka om dem. Utslagningsfaktorer &r bl.a. brister i IT-
kunskaperna och i skriv, lds-, interaktions- och sprékfardigheterna. [— — —]
Socialskyddsforméner soks ofta pa nitet, vilket gor det svarare att ansdka om
stdd for dem som inte har nadgon dator eller saknar den kompetens som krévs for
att anvénda en dator. Rorelseproblem kan ocksa gora det svérare att ansoka om
stod. For dldre méanniskor &r troskeln for att ansoka om socialskyddsforméner
dessutom ofta hog. (Eronen et. al. 2016:53, dversittning: Semantix Finland)

Vad innebir beskrivningen av socialbarometern i praktiken? Ett belysande
exempel uppstar ndr man granskar med vilken process man kan fa egenvérds-
artiklar som man enligt Finlands lagar (klientavgiftslagen 734/1992; hélso-
och sjukvardslagen 1326/2010) i en viss situation far avgiftsfritt (for en nir-
mare beskrivning av processen se Tiilild 2020:301-303). For att fa egen-
vardsartiklar maste man forst skaffa en remiss av en ldkare, alltsad besoka en
hélsostation. Om man bestéller artiklar per telefon ska man sétta sig in i dter-
uppringningssystemet och hur det gar till via en meddelandetjinst eller
elektroniskt. Om man déaremot vill utridtta drenden elektroniskt, méaste man
forst inga ett avtal om detta. Avtalet kan i sig ingas elektroniskt eller med en
pappersblankett. For att ett avtal ska kunna ingds elektroniskt ska det dock
finnas ett kundkonto. For att skapa kontot behdvs ndtbankskoder eller
mobilcertifikat.

Processen inbegriper alltsa att man maste skaffa sig olika texter och ta sig
till servicekanalerna pa besvérliga sétt. En betydande del av t.ex. de dldre har
dock aldrig identifierat sig elektroniskt (Ikdihmiset 2017:9; se dven Tiilild
2020). I exemplet realiseras Lillis och McKinneys (2013:417) summering att
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skrivandet kommer till uttryck i manga former och material och genom manga
olika typer av teknologi.

Fragor om ansokningsformatet ar alltsd fragor om sprakanvéndning och
kommunikation: det dr fraga om pa vilket sétt en person ska kommunicera
med myndigheten, och myndigheter har makten att bestimma om det. Att
utritta drenden skriftligt och elektroniskt dr for svart for manga. Juridik-
professor Risto Koulu, som har forskat i dverklagande inom socialskyddet,
har konstaterat att:

Medborgare i en svag position klarar [- — —] inte av att strida effektivt for sina
rittigheter. De orkar inte, klarar inte av eller kan inte driva sin sak. (Koulu,
2014:24, dverséttning: Semantix Finland)

Liknande uppgifter om problemen med social- och hilsovérdstjansterna kom-
mer upprepade génger fram t.ex. i de arliga socialombudsménnens rapporter
fran olika kommuner i Finland. Satu Loippo (2019:30) paminner i sin ars-
rapport om att ”for en klient ar inte ens de officiella termerna inom social-
vérden i allménhet bekanta”. Sérskilt svart &r det fér dem som inte behérskar
landets nationalsprak.

Tjénster inom social- och hilsovarden anvénds i typfallet i besvarliga, till
och med krisartade livssituationer. I en situation av det hir slaget skulle
manga behova ett lattlast sprak, det vill sdga en sprékform som ar &nnu
enklare &n allménspraket och som i allménhet riktas till specialgrupper.

Enligt en behovsbeddmning behdver 11—14 procent av befolkningen i
Finland lattlast sprak (Juusola 2019). Antalet har antalet 6kat. En bakgrund
till detta &r att antalet invandrare har 6kat. Antalet finlindare Gver 65 ar har
ocksd Okat, och samtidigt lider allt fler personer av till exempel minnes-
sjukdomar. Ungdomars lasfardighet i Finland har ocksé forsdmrats en aning
enligt PISA-undersdkningen. Dessutom har det konstaterats att vem som helst
av oss skulle ha nytta av lattlast sprak i en krissituation.

Nér man talar om kommunikationsrelaterade problem méste man dock
utvidga granskningen fran problem med forstaelsen ocksa till andra problem.
Av kunder inom forvaltningen och den offentliga servicen krévs till exempel
dven formaga att kategorisera sig sjilv och kinnedom om terminologin. Man
maste kunna hitta rétt informationskanal, medium och informationssatt och
behérska dem, olika sprakgenrer och skrivna och oskrivna lagar i kommuni-
kation (se Maaf3 2019:6-8).

Det maste ocksé finnas resurser. Loippo (2019:21) framhéver i social-
ombudsmannens rapport oron for klienternas ork. Resurserna kan sina nir
man utrittar drenden och nodgas till att berétta och skriva. Rapporten inne-
haller ett direkt citat av responsen fran en utmattad fordlder. Citat visar att
dven det skrivande som krivs av dem som anvénder tjdnster kan expandera
okontrollerat och kdnnas som ett odndamélsenligt arrangemang;:
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Jag var tvungen att skriva om héndelseforloppet, men jag orkar inte. Jag orkar
helt enkelt inte ldngre. Jag har varit tvungen att berétta var historia tiotals ganger
under aret. Alltid och varje gang samma historia nér en ny instans kommer in i
vart liv. Skolan, den sténdigt vixlande barnskyddspersonalen,
ungdomspsykiatrin, placeringsinstitutionens personal. Listan ar odndlig. Alltid
samma historia fran borjan. Jag forstér inte, for det ska vél ga att 14sa om oss i
journalerna? (Loippo 2019:21, dverséttning: Semantix Finland)

Med anvindning av genreforskningens begrepp (Fairclough 1992:71-72)
betyder detta att man ocksa maste se medborgaren som en textproducent. Hen
har inte bara en roll som mer eller mindre passiv ldsare, mottagare eller
textkonsument. Det hir ar 4ndé en synvinkel som ganska ofta tycks dominera
nir spraket beaktas i utvecklingen av forvaltningen.

I den fallna social- och hédlsovardsreformen i Finland finns exempel ocksa
pa denna aktiva roll och situation for patienten. Som sagt, ar valfiihet en
mycket positivt laddad term. I social- och hilsovardsreformen skulle denna
”frihet” dock 1 praktiken ha inneburit en rétt besvérlig byrakratisk process for
medborgarna. 1 20 § i utkastet till valfrihetslagen stadgades om hur med-
borgare borde ha anmélt “valet av social- och hélsocentral och mun- och
tandvardsenhet”. Den inledande delen av paragrafutkastet lydde sa hér:

Meddelande om val av social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet.

En kund ska via de informationshanteringstjénster som avses i 77 § 1 mom. eller
annars skriftligen meddela det landskap dér han eller hon &r invanare om sitt val
av producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral samt mun- och
tandvérdsenhet eller 1dmna meddelandet direkt till den producent av
direktvalstjanster som kunden valt. (Regeringens proposition om valfrihetslagen,
RP 16/2018:374)

Det skulle alltsa ha krivts att man kunde gora en skriftlig anmélan genom att
anvinda en viss, lagstadgad kanal. Anmélan skulle ha foregatts av en urvals-
process, som skulle ha kravt att en person klarade av att kartldgga vilka slags
alternativ som stod till buds for hen. Att byta ut den valda serviceproducenten
skulle ocksa ha krdvt en noggrant reglerad byréakratisk ansékningsprocess
(slutet av 20 §):

En kund fér vilja en ny producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral
samt mun- och tandvardsenhet tidigast sex manader fran sitt foregédende val. [ —
—] Dessutom kan landskapet pa ansdkan av kunden ge kunden rétt att oberoende
av tidsfristen byta producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral eller
mun- och tandvéardsenhet av ndgon annan grundad anledning. (Regeringens
proposition om valfrihetslagen, RP 16/2018:374-375)

Idén om en fri och véljande medborgare var alltsé i praktiken en illusion,
eftersom den inkluderade en textuell process som skulle ha varit besvarlig for
ménga. Perttola (2019:100—103) konstaterar dven att mélet med ett aktivt
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medborgarskap — vilket i sig ar bra — dr besvérligt nar en ménniska dr gammal
och i daligt skick, och det ar svart att fa information om olika tjénster. Wendel
(2019:67/155) kritiserar ocksé situationer dir det i och med managerialismen
(NPM) krévs att ocksé en patient ska ha rollen som aktiv konsument pa ett
sdtt som kan vara svart for en orolig, sjuk eller forvirrad person.

I vidare bemérkelse inverkar textualiseringen dven pa hur begriplig for-
valtningen och dess strukturer och verksamhet &r. Sprakforskaren Pirjo
Hiidenmaa (2000:39) har konstaterat att:

For att kunna forsta en text maste man kunna uppfatta dess plats i nitverket av
texter. Man maste veta till vilken diskussion ett dokument hor, vilka funktioner
som utfors med det, vilka slags funktioner som har utforts med tidigare texter,
vad ett enskilt dokument leder till. (Hiidenmaa 2000: 39, dversittning: Semantix
Finland)

Hiidenmaa talar om textforstaelse. Nér forvaltningen dock bygger pa texter
och textkedjor &r det viktigt att uppfatta nitverket av texter ocksa for att fa
grepp om forvaltningen. Ett bra exempel pa detta ar lagstiftning, diar man
avancerar fran olika typer av initiativ till beredning och via lagforslag till
lagutkast och faststéllda lagar (se Koskela 2008:117; Processhandbok). Att
forvaltningen bygger pa texter kommer vil till synes ocksa i bild 1 om
diagrammen om styrning och radgivning inom social- och hélsovarden
(Nykédnen et al. 2017:48). Inte undra pad att manga inte fick grepp om
innehallet i reformen.

Rattigheter som bekraftas genom texter

Jag har nu behandlat relationen mellan sprdk och ritt ur medborgarnas
perspektiv och inom ramen for detta ur tva olika infallsvinklar, ndmligen
rittigheter som kan fas genom texter, det vill séga tillgang till rttigheterna,
och texter och uppfattning av forvaltningsstrukturerna. Vi ska dnnu titta pé en
tredje: rittigheter som bekréftas i texter.

Sprék, texter och ratt dr oskiljaktigt sammanslingrade, eftersom réttigheter
uttrycks med hjilp av spraket och stadgas i texter. Relationen &r &nnu djupare
nir den omstindighet som det stadgas om anknyter till kommunikation.
Exempel pé forfattningar av det hér slaget i Finland ar forvaltningslagen, dir
det i 34 § stadgas om horande av kunden, och lagen om klientens stéllning
och réttigheter inom socialvarden. S hér star det i lagarna:

Horande av part
Innan ett drende avgors skall en part ges tillfille att framf6ra sin asikt om drendet
och avge sin forklaring med anledning av sddana yrkanden och sadan utredning

som kan inverka pa hur drendet kommer att avgoras. (Forvaltningslagen 34 §.)

Sjélvbestimmanderitt och medbestimmande
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Niér socialvard lamnas skall i forsta hand klientens 6nskemal och &sikt beaktas
och klientens sjélvbestimmanderétt dven i 6vrigt respekteras. (Lagen om
klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 8 §.)

Aven om det ir lagstadgat att hora kunden och beakta hens asikt kan det dock
i praktiken hénda att de oskrivna lagarna ir starkare &n de skrivna. Dessa
oskrivna lagar finns i just skrivpraxisen och genrekonventionerna som
reglerar vem som hdrs och vem som inte hors och hur detta sker (se
Fairclough 1992:78, 80, 102—103). Sirpa Saario (2017), som har forskat i hur
dokumenten péaverkar vardagen inom arbete med psykisk hélsa, har till
exempel konstaterat att:

Det anses att varden av en ny kund kan inledas pa riktigt f6rst nir handlingarna
fran den remitterande vardinstansen (slututlatandena) erhélls for genomlésning.
Pa sé sitt skapar och uppritthaller slututlatandena ett arbetssétt som i forsta hand
bygger pa officiell expertkunskap. Kundens egen muntliga berittelse eller den
uppfattning om kundens situation som personalen bildar sig utifran interaktionen
med kunden blir sekundér. (Sirpa Saario 2017:40, dversdttning: Semantix
Finland.)

Liknande forskningsresultat har man fatt i forskning om kommunala beslut
om handikappservice bl.a. som en del av textkedjan (Tiilild 2007:161-162;
193—194). Besluten fattas utifrén kundens ansdkan och olika expertutlatan-
den. Aven om kunden borde vara den priméra informationskillan forekom-
mer hen dock som referenskélla allra minst av de olika informationskéllorna.
Den informationskilla som nimns oftast &r den sokandes egen lékare.

I referenspraxisen genomforde man eller it bli att genomféra horandet, sé
att klienten ar ldgst i hierarkin av roster och kunskap och den officiella
informationen ar primér. Kundens egen berittelse eller text om sin situation
ar sekundér och kunden har alltid lekmannens roll. Ocksé hér ser man att det
inte rdcker med att forstd: man maste kunna producera ritt slags sprak for att
bli hord, alltsé citerad (Tiilila 2007:160—173, 227-229).

I det hdr sammanhanget ska jag nu atervdnda till den kundplan som
ndmndes i1 borjan och som Finlands omsorgsminister ar 2017-2019 alltsa
hade stora forvantningar pa. Man forvéntar sig mycket av texter och tror pa
deras kraft, men verkligheten kan dock vara en helt annan nér det géller
arbetet och informationssystemen i vardagen. Raija Koskinen (2017), som har
forskat i barnskyddsarbete under reformen av informationssystemet, obser-
verade att:

[o]taliga klienter saknade en plan, och en anteckning om att ”en klientplan gors
upp senare” infordes i klientplanen for manga klienter. For systemet rickte det
med en dod bokstav, form utan innehéll (Koskinen 2017:53, éversittning:
Semantix Finland).
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En sadan stor motsédgelse mellan forvantningar och praxis kan bero pé att man
inte kdnner till eller kan identifiera textarbetets vardag (se dven Lillis
2013:90).

Fran rattigheter till ojamlikhet och otrygghet

Jag har ovan presenterat textualiseringens framtoning, bakgrund och konse-
kvenser sérskilt ndr det géller att ordna och fa social- och hdlsovard. Det
behovs givetvis texter. Genom dem planeras, dokumenteras, beviljas och
forvagras rittigheter. Genom dem uppstar ocksd kontinuitet i arbetet (se
Karlsson 2006:101-102). Jag anser dock att det &r problematiskt att text-
arbetet kar okontrollerat och antagligen delvis oavsiktligt, eftersom man nér
lagarna stiftas kanske inte alltid identifierar vad som hénder i &mbetsverkens
vardag, om man till exempel i lagarna om dem foreskrivs om provning. Det
okade textarbetet grundar sig pé ledarskap som syftar till kostnadseffektivitet
och till att arbetet gar att mita, men priset pa textarbetet och textarbetets verk-
ningsfullhet har dock inte beaktats systematiskt (se &ven Wendel 2019:14).

I allt storre utstrackning l6ser man med texterna ocksa fragor som inte kan
l16sas enbart genom textarbete. Det &r bra att till exempel skriva in riktlinjerna
for arbetarskyddet i arbetarskyddsprogrammet, men problemen l6ses inte
genom att det finns ett dokument. Idéerna ska ocksa implementeras i verksam-
heten, forankras och dvervakas sa att de antecknade drendena forverkligas
(Tiilila 2018Db).

Ambetsverken och de offentliga tjinsterna har naturligtvis ocksi konse-
kvenser for klienterna och patienterna. En direkt f6ljd kan vara att de som
arbetar med ménniskor inte langre har tillrdckligt med tid att mota klienter
och patienter.

Sammanfattningsvis anser jag ocksa att en orsak till olika samhélleliga
problem for det forsta dr att sprakanvéndningen och texterna som anknyter till
drendena blir ett hinder for att fa hjilp. Manniskor hamnar utanfor den sociala
tryggheten, och mekanismerna som bryter ojdmlikheten utloses inte
(Therborn 2014:69—84). Nér det till exempel &r for svart och arbetskridvande
att ansoka om utkomststod, arbetsloshetsformaner eller invalidpension, sa kan
marginaliseringen och instabiliteten i samhallet oka.

For det andra ar en forvaltning som bygger pé textnitverk och det krang-
liga sprak som anknyter till dem svar att uppfatta. Fortroendet for myndighet-
erna dventyras. Deltagandet i samhéllelig verksamhet minskar. Alternativa
strukturer, enkla sanningar, populism och ytterlighetsrorelser kan locka.

Och slutligen kor de oskrivna lagarna som hénfor sig till textkonventioner
och skrivande &ver de skrivna lagarna, vilket jag visade exempel pa genom
att presentera konventionerna i anslutning till horande av klienten. Texter dr
forknippade med oavsiktliga och oidentifierade effekter som stér i konflikt
med de medvetna ambitionerna att utveckla samhillet och kan till och med
utgodra ett hinder for dem.
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Sprék, texter och sprakanvandning ar pa det hér sittet kopplade till manni-
skors upplevelse av delaktighet. Det sigs att den uppstar nér 1) en person har
tillracklig utkomst (having), 2) ar aktor i beslutsfattandet om sitt eget liv
(acting) och 3) upplever sig hora till i en gemenskap (belonging) (Raivio &
Karjalainen 2013:16).

Alla tre dimensioner dr direkt eller indirekt kopplade till spraket och
sprakanvindningen hos myndigheterna, i den offentliga servicen och vid ut-
rittandet av drenden: Tillgang till tillrdckliga materiella resurser kan kréva att
man ansoker om forméner, men som jag har visat i artikeln kan ansdknings-
processen utgora ett hinder for att fi tillgang till forménen eller tjansten och
darmed en risk for den materiella vélfarden. Aktdrskapet, inflytandet, valen,
beslutsfattandet och sjdlvbestimmanderdtten stods i sin tur av att det finns
begriplig information om den samhélleliga verksamheten och dess strukturer.
Socialt betydelsefulla relationer uppstar i sin tur genom mdjligheten att
identifiera sig med nagon eller nagot: ur upplevelsen av att den omgivande
vérlden och diskursen dven innehaller mig och mina likar (se dven Tiilila
2020:307).

Nu kommer vi fran en vérld med sociala réttigheter till en annan réttvisans
vérld. Delaktighetens baksida dr marginalisering och en differentiering som
leder till ojdmlikhet, vilket i Finland har setts som ett sdkerhetshot. I Finlands
inrikesministeriets framtidsoversikt (Sisdministerid 2018) konstateras till
exempel att:

Fordjupad ojamlikhet och utslagning &r betydande bakgrundsfaktorer till
traditionella sékerhetshot, t.ex. brottslighet och att bli brottsoffer. Déarfor maste
ocksa de myndigheter som ansvarar for den inre sékerheten ingripa i dem.
(Suomesta turvallinen 2018)

Samma sak kan ses inom kriminalpolitiken, och den finldndska kriminal-
politiken sdgs bygga pa “en nordisk vilfardsmodell, vars principer siger att
tryggande av befolkningens vilfard, utbildning och sysselséttning ar grund-
pelaren for ett sdkert samhéllsliv’ (OM 2007:4).

I Finlands nyaste regeringsprogram (Regeringsprogrammet 2019) finns
det ménga atgérder for att stirka demokratin, delaktigheten och fortroendet
for samhallsinstitutionerna: regeringen forsoker bekdmpa ojamlikhet genom
delaktighet.

Innehallet i regeringsprogrammet kan ses som bra och hoppingivande,
men man bdr vara medveten om att ocksd regeringsprogrammet dr en text,
vars innehall inte omvandlas till handling bara sédér. Innehallet i regerings-
programmet overfors i tjinstemannaberedningen till andra texter, till exempel
strategier, och de atgirdsprogram som f6ljer pa dem. Det kan ocksé hinda att
innehallet inte fors vidare.

Den samhélleliga maktutovningen realiseras i de val som gors i texter och
textkedjor. Vid makten finns den som kan paverka de val som gors i texterna,
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och makten forstds av den som kéanner till metoderna, normerna och proces-
serna for utarbetandet av texterna.

Verksamheten inom forvaltningen och den offentliga servicen ar direkt
beroende av spriket och texterna. Darfor anser jag att angreppssitt som
bygger pa sprakvetenskap, sdsom skrivandets sociolingvistik eller genre-
forskning, erbjuder i utvecklingen av forvaltningen och de offentliga tjanster-
nas mojlighet att granska verksamheten koherent och som en helhet, sé att de
olika parternas situation och roller beaktas.
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