HUMANETTEN

Nummer 46 Varen 2021:
Sprék och ritt 1 teori och praktik

INNEHALL:

Redaktéren har ordet 3
Sofia Ask & Gunilla Byrman, Forord 4
Stefan Holgersson, Yta och innehall i Polisens informationskampanjer* 7
Ulla Tiilild, Texter och offentlig makt — sprak och sprakvetenskap i samhéllet™® 32

Marcel Danesi, Laura Ervo, Lukas Kindberg & Kerstin Nordlof, The #MeeToo
Movement as an e-Discourse: Social and Legal Effects™* 56

Beate Schirrmacher & Corina Léwe, Hur rapporteras fran en réttegang och varfor?* 75
Aud Anna Senje, Arbeid med klart sprak i norske lover* 90

Cecilia Wadensjo, Hanna Sofia Rehnberg & Zoe Nikolaidou,
Frén tolkad interaktion till ensprakig text — om en asylberittelses framvéxt* 100

Asterisk (*) markerar refereegranskat bidrag



Om HumaNetten

HumaNetten tillkom hosten 1997 for att forverkliga ett av mélen i den
davarande humanistiska institutionen vid Hogskolan i Véxjos ”Verksamhets-
plan och kvalitetsprogram for ldsaret 1997/98”, namligen att gora texter
producerade vid institutionen tillgéngliga for en storre ldsekrets. Redan frén
borjan bestimdes att detta skulle bli en helt och hallet elektronisk tidskrift,
med utgivning var och host, vilket idag betyder att HumaNetten é&r
universitetssveriges dldsta elektroniska tidskrift! Alltsedan starten har
HumaNetten, forutom artiklar 1 skilda dmnen, innehallit recensioner av
nyutkommen litteratur en debattavdelning.

Frén och med varnumret 2013, utges HumaNetten av Fakulteten for konst och
humaniora vid Linnéuniversitetet.

HumaNetten tar emot savél populdrvetenskapliga bidrag som referee-
granskade forskningsartiklar. Bidragsgivare bor ange till vilken kategori deras
bidrag syftar. Forskningsartiklar anonymiseras och skickas till tvd anonyma
granskare. Inskickade artiklar bor vara hogst 12 000 ord och anvénda
Harvardsystemet for referenser.

Bidrag till HumaNetten skickas som Word- eller RTF-dokument till
redaktionen. Redaktionen forbehaller sig rétten att kvalitetsgranska och
refusera insént material.

© respektive forfattare. Det ér tillatet att kopiera och anvdnda material ur
HumaNetten for forskningsdndamal om killan anges. For dvriga dndamal
kontakta respektive artikelforfattare.

HumaNNettens redaktion utgdrs for narvarande av: professor Hans Hégerdal,
professor Gunilla Byrman, docent Karin Larsson Eriksson, docent Per
Sivefors och universitetslektor Gunilla Soderberg.

Webb: https://open.Inu.se/index.php/hn

Kontakt med HumaNetten: Hans Hagerdal (hans.hagerdal@Inu.se).

Postadress och telefon: HumaNetten, c/o Hans Hégerdal, Fakulteten for konst
och humaniora, Linnéuniversitetet, 351 95 VAXJO

Tel 0772-28 80 00 (vx)

ISSN: 1403-2279


https://open.lnu.se/index.php/hn
mailto:hans.hagerdal@lnu.se

Redaktoren har ordet

Artiklar och reportage om rittegangar och polisarbete skoljer dver oss pa en
daglig basis. Men vad ér det egentligen vi ldser? Vi kanske tar del av media-
texterna pa ett oreflekterat sitt, som summeringar av en ofta bister verklighet.
Interaktionen mellan sprak och ritt dr emellertid betydligt mer komplicerad
an sa. Hur det som hénder vid en réttegang aterspeglas i mediala berittelser
om dem 4r en betydelsefull och angeldgen fraga, inte minst i moderna méng-
kulturella samhéllen. Detsamma géller hur asylsdkandes berittelser doku-
menteras. Likasd intressant att studera dr den information som gér ut till
allménheten fran réttsvardande instanser som polisen och, i den andra rikt-
ningen, den input som réttsystemet far fran sociala rorelser som MeToo.

Om det méngtydiga forhallandet mellan sprak och ritt i teori och praktik
handlar varnumret av HumaNetten som utgér fran en konferens som hélls vid
Linnéuniversitetet 2019. De fragor som tas upp i de sex artiklarna — skrivna
av sammanlagt tolv forfattare — bekréiftar pa ett sliende sitt den relevanta roll
som humaniora spelar i aktuella samhéllsfragor. Universitetets mangériga
medarbetare Sofia Ask och Gunilla Byrman har lagt ner ett imponerande
arbete fOr att samla och redigera bidragen. I ett separat férord redogdr de for
vikten av denna forskning och presenterar de enskilda bidragen. Nista num-
mer av HumaNetten berdknas komma ut under tidig host och har ett tema som
ar savil internationellt som historiskt.

For redaktionens rakning

Hans Hégerdal

https://doi.org/10.15626/hn.20214600



Forord

Institutionen for svenska spraket vid Linnéuniversitetet har genom éren an-
ordnat konferenser och workshoppar i rittslingvistik. Den 16—17 oktober
2019 anordnades en konferens med ett bredare tema som riktade sig till bade
teoretiker och praktiker inom forskning som berdr sprék och ritt. Det var
gladjande att 60 deltagare fran alla de skandinaviska linderna anmailde sig till
konferensen, och vi vilkomnade alla med intresse for sprak och ritt inom
akademi, utbildning och praktik. Delegaterna var forskare och utbildare, rad-
mén fran tingsratter, rattstolkar, poliser, sprakvardare och andra med intresse
for réttslingvistik. Vi har valt att kalla detta nummer av HumaNetten for Sprak
och rétt i teori och praktik.

Fyra inbjudna plenartalare deltog i konferensen. Tanya Karoli Christensen
frin Kopenhamns universitet som talade dver temat Sproget som bevis-
materiale; Jon Christian F. Nordrum, Universitetet i Oslo, som stillde fragan:
Hvordan kan vi teste om lovspréket er godt?; Ulla Tiilild, Institutet for de
inhemska spréken, Helsingfors universitet talade om &mnet Texter och of-
fentlig makt, och Stefan Holgersson, Linkdpings universitet och Politi-
hgjskolen i Oslo, talade om Kommunikation — Nér en tilltalande yta ar vik-
tigare dn verksamhetens innehéll. Konferensen avslutades med en paneldebatt
mellan Fredrik Bohlin, ridman, verksam pa Ystad tingsrétt, Monica Burman,
professor i réttsvetenskap och tidigare hovrittsassessor, knuten till polisut-
bildningen i Umead, Sofia Karlsson, kammaraklagare i Skovde och tidigare pa
polisutbildningen 1 Véxjo, Pér Stihl, verksam vid polisutbildningen i Véxjo
och Karin Pale-Barthes, rddman, verksam pa Sodertdrns tingsratt.

Utover plenarforedragen holls 16 sektionsforedrag pa danska, norska och
svenska, och en workshop om polisers skrivande leddes av Sofia Ask, Per
Esbjornsson och Carina Hansson med ett 10-tal deltagare, varav de flesta
var polisutbildare. Under konferensen holls ocksa uppskattade posterpresen-
tationer om olika aspekter av sprak och rtt.

En inbjudan om skriftliga bidrag gick ut till alla plenar- och sektions-
foredragshallare efter konferensen, vilket resulterade i sex skriftliga bidrag,
skrivna pa engelska eller svenska, som ingér i denna volym. De dr ordnade
i bokstavsordning efter forfattarnamn, med plenarforedrag forst och sektions-
foredrag darefter.

Stefan Holgersson ger i sitt bidrag en inblick i hur Polismyndigheten kom-
municerar. Det finns ett komplicerat samband mellan allménhetens fortro-
ende, myndighetens varumédrkesbyggande och mediepresentationer av in-
formation som diskuteras och ifragasitts i artikeln. Hans metastudie visar att
Polismyndighetens kommunikation med allménheten visserligen varit gynn-
sam for tilliten till organisationen. Emellertid anser han att olika forhallanden
inte presenterats pa ett rattvisande sétt utan framstillts positivare dn det i
verkligen ér.

https://doi.org/10.15626/hn.20214601
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Ulla Tiililds artikel berdr texter, offentlig makt i samhéllet. Hon visar hur
den offentliga makten, forvaltningen och den offentliga servicen grundar sig
pa sprakanvandning, men dértill ocksa &r textualiserad, det vill sdga att den i
allt hogre grad baserar sig pa skrivna texter. Hon talar om textualiseringen
som en megatrend och visar att sprak och texter spelar en betydande roll i
hur delaktighet, jimlikhet och likvardighet realiseras i vara samhéllen och
hur New public management paverkar samhéllsforvaltningen.

I ett bidrag fran sektionsforedragen diskuterar Laura Ervo, Lukas
Kindberg, Marcel Danesi och Kerstin Nordl6f hur MeToo-rorelsen, som en
socio-politisk form av e-diskurs pa sociala medieplattformar och andra typer
av onlinekanaler, fungerar i termer av effektivitet och diskursiva former. De
skriver om vilkdnda svenska och amerikanska mediepersoner, vars fall disku-
teras inom en bred diskurs och med en juridisk inramning. De drar slutsatsen
att dven om rorelsen har haft en djupgéende inverkan pé det allménna sociala
medvetandet, har den hittills inte paverkat rattssystemet som sadant, varken i
Sverige eller USA.

Corina Lowe och Beate Schirrmacher skriver om hur journalister rap-
porterar fran réttegangar. Studien &r en jaimforelse mellan rittegdngsrappor-
tering i tysksprékiga och svenska tidningar och hur journalister 16ser den
komplexa uppgiften att rapportera om rittsfall. Analysen visar hur journalister
hanterar och kommunicerar komplexiteten i omtvistade beréttelser. Tyska och
oOsterrikiska rittegangsreportage fokuserar pa konflikten mellan motstridiga
berittelser, medan svensk réttegdngsrapportering skildrar hur den juridiska
processen hanterar sjélva konflikten. Resultaten aterspeglar skillnader i rétts-
systemen, skilda journalistiska konventioner och forutséttningar for rappor-
tering.

Aud Anna Senjes artikel beror klarspraksarbete i norska lagar. Hon redo-
gor for hur det norska klarspréksprojektet “Klart lovsprak™ granskade utvalda
lagtexter for att forsla revideringar av sprak och struktur med malet att géra
dem lattare att forstd for flera lasargrupper. Projektet som genomfordes i
samarbete med det norska Sprakradet blev framgéngsrikt och ledde till att fler
lagar blivit foremal for klarspraksarbete. I artikeln beskriver Anna Senje hur
arbetet gatt till och vilken roll Sprakradet spelat i den processen.

Cecilia Wadensjo, Hanna Sofia Rehnberg och Zoe Nikolaidou studerar
hur en asylsdkande i en tolkad asylintervju moter en obegriplig mening som
den asylsokande inte kdnner igen. Med samtalsanalys som teoretisk och meto-
disk ansats géar de igenom en 3,5 minuter lang sekvens hamtad fran den ljudin-
spelade, tolkade asylintervjun, dir den obegripliga meningen ocksa fordes till
protokollet. Artikeln visar de svarigheter som kan uppsté nér en institutionell
berittelse samkonstrueras samtidigt som den dokumenteras i ett protokoll.
Kunskap om detta kan bli avgorande for sévil praktiker inom asylprocessen
som for vidare studier av tolkning i offentlig sektor.

Sist men inte minst riktar vi ett tack till Svenska Akademien for generdst
bidrag. Institutionen for svenska spréket och Centrum for polisforskning och
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utveckling, bdda vid Linnéuniversitetet, tackar vi for strategiska medel. De
tre finansidrerna och alla engagerade deltagare som kom till Véxjo mojlig-
gjorde en framgéngsrik konferens med goda samtal om sprak och rétt under
tva dagar. Tack ocksa till alla anonyma granskare av de skriftliga bidragen
och till vara kolleger som arbetade i organisationskommittén for konferensen:
Cecilia Jonsson, Joacim Lindh och Mattias Ornerheim.

Viixjo den 15 juni 2021

Sofia Ask & Gunilla Byrman



Yta och innehall i Polisens informations-
kampanjer

Stefan Holgersson

Inledning och bakgrund

Brottsforebyggande radet, SOM-institutet och Mediaakademin har uppre-
pande ganger visat att fortroendet for Polisen 6kar (Martinsson & Andersson
2017; Bra 2018; 2019a; 2020; Mediaakademin 2020; 2019). Polismyndig-
heten har refererat till dessa undersdkningar och bland annat framfort fol-
jande: "Polisen dr den samhéllsinstitution som befolkningen har hogst for-
troende for enligt 2019 ars fortroendebarometer” (Polismyndigheten 2019a),
”Allménhetens fortroende har stigit till den hdgsta nivdn sedan mitten av
1990-talet” (Polismyndigheten 2019b) och ”Fortroendet for polisen har aldrig
varit hogre” (Polismyndigheten 2020a). Ocksa i media har information om ett
okat fortroende for Polisen fétt stort utrymme (TT 2019a). Samtidigt har upp-
repade reportage pekat pa en Polis i kris, till exempel: Rapport: Lokalpoliser
klarar inte av sitt uppdrag” (Pirttisalo Sallinen 2019), ”Gréanspolisen slar larm
till regeringen” (Myhrén 2019a), "Over 2000 oldsta brott ligger pa hog i
Orebro” (Lybeck 2019) och "Polisen klarar inte ens morden i huvudstaden”
(Dahlberg 2017). Det har varit mycket fokus pa gangkriminalitet, och Poli-
sens misslyckanden med att komma tillritta med géngskjutningar (t.ex.
Gagliano 2018; Lindroos 2017). Vidare har det framkommit att nistan var-
annan ung kvinna uppger att de tagit en annan védg pa grund av oro for brott
(Bra 2019a). Trots att det finns en mingd indikationer péd att Polisens
verksamhet inte fungerar och utvecklas pa ett sitt som vore onskvért okar
alltsa fortroendet for Polisen. En forklaring kan vara Polisens sitt att kom-
municera med allménheten. Det Overgripande malet for Polisens kommu-
nikationsverksamhet dr att stdrka anseendet och fortroendet f6r Polisen (Polis-
myndigheten 2015; 2019¢). I det foljande diskuterar jag hur denna ambition
tar sig uttryck och vad ett sddant forhallningssétt kan f& for konsekvenser.

Teoretisk ram

Teorier om varumédrkesbyggande (branding) kan anvindas for att forklara
bevekelsegrunderna bakom maénga organisationers strdvan att presentera en
tilltalande bild av verksamheten. De senaste decennierna har organisations-
forskning visat att legitimitetsbyggande dr en fundamental aktivitet i bade
offentliga och privata organisationer (se t.ex. Alvesson 2013b; DiMaggio &
Powell 1983; Meyer & Rowan 1977). En effekt av detta dr det 6kade antalet
kommunikatorer i offentliga organisationer. Polisen utgor ett tydligt exempel
pa detta (Forsell & Ivarsson Westerberg 2014). En organisations identitet

https://doi.org/10.15626/hn.20214602
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utgdr ett nyckelbegrepp ndr man forklarar organisatoriskt beteende, och
image dr centralt for hur organisationen uppfattas av allmédnheten och med-
lemmarna i organisationen (Gioia, Schultz & Corley 2000). Imagen ar for-
anderlig och kan skifta beroende pa hur ménniskor beskriver organisationen,
och hur organisationen eller dess medlemmar skildrar sig sjélva. Organisato-
risk image och identitet hénger ihop och dr ddrmed foremal for bade intern
och extern kommunikation (Gioia, Schultz & Corley 2000).

Kommunikationsstrategier anvinds av organisationer for att kunna upp-
ratthélla och reparera relationer med sina intressenter (Coombs 2006), och det
finns en miangd rekommenderade tillvigagangssitt for att skydda och stirka
en organisations rykte. Coombs (2015) kategoriserar olika tillvigagangssétt
for en organisation att hantera en kris: att ta fullt ansvar och be om forlatelse,
att hivda att man vidtagit dtgdrder som gor att man kommer tillrdtta med ett
uppmirksammat problem, att férsoka réttfardiga sitt handlande och minima-
lisera allvaret i det uppmérksammade problemet, att tona ned sitt ansvar for
problemet, att angripa budbéraren, att utse en syndabock eller pAminna om
tidigare goda handlingar fran organisationens sida. I Holgersson (2014) ater-
speglas olika generella krishanteringsstrategier genom olika exempel péd hur
Polisen agerar for att hantera kritik:

e tystnad — invénta och se om kritik i media ldgger sig,

e Dbagatellisera och tona ned ett misstag eller felaktighet som media
belyser,
bara svara pa valda delar av stillda fragor i kontakt med att media,

o setill att Polisens bild fér stort utrymme i olika kanaler i media, vilket
kan marginalisera framford kritik,

e fOrsvira en granskning genom att hénvisa till rikets sikerhet eller
sekretess som gor det svart att kontrollera Polisens pastaenden,

e  kort efter kritik sprida information om att Polisen ar bra, eller pa géng
att forbattras inom det verksamhetsomrade kritiken géller. I detta kan
det inga att berdtta om en insats, utredning eller annan aktivitet som
ger en positiv bild av Polisens forméga.

e initiera en insats, nytt arbetssétt eller nytt projekt for att visa att
Polismyndigheten vidtagit atgirder for att komma tillrdtta med det
problem kritiken géller,

o hénvisa kritiska fragor till kommunikatorer eller till personer sé langt
ner i hierarkin som mojligt,

e sprida information och nyheter for att fa en fokusforflyttning, till
exempel att organisationen ska ta hjélp av ny teknik eller tillimpa nya
arbetsmetoder, att man hoppas gora ett genombrott i en uppmark-
sammad utredning eller annan typ av information som vécker medias
intresse.

Mycket av organisationsforskningen har handlat om hur varumérkesbyg-
gande leder till positiva virden for en organisation (Rennstam 2013), men
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forskare har patalat att det ocksé finns ett behov av att belysa de negativa
effekterna av organisationers imagebyggande, vilket exempelvis indikeras av
att ett tema pa den stora internationella organisationsforsknings-konferensen
EGOS ar 2017 var "Being good or looking good” (Egos 2017; se dven
Holgersson & Wieslander 2017). Forskare har kritiserat att ett fokus pa att
skapa tilltalande bilder av en organisation riskerar att sinka dess faktiska
formaga (Alvesson 2013a; 2013b). En stark strévan att stirka och forsvara sitt
varumérke kan gora att anstdllda uppfattar att det mest centrala r att skydda
organisationens rykte genom att dolja problem (Goffman 1956), men for att
en organisation ska utvecklas pé ett onskvért sitt maste den identifiera och
beskriva just problemen (Miceli, Near & Schwenk 1991). Det finns indika-
tioner pé att den svenska Polisen prioriterar att skapa ett gott rykte, snarare dn
rikta in sig pa att komma tillrdtta med hinder och problem (Rennstam 2013;
Holgersson 2014; 2015). Detta fenomen har ocksé iakttagits i andra polis-
organisationer, till exempel i den danska polisen (Holmberg 2015) och New
York-polisen (Eterno & Silverman 2012).

Det finns flera exempel pd att svensk Polis har undertryckt negativa
resultat (se t.ex. RRV, 2016; Holgersson, 2020). Genom missvisande och
ibland direkt felaktig information har den svenska polisen forespeglat att
verksamheten har fungerat béttre &n den i realiteten har gjort (Rostami, Melde
& Holgersson, 2014; Holgersson, 2013; 2020). Tillgéng till information och
kontroll 6ver hur information distribueras dr en maktfaktor (Yukl & Falbe
1991; Pettigrew 1972). Forskare har funnit att i de flesta fall nir Polisen
nidmns i media handlar det om reportage som starker Polisens varumérke. Det
beror pa att Polisen har ett gott utgangslage att skapa en tilltalande bild av hur
polisorganisationen fungerar, eftersom de bade &r leverantor av och uttolkare
av den information de formedlar (Palm & Skogersson 2008).

Metod

For att svara pa forskningsfrdgan hur det dvergripande malet for Polisens
kommunikationsverksamhet — att stirka anseendet och fortroendet for Polisen
—tar sig uttryck och vad det kan fa for konsekvenser anvénds data fran tidigare
genomforda studier som till stora delar har fokuserat pa ndgon viss verksam-
hetsgren inom Polisen. I dessa studier har data samlats in pa olika sitt (s.k.
”mixed methods”, se Bryman & Bell 2015), dér oftast bade kvantitativa och
kvalitativa data har anvénts. Jamforelser har gjorts med hur Polisen har
presenterat ett visst forhallande i arsredovisningar, pressmeddelanden och
olika yttranden. I denna artikel nédr en hénvisning sker till mina tidigare
studier, kommer de forskningsmetoder som anvénts i respektive studie enbart
att beroras kort. Utdver en sammanstéllning av vad som framgétt i tidigare
studier gjorda av artikelforfattaren har viss datainsamling skett specifikt till
denna studie. Det har handlat om sdkningar pé Internet om hur Polisen presen-
terat sin verksamhet, bland annat nér och hur Polisen beskrivit anvindning av
teknik for automatisk nummeravlisning, arbetet med dronare, hedersbrott och
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brott i néra relation. Jag har ocksa genomfort 54 semistrukturerade intervjuer
med journalister och sju intervjuer med chefer pa strategisk niva inom Poli-
sen. Urvalet grundade sig pé att journalisterna skulle vara verksamma pa
riksniva och pé lokalniva och ha erfarenhet av att géra reportage om Polisen.
Urvalet av strategiska chefer var en bedomning att de skulle viga beritta
Oppet om olika forhallanden inom Polisen genom att de hade en tillit till inter-
vjuaren. Huvuddelen av intervjuerna spelades in och transkriberades direkt
efter intervjutillfdllet. Texterna skickades till de intervjuade for synpunkter
och de hade mojlighet att &ndra, ldgga till och ta bort i de utsagor som
transkriberats.

I analysen sammanstlls information fran olika forskningsstudier som jag
bedrivit, och annan relevant forskning anvinds som en teoretisk referensram
vid analysen av empirin; ett tillvigagangssitt som bendmns “reflexive re-
search approach” (Alvesson & Skoldberg 2010; Bryman & Bell 2015).
Framforallt har forskning om legitimitetsbyggande i organisationer (t.ex.
Meyer & Rowan 1977; Alvesson 2013b) och forskning om kommunikations-
strategier (t.ex. Coombs 2006; 2015) anvénts som en teoretisk referensram.

Denna metastudie har begriansad omfattning pa empirin, vilket utgdr en
nackdel for transparens och spéarbarheten for hur studiens forskningsfraga
behandlas, men aterkommande hénvisningar till tidigare studier ger ldsaren
mojlighet att fordjupa sig i det empiriska materialet.

Polismyndighetens satt att kommunicera

P& Polismyndighetens kommunikationsavdelning arbetar nistan 200 perso-
ner. Det betyder att det ar fler anstéllda pa denna avdelning dn exempelvis pa
hela Svenska Dagbladet. Det finns olika slags befattningar pa kommuni-
kationsavdelningen, och arbetsuppgifterna handlar inte bara om att sprida
extern information. En funktion som ofta har kontakt med media &r Polisens
presstalesmén. Tidigare var det inte sillan poliser som hade dessa funktioner,
men numera har de flesta en annan bakgrund. Ofta innebér det darfor att en
journalist pa ett mediaforetag intervjuar en annan person med en liknande
bakgrund, men som é&r anstilld av Polismyndigheten. Dessa polisanstéllda har
ddrmed en stor kunskap om de forutsittningar journalister har och hur
nyhetsjournalistik fungerar. Det gor ocksé att de har en god inblick hur man
bor agera for att parera kritik, hur man kan stérka Polisens varumirke och att
det finns goda kontakter med olika mediareaktioner som underldttar spridning
av information.

I en studie (Holgersson 2018c) intervjuades tio personer med lang
erfarenhet av att arbeta med kommunikationsarbete inom Polismyndigheten.
Ingen intervjumall anvédndes, utan de intervjuade fick fritt reflektera over
Polisens kommunikationsverksamhet med anledning av den kritik som fore-
kommit om att Polismyndigheten skonmalar verksamheten. Tva av de inter-
vjuade menade att Polismyndigheten inte férskonar sin verksamhet, men en
av dem framforde att Polismyndigheten inte alltid for ut hela bilden, och att
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myndigheten &r rdtt s tysta nir det inte gar bra, men kommunicerar ut saker
nér det gar bra”. En tredje informant framforde att hen sillan kénner igen de
texter hen skrivit efter att de granskats centralt. Hen menade att det ofta har
lagts till ménga fina ord och att andra végt in hur Polismyndigheten ska ut-
trycka sig, dar ”Allt blir tillrdttalagt och likformas”. En fjérde person uttryckte
att det kan vara bra att skicka ut positiva signaler for att det kan minska oro,
men upplevde ibland det som pinsamt hur Polisen for ut information, t.ex. om
antalet inbrott minskar en manad av tolv sa gar Polisen ut med en nyhet att
inbrotten gétt ned i antal generellt. En femte av de intervjuade framforde
starka farhdgor for hur Polismyndighetens kommunikationsverksamhet &r pa
vég att utvecklas och pekade pa att massmedia genomgar en stor fordndring
dér lansmedia héaller pa att forsvinna. Hen menar vidare att det finns krafter
inom Polisen som ser det som positivt, eftersom Polisen di kan ta Over
nyhetsskrivandet sjdlva och ”ga ut med vér version av verkligheten”. Ytter-
ligare en intervjuad berdttade att det infunnit sig en rédsla att yttra sig for att
man direkt far kritik om man inte uttrycker sig pa ett sitt som forvéntas:
”Ibland kénner jag mig som en i Ryssland att man ska séga saker som passar
en viss agenda”. En annan informant framforde att stidrka varumaérket har en
hogre prioritet dn saklighet och objektivitet, och att Polismyndigheten for-
skonar faktiska forhallanden. Ytterligare en person patalade att ”Det handlar
om att presentera tilltalande bilder av verksamheten och vid kritik mot Polisen
ar det undanflykter istillet for fakta som giller”. En informant framforde
vidare att nir det ar besvérliga frigor under uppsegling ser man fran kom-
munikationsavdelningens sida till att lyfta upp en annan fraga som tar
utrymme sa att kritiken och de besvérliga fragorna inte far plats”.

Forutom att Polismyndigheten via anstillda p4 kommunikationsavdelning
lagger ner omfattande resurser pa att stirka Polisens anseende och fortroende
har Polismyndigheten kopt in PR-tjédnster till miljonbelopp. Till och med PR-
branschen har reagerat pé att Polisen har lagt ned stora resurser pa att kopa in
PR-tjénster:

Det ir ju inte polisens uppgift att marknadsfora sig sjélv. Ingen tjénst ska séljas
eller levereras till allménheten. Tvartom ska polisarbetet utforas UTAN hénsyn
till vad de som dr féremal for insatserna tycker. Det &r inte heller sa att det idag
saknas kommunikatdrer inom myndigheten. Informatdrer och kommunikations-
strateger har anstéllts i en strid strdm de senaste dren. Detta samtidigt som
rapporter om brister i det grundldggande polisarbetet aterkommande presenteras.
Att i det laget satsa mer pa kommunikation &r fran etisk synvinkel hogst
tveksamt. (Claesson & Sandhill 2015)

Polisen lagger ocksd ner omfattande resurser pa sociala medier. Man har
officiella Youtubekanaler, Twitterkonton och mer dn 150 Facebookkonton.
Denna informationsspridning skéts till storsta delen av operativ personal. Det
finns intressanta exempel pd hur anvdndning av sociala medier och
SMS/MMS har bidragit till att garningsmén har kunnat gripas eller kunnat
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bidra till att minska omfattningen pa ett problem (se exempelvis Holgersson
2019). Sociala medier ger ocksa goda mdjligheter att parera kritik och stirka
Polisens varumirke. Polismyndighetens arbete med sociala media har kriti-
serats (t.ex. Karlsson 2020; 2021). En journalist framforde:

Nar polisen i Malmo ska sammanfatta sin dag pa det offentliga Facebookkontot
skriver de om bowlingsturnén som de gjorde med en gymnasieklass. De skriver
om hunden Focus, en gullig schéfer som arbetar som polishund och &r husses
bista vin. Kistapolisen skriver om hur de informerar nyanldnda flyktingar om
vart rattssystem. Det dr mysiga inldgg med manga delningar, som perfekt passar
in i den sociala medialogiken. Men &r det sa mysigt, egentligen? Manga sma
prickar blir en hel bild. S beskriver polisen i Stockholm sin sociala media-
strategi. Vid fortroendekriser och uppmérksammade missforhallanden ska
myndigheten anvinda sina kanaler pa Twitter, Facebook och Youtube for att
paverka och fordndra mediabilden. (Vingren 2015)

Journalisten menade att det inte dr lyckat att en myndighet parerar kritik pa
det sétt Polismyndigheten gor. De kvalitativa intervjuer som gjorts med drygt
50 journalister ger en tydlig bild av att Polismyndigheten inte uppfattas som
en transparant myndighet och att denna myndighet sticker ut i jimforelse med
andra myndigheter. Journalisterna pekar pé att det &r mycket svéart att granska
Polisen, eftersom bade tillgaingen pa information och intervjupersoner med-
vetet forsvaras. Daremot framfor huvuddelen av de intervjuade att det &r
mycket ldtt att gora reportage nér det handlar om en bild som Polismyndig-
heten Onskar fora ut. Vid intervjuer med strategiska chefer berdrdes Polisens
ambition att stirka sitt varumérke och flera pekade pa att det finns en risk att
bli tillrdttavisad om man férmedlat ett budskap som kommunikationsavdel-
ningen inte dr ndjd med.

Nagra exempel pa Polismyndighetens satt att kommunicera
Att Polismyndighetens 6vergripande mél med sin kommunikationsverksam-
het ar att stirka anseendet och fortroendet for Polisen blir tydligt om man
studerar hur Polismyndighetens sitt att kommunicera tar sig uttryck. Nagra
exempel pd detta dr en inriktning att upprepa samma nyheter, hur man ut-
trycker sig for att parera kritik och att information om verksamheten presen-
teras pa ett sétt att det finns forutséttningar att bilden av Polisens verksamhet
blir 6verdrivet positiv.

Att upprepa samma nyhet

For att flytta fokus fran kritik eller bara for att fora ut ett positivt budskap ar
det vanligt att Polismyndigheten beskriver ett arbetssitt eller anvdandande av
viss teknik som en nyhet, trots att det inte dr nagot nytt. Ett exempel pa detta
ar "nyheten” om ny teknik for avldsning av registreringsskyltar.
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Tabell 1. Exempel pa nér nyheten om Polisens anvédndning av ny teknik fér avidsning av
registreringsskyltar férekommit i media.

fusket pa vdgarna

Tidpunkt Rubrik Innehall
Hosten 2010 Polisen vill l4sa av ”Polisen planerar for ett system dér polis-
nummerskyltar bilar utrustas med kameror som lédser av

bilarnas registreringsskyltar. Blixtsnabbt
kan polisen sedan avgéra om skylten dr
stulen, eller om fordonet &r trafikfarligt”
(TT 2019b)

Hosten 2011 Kameror avslojar ”Polisen &r pa vig att skaffa kameror som

blixtsnabbt hittar misstdnkta, stulna och
obeskattade fordon pa végarna. Tekniken
gor det mojligt att ldsa miljontals bilar
varje dag” (Kleja 2011)

Sommaren 2012

Sa fungerar polisens
nya superkamera

”Polisen far kamerahjélp for att lattare
kontrollera vilka bilar som ska stoppas
och kontrolleras” (Adlercreutz 2012)

”Terminator”-teknik

Hosten 2012 Polisens nya kameror | I artikeln framstélls hur bra den nya
soker sjdlva i tekniken kommer blir for Polisens verk-
registren efter fordon | samhet (Dagens juridik 2019)
som kors olagligt

Varen 2014 Polisens nya vapen: ”Polisens nya kamera som kan bli en stor

hjélp i jakt pa brottslingar” (Sjogren
2014)

Sommaren 2014

Polisbilar utrustas
med nya kameror

”Nya kameror som ldser av registrerings-
skyltar ska hjélpa polisen sélla ut de for-
don som behdver stoppas. Utrustningen
kommer att monteras i ungefir 100 polis-
bilar &ver hela landet under hosten”
(Lindberg 2014)

Varen 2015

Nu ser polisen dig —
hela tiden

I artikeln framstalls hur effektiv kameran
ar for Polisens verksamhet (Rabe 2015a)

Sommaren 2015

Polisens nya system
dammsuger vigarna
pa olagligheter

I artikeln framfors bland annat: ”Det har
visat sig vara oerhdrt effektivt — ingen
med oegentligheter slipper undan.” (Rabe
2015b).

Hosten 2016

Polisens nya vapen

”Obetald bilskatt eller obesiktigad bil?
Polisens nya vapen avsldjar om du kor
olagligt i trafiken”. Av artikeln framgér
att systemet dock bara finns i en av
polisens bilar i Pitea. (Norin 2016)

Sommaren 2017

Bilar med brister av-
slojas blixtsnabbt

”Med en specialkamera fangar Uppsala-
polisen in bilar som &r stulna, har kor-
forbud eller andra brister. Det kan leda till
kontroller dér efterlysta eller drog-
paverkade personer uppticks.” (Wolters
2017)

Hosten 2017

Poliskameran avslgjar
bilars brister blixt-
snabbt

”Hogteknologi. Med en supersnabb
specialkamera kan polisen kontrollera
tusentals bilar varje dag och fanga upp
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fordon som exempelvis &r oskattade eller
har korforbud.” Det framgick emellertid
att utrustningen endast fanns i ett polis-
fordon pa Gotland. (Bickstrom 2017)

Hosten 2018 Nya kamerorna gor 200 bilar per timme kan en polispatrull
jobbet at polisen kontrollera med det nya ANPR-systemet,
som nu finns i flera polisbilar i
Norrkdping.” (Méller 2018)

Att bemota framford kritik

Nar Polisen har utsatts for kritik som fér stort genomslag i media dr det vanligt
att man i pressmeddelanden eller i artiklar som publiceras pa Polisens hem-
sida uttrycker sig pa ett sétt som gor att fakta och relevansen i den framforda
kritiken ifrdgasdtts. Ett sétt dr att gd ut med information som antyder att
journalisten redovisat forhallanden pa ett missvisande sitt genom att anvénda
ord som tillréittaldggande, klargérande eller det korrekta eller pa annat sitt
uttrycka sig pa ett sitt som forespeglar att bilden i media var felaktig eller
overdriven. Ett exempel som kan anvéndas for att tydliggora detta &r hamtat
fran en studie (Holgersson 2018b) som beskriver hur Polismyndigheten
agerade med anledning av att de utsattes for kritik for arbetet med de stora
migrationsstrommarna. Polismyndigheten publicerade en artikel efter omfat-
tande kritik i media med rubriken: ”Det rader ordning och sékerhet i Sverige”
och framforde:

Media formedlar bilden av att polisens resurser inte ricker till for att, i tillracklig
omfattning, genomfora kontroller av de migranter som kommit till Sverige. Det
ar riktigt att polisen under en period genomfort farre inre utlanningskontroller &n
vi haft ambition att géra. (Polismyndigheten 2015¢)

Frasen under en period ger intrycket av att problemet bara existerade under
en begransad tid, verbet genomfort star i perfekt, dvs. avslutad handling i
forfluten tid, och indikerar att problemet inte ldngre existerade. Likasa ger
ordet ambition snarare intrycket av att problemet handlade om att Polisen har
haft en for hog ambition, snarare 4n att Polisen inte 16ste den inre utlannings-
kontrollen pé ett acceptabelt stt.

Ett annat exempel som kan &skadliggéra hur Polisen genom ordval for-
soker minimera risken for kritik &r d& en polisbyggnad pa grund av en ex-
plosion jamnades med marken och fonsterrutor bléstes ut i omkringliggande
byggnader. Att bombteknikers arbete resulterade i att en polisbyggnad total-
forstordes kommenterade Polisen med att ”Det var inte helt planenligt”
(Osterman, Jamshidi & Laneby 2019).

Information om verksamheten som ger en positiv bild

Det ér vanligt att Polisen presenterar information om sin verksamhet som inte
kan anses vara felaktig, men dér forhallanden uteldmnas eller uttrycks pa ett
sdtt som gor att det blir en dverdriven positiv bild som formedlas. Ett exempel
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pa detta dr da Polisen gick ut med information om en 6kad férmaga att arbeta
med hedersbrott, vilket uppmérksammades i media: ”Ny rutin ska lyfta poli-
sens arbete mot hedersbrott” (Myhrén 2019b). Det 14t bra, och beskrevs som
att ’polisen nu ska anteckna om de tror att ett brott kan ha hedersmotiv”. Det
framgick inte av den information Polisen gick ut med att myndigheten redan
for tolv ar sedan fatt ett regeringsuppdrag att bli bittre pad att uppticka och
utreda hedersbrott och att det direfter stéllts nya krav pa Polisens formaga
inom detta omrade. Det hade saledes tagit 12 ar for Polisen att komma pa att
polispersonal i samband med anmélningsupptagning borde anteckna om de
tror att ett brott har hedersmotiv. Den nya rutinen handlade om att skapa en
kryssruta i ett dataprogram (polisens anmélningssystem) dér polispersonal har
mdjlighet att markera om de trodde att det kunde rora sig om ett sddant brott,
men det framkom att ”verktyget &r inte helt fardigt &n” (Myhrén 2019b). Vad
Polisen i detta sammanhang astadkommit under drygt ett decennium kan inte
sdgas vara speciellt imponerande, men nyheten som fick stort genomslag i
media bidrog till att bygga upp en positiv bild av Polisens arbete.

Effekter av Polisens satt att kommunicera

Polisens sétt att kommunicera ligger i linje med olika krishanteringsstrategier
(se t.ex. Coomb 2006; 2015). Att Polisen presenterar tilltalande bilder av sin
verksamhet kan vara positivt ur flera aspekter. Ett sddant tillvigagadngssatt
kan 6ka fortroendet for Polisen, och for en réttsstat dr det betydelsefullt att
manniskor har tillit till rattssystemets organisation. Det kan ocksé oka trygg-
heten, vilket ar efterstrivansvirt om risken att utséttas for brott upplevs vara
storre dn den i realiteten &r. Om Polisens forméga dverskattas kan det fa effek-
ten att personer avhaller sig fran att begé brott (t.ex. Delhomme, m.fl. 2009;
Phillips m.fl. 2009). Andra konsekvenser av att presentera positiva bilder &r
att det kan vara ldttare att locka nya medarbetare till en organisation med gott
renommeé. Att Polisen varit lyckosamma i att 6ka tilliten och fortroendet for
organisationen visar bade undersokningar frdén SOM-institutet, Brd och
Mediaakademin (Martinsson & Andersson 2017; Bra 2018; 2019a; 2020;
2018; 2019; Mediaakademin 2020; 2019). De negativa konsekvenserna av
Polisens kommunikationsstrategi har daremot blivit belysta i begrinsad
utstrackning.

Om den bild Polisen formedlar ofta &r missvisande och inte speglar hur
verksamheten i realiteten fungerar kan det medféra problem. Forskare har
funnit att en strdvan att visa upp tilltalande bilder och undertrycka problem
kan fa en negativ effekt pa organisationers formaga att leva upp till sitt 6ver-
gripande uppdrag (Alvesson 2013a). En av de anstéllda pa Polisens kommuni-
kationsavdelning som intervjuades i en annan studie (Holgersson 2018c,
sidan 66) framforde foljande:

Om man lagger dimridder kring problem och inte far en 6ppen diskussion sé blir
det svart att utveckla verksamheten. Man far inte en fruktsam diskussion om
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faktiska problem nér man vill flytta fokus till en annan fraga. Man pustar sedan
ut att man lyckats f& bort fokus fran problemet.

En annan informant framférde en liknande standpunkt:

[...] vid kritik mot polisen 4r det undanflykter istéllet for fakta som géller.
Genom detta forfaringssitt biter man sig sjélv i svansen, eftersom man inte
kommer tillrdtta med problem nir man gor sa.

Liknande synpunkter har framforts av annan polispersonal i samband med
studier av olika verksamhetsomraden inom Polisen (se t.ex. Holgerson,
2018a; 2018b; 2018c; 2019; 2020). Nedan ges exempel pé tre olika
verksamhetsomrdden vars utveckling paverkats av det sitt som Polisen har
kommunicerat.

Polisens arbete mot hatbrott

I en studie (Holgersson 2018a)' dras slutsatsen att Polismyndighetens upp-
maélade bild av sitt arbete mot hatbrott pé olika sitt har varit missvisande. Po-
lisen har bland annat iscensatt vad som skulle kunna betecknas som sken-
aktiviteter for att hantera ett forandringstryck, och detta verkar ha motverkat
adekvata fordndringsatgérder. Att Polismyndigheten forespeglade att verk-
samheten fungerade béttre 4n den gjorde och dessutom dverdrev forvintade
effekter av de atgirder som vidtogs, minskade behovet av att substantiellt
prioritera och utveckla Polisens arbete mot hatbrott.

I studien framkommer att hogsta polisledningen har varit inblandad i att
ge missvisande bilder av Polisens arbete mot hatbrott. Exempelvis pastod da-
varande rikspolischef i samband med briander pé asylboenden att snaran drogs
at kring de misstdnkta. Det framfordes bland annat att Polismyndigheten
”plockar in var bésta expertis”, ’fordjupar underrittelsearbetet”, “aktiverar
kallor” och ”6kar var nirvaro pd dom hér asylboendena”. (Juhlin, 2015).
SVT:s program Uppdrag gransknings kartliggning av fyra sadana brinder
pekade dock pé att verkligheten var en annan. Polisen hade bara varit i kontakt
med tvé av tretton grannar och polisanstéllda uppgav att brinderna inte alls
var prioriterade (Josefsson, Sandstig & Johansson 2016).

Ett annat exempel pé nir polisledningen givit missvisande bilder kopplat
till arbetet mot hatbrott dr det svar bitrddande rikspolischefen lamnade pé ett
Oppet brev ddr 425 debattorer kravde att Polisen tog krafttag mot hatbrotten.
Det svar bitrddande rikspolischefen framforde pa kritiken gav intrycket av att
vara vél underbyggt. Underlag som kunde styrka sju centrala pastaenden i

1 Texten i detta avsnitt ar hdmtad fran Holgersson, 2018a. Studien bestar av en kvantitativ
del dar knappt 800 anmalningar som gjorts under ar 2017 har studerats, och tar sin
utgangspunkt i statistik och information kopplat till dessa anmalningar, samt mejl-
konversationer mellan anmalare och Polismyndigheten. Dessa data har kompletterats med
semistrukturerade intervjuer med personer inom Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten
samt personer som varit utsatta for kriminellt nathat.
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svaret begirdes ut, dir ett onskemal framfordes att svaren skulle delas upp
och redovisas separat for respektive pastaende. Trots att begéran upprepades
lyckades inte Polismyndigheten att leverera underlag som kunde styrka de
pastaenden som bitrddande rikspolischefen hade framfort (Holgersson
2018a).

I rapporten om Polisens arbete med hatbrott konstaterades att det finns
starka skil att agera, eftersom dessa brott begransar det demokratiska samtalet
och riskerar att 6ka polariseringen i samhaillet. Brotten 6kar dessutom otrygg-
heten dramatiskt hos de grupper som &r sirskilt utsatta och kan i forlangning-
en forstiarka en radikaliseringsprocess hos enskilda individer. Att Polismyn-
digheten har varit aktiv i sin retorik men passiv i sin praktik inom detta verk-
samhetsfilt konstateras ha fatt stora negativa konsekvenser (se Holgersson,
2018a).

Polisens arbete mot gangskjutningar

I en studie (Holgersson, 2020)2 papekas att initiera insatser, starta projekt
eller hdnvisa till en ny metod har varit ett sétt fér Polismyndigheten att skapa
tillit och en forhoppning om att Polisen &r pé rétt vidg. Genom olika kommuni-
kationsstrategier har sedan kritik viftats bort och parerats. Det har begrénsat
forutsattningarna for att Polisen ska kunna minska géngrelaterade brott som
skjutningar och spréngningar.

I kommunikationsplanen for en insats med namnet operation Rimfrost
framgick att ”Kommunikationsarbetet ska bedrivas offensivt pa tva fronter”
(proaktivt och reaktivt) och att resultat som antal gripna, hdktade och beslag
etc. ska foras ut — inte bara av presstalespersoner utan av andra chefer (Polis-
myndigheten 2019¢). Redan en vecka efter beskedet om Operation Rimfrost
hévdade Polismyndigheten att insatsen ronte framgéngar: ”Polisen: Rimfrost
ger resultat” (P4 2019), ”Arresten hos polisen i Malmé borjar bli full [...]
Operation Rimfrost har bérjat mirkas i Malmé” (Olander 2019). Nir Rimfrost
pagétt 1 en manad skickade Polismyndigheten ut ett pressmeddelande om
lagesbilden i Malmo som gav en mycket positiv bild av insatsen. Det framgick
bland annat att 12 kg narkotika och ett 20-tal vapen hade beslagtagits (Polis-
myndigheten 2019d). Vidare arrangerade Polismyndigheten ytterligare en
presstraff dir olika former av produktionsstatistik presenterades och fick stor
spridning 1 media (t.ex. Hansson 2019; Rankinen 2019; Omni 2019), men
Polismyndigheten valde att inte presentera information som gjorde att pro-
duktionsstatistiken kunde virderas.

2 Texten i detta avsnitt ar med nagra fa undantag hamtad fran Holgersson, 2020. Studien
avsnittet refererar till bestar av empiri i form av intern och extern information om Operation
Rimfrost som Polismyndigheten har formedlat (t.ex. pressmeddelande och artiklar pa intra-
net och internet), olika former av verksamhetsstatistik och en genomgang av hur polisan-
stéllda uttryckt sig i media.
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Nar jag skulle forsoka fa tillgang till vissa underlag som gjorde det mojligt
att kontrollera om insatsen var s positiv som péstods var det krangligt. Utan
en mycket god inblick i polisens diarier och verksamhet hade det inte gatt att
specificera efterfragad information pa ett sitt att myndigheten ként sig tvingad
att limna ut denna information for att det var en allmén handling. Nér det blev
klart att efterfragad information rorde sig om allménna handlingar tog det
dessutom lang tid att fa ut informationen. Polisens ovilja att lamna ut inform-
ation kan bero pa att denna visade att Polisens bild av insatsen var miss-
visande, till exempel stdmde inte den positiva beskrivningen av den initiala
effekten av insatsen, dér en jamforelse med tidigare ar visade att insatsen till
storsta delen inte gjort ndgot avtryck i statistiken. I studien konstaterades att
nér det arbete som poliser utfor i den vanliga linjeverksamheten riknas in i en
insats och det inte gors nagra jimforelser med det normala utfallet kan en
insats, se vildigt framgangsrik ut. Dessutom, nir Polismyndigheten ldmnade
information om antal beslagtagna vapen var det ldtt att uppfatta att dessa hade
betydelse for insatsens malsittning att minska géngskjutningarna. Det visade
sig emellertid att cirka 40 procent av de beslagtagna vapnen handlade om
pepparspraytargasspray.

I samband med att den nationella insatsen Rimfrost skulle startas upp var
rikspolischefen man om att uttrycka att "Det kommer bli otroligt jobbigt att
vara kriminell i Sverige” (Ogren 2019). Lokalpolisomrideschefen i Uppsala
uttalade exempelvis tidigare med anledning av problemet med géngkrimina-
litet och skjutningar att Vi ska vara som en sovjetisk stridsvagn, bara kora
pa och inte stanna forrdn vi dr i Berlin” och att det bara &r “att kriga rakt in i
kaklet och inte ge sig forrdn vi utplanar gangen” (TT 2017a). [ sociala medier
publicerade denna lokalpolischef bilder pa poliser i militirgrona uniformer
med automatvapen, bilder pa frihetsberovade personer med handfingsel och
bilder pa beslagtagna vapen, dar uttryck som bekdmpa, utplana, neutraliserad
och anfall anvindes (se t.ex. Pohjanen och Olin Persson 2018). Retoriken
foljde ett tidigare monster som ansvariga politiker verkade uppskatta. I sitt
jultal 2017 hyllade statsminister Stefan Lofvén denna polischef som en fantas-
tisk polis som sitter 4t den grova brottsligheten och inte ”viker en tum” (TT
2017b). Regionpolischefen lovordade arbetet som bedrevs med orden Det
saknar ndstan motstycke” (TT 2018). En granskning visade dock att det ar
statsministern hyllade Uppsalapolisens arbete var antal gripanden pa en ldgre
niva jamfort med de tva foregdende aren (Holgersson 2020). Arbetet som
statsministern och regionspolischefen lovordade ledde inte till att man kom
tillrdtta med problematiken med géngkriminalitet och skjutningar, utan de
steg till en rekordhdg niva (se t.ex. Sandhammar & Forslund 2019). Négon
kritisk reflektion kring det valda arbetsséttet skedde inte, och den nationella
insatsen Operation Rimfrost f6ljde samma linje som tidigare.

Nér skjutningar och mord fortsatte borjade det uppmérksammas i media
att Operation Rimfrost inte fatt den effekt som efterstrivats. Det konstaterades
att ”’de fem ménaderna fore Operation Rimfrost skots 12 personer till dods —
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under operationens fem manader miste 25 personer sina liv’ (Randhawa &
Hopf Berger 2020). Kritiken mot Operation Rimfrost fick stor spridning i
media, men rikspolischefen menade att insatsen varit lyckad och avfardade
kritiken (Sveriges Radio 2020; SvD 2020).

Den uttalade malsittningen var att Operation Rimfrost skulle avslutas nir
den negativa trenden hade brutits, men projektet avslutades innan detta
skedde. Polismyndigheten forsokte dnda fa projektet att hamna i en positiv
dager genom att exempelvis avfarda kritik med hénvisningen till att grova
valdsbrott har forebyggts och att det inte gick att veta hur utvecklingen sett ut
om Operation Rimfrost inte hade genomforts. I ett yttrande i SVT uttryckte
exempelvis kommenderingschefen fér Operation Rimfrost foljande: ~Jag
pastar att vi har reducerat det dodliga valdet — for vi vet inte hur utvecklingen
hade kunnat se ut annars”. En fraga som uppstar d&r om man inte vet hur det
hade kunnat se ut annars, hur vet man da att man har reducerat det dodliga
véldet? Vidare gick Polismyndigheten gick ut med informationen att “Rim-
frost har utvecklat Polisens langsiktiga formaga ytterligare, och effekterna ar
bestaende” (Polismyndigheten 2020d). Tvéa fragor gick att stilla:

1) Var fanns denna forbattrade forméaga dokumenterad?
2) Hur gor Polismyndigheten nér den skadar in i framtiden och séker-
stiller att effekterna dr bestaende?

Operation Rimfrost hade inte foregétts av en genomarbetad analys eller
utarbetad plan. Utgédngspunkten var snarare att Polisen méste géra ndgot for
att framsta som handlingskraftig och att ha kontroll. Ménga tror pa myten att
mer polisresurser dr effektivt och déarfor kan en sddan satsning opinions-
massigt ge en effekt. Sarskilt om det — precis som i fallet med Rimfrost — f6ljs
av uttalanden om hur effektiv insatsen &r.

Sannolikt péverkade Polismyndighetens formedlade bild av Operation
Rimfrost, i kombination med medias atergivning av Polisens budskap och
produktionsstatistik, synen pa insatsen hos allminheten och politiker. Justitie-
minister Morgan Johansson framhdll i slutet av januari 2020 att Polisens
arbete var “oerhort imponerande” (P4 2020), och han hade tidigare twittrat
att ”Polisens kraftsamling mot géngkriminalitet, Operation Rimfrost, borjar
ge resultat”. Inrikesministern uppgav i februari 2020 att Operation Rimfrost
ger effekt i de “kriminella miljoerna och alla resultat innebér mindre makt for
de kriminella gingen” (Socialdemokraterna 2020). Polismyndighetens sitt att
kommunicera forespeglade att Operation Rimfrost var lyckad och under-
tryckte behov av att angripa problematiken pa ett mer effektivt sétt. Polis-
myndigheten fortsatte pd samma sitt genom att hénvisa till nya insatser
(Holgersson 2020).
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Polisens trafiksakerhetsarbete

En studie (Holgersson, Grahn & Wictorsson 2020)3 visade att Polisens trafik-
sékerhetsarbete har varit foremal for upprepande skonmaélningar. I den del av
trafikrapporten som berdrde polisens sitt att presentera sin verksamhet be-
skrevs forst ett helt annat verksamhetsomrade. Det rorde Stockholmspolisens
pastadda satsning péd kontaktpolisverksamhet i skolor. Syftet med att pre-
sentera att annat verksamhetsfélt var att skonmélningar kopplat till polisens
trafiksdkerhetsarbete inte skulle avfardas med att det méste bero pa misstag
eller olyckliga omsténdigheter. Tillvigagangssittet for att skapa en positiv
bild av polisens trafiksikerhetsarbete f6ljde ett tidigare iakttaget monster:

Tabell 2. Hur Stockholmspolisens kontaktpolisverksamhet i skolor har presenterats

Ar Beskrivning av kontaktpolisverksamheten i skolor
2007 | I Stockholmspolisens arsrapport pastas att alla skolor har kontaktpoliser

2008 | I Stockholmspolisens arsrapport framfordes att ”Under hosten 2007 fick alla
Stockholms skolor kontaktpoliser”

2008 | Ien verksamhetsplan for polisméstardistrikt i Stockholm uttrycks att
”Organisationen med kontaktpoliser i skolorna skall vara genomford snarast
och fungera fullt ut senast den 31 augusti 2008”.

2009 | I Stockholmspolisens &rsrapport framfordes att Polisméstardistrikten har
fortsatt att utvecklat verksamheten med kontaktpoliser i skolorna [....] Nu
finns kontaktpoliser for alla skolor”.

2010 | Iregeringsuppdrag som Stockholmspolisens ldnspolisméstare ansvarade for
péstods att "Kontaktpolisverksamheten har funnits under flera ar och sedan
2008 erbjuds kontaktpoliser for samtliga 1300 grund- och gymnasieskolor i
lanet”

2012 | I en skrift om Stockholmspolisens utvecklingsarbete pastods att kontaktpolis-
verksamheten infordes i hela Stockholms 1&n hosten 2007.

Vid en rundringning som gjordes i september 2008 till 99 skolor i Stockholm
framkom att det var 40 procent av skolorna som enligt skolledningen inte hade
nagon kontaktpolis. Detta stod i stark kontrast till det budskap som Polisen
gatt ut med upprepade ginger. Aven om skolledningen uppgav att de hade
tilldelats en kontaktpolis behdvde det inte betyda att man hade kontakt med
denna polis. En rektor framforde: ”Skolan har pratat med kontaktpolisen en
gang, eftersom vi ville ha en traff med henne. Hon svarade att: ’S& jobbar vi

3 Texten i detta avsnitt &r hamtad fran Holgersson, Grahn & Wictorsson 2020. For att
underlatta lasning har inte meningar som ar direkt atergivna fran aktuell rapport stallts upp i
form av citat. Studien grundar sig pa en stor mangd produktionsstatistik i form av
exempelvis samtliga ordningsférelaggande som utfardats i Sverige under 2019, intervjuer
med trafikpoliser, uppgifter fran férsakringsbolag och intervjuer med personer med en
kunskap om trafiksékerhetsfragor.
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inte! Vi besoker inte skolor”.# Bara drygt hilften av de skolor dér skolled-
ningen uppgav att de hade tilldelats en kontaktpolis kénde de till dennes for-
eller efternamn. Det skiljde sig markant fran hur kontaktpolisverksamheten
presenterades av Stockholmspolisen i olika sammanhang.

Det gick att dra klara paralleller till exemplet med kontaktpoliser vad
géller hur Polisen har presenterat sitt trafiksdkerhetsarbete de senaste aren i
Polismyndighetens arsredovisningar. Aktiviteter inom trafiksédkerhetsomra-
den som har redovisats i flera arsredovisningar hade genomforts tidigare ar,
utan att det nimndes att s& var fallet. Om inget annat anges forvintas att det
som beskrivs i1 en arsredovisning avser det arbete som utforts under det ar
arsredovisningen géller. Detta sétt att presentera verksamheten gav ddrmed
en mer positiv bild av Polisens aktiviteter 4n som i realiteten var fallet. Det
gick att iaktta andra former av skonmalningar av Polisens trafiksdkerhets-
arbete i de senaste arens arsredovisningar. Tva exempel:

e [ arsredovisningen for ar 2019 beskrevs ett pilotprojekt i positiva
ordalag, trots att den upplevda upptécktsrisken hos allmédnheten inte
hade paverkats, vilket varit en grundldggande malséttning. Det fram-
fordes att det i en extern utvdrdering hade konstaterats att den ute-
blivna effekten berodde pa att “projekttiden var for kort” (Polis-
myndigheten 2020f). Péastaendet att det i den externa utvirderingen
hade konstaterats ska jimforas med att det i utvirderingsrapporten
uttrycktes ’kan ha berott pa” (Forsman & Vadeby 2019). Dessutom
nimnde inte Polisen i sin arsredovisning tva andra skél till den
uteblivna effekten som angavs i utvirderingsrapporten: att Polisen
inte uppnaddde maélet om antal kontroller och att Polisens sitt att
kommunicera inte rackte till for att nd ut till allménheten i tillracklig
utstrackning.

e [ arsredovisningen for ar 2019 patalades att ”Polismyndigheten har
intensifierat trafiksidkerhetsarbetet med fokus pa att bidra till att
sanka medelhastigheten samt att 6ka andelen nyktra forare”. (Polis-
myndigheten 2020a,). Ordet intensifierat skapar en positiv bild av
omfattningen av Polisens trafiksikerhetsarbete. 1 Brottsforebyg-
gande radets redovisning av anmilda brott framgar dock att ”Ar 2019
anmdildes 85 500 trafikbrott, vilket var en minskning med 6 510 (-7
%) brott jamfort med 2018 (Bra, 2019b).

Polismyndighetens &rsredovisningar formedlade alltsdé en positiv bild av
Polisens trafiksékerhetsarbete och att Polisen satsade pé detta verksamhets-
omréde. I studien (Holgersson, Grahn & Wictorsson, 2020) framgick emel-
lertid att denna bild inte alls stimde med verkliga forhallanden. I diagram 1
redovisas antal trafikpoliser i forhéllande till antal kérda km i Sverige:

4 Holgersson, 2014, sidan 28. Intervju med rektor. Det var tre ytterligare skolor bland de
sextiotva som uppgav att man hade en kontaktpolis dar man framférde liknande erfaren-
heter.
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Antal fordonskilometer = e=e=- Antal trafikpoliser

Diagram 1: Antal trafikpoliser i férhallande till antal kérda kilometer i Sverige (Holgersson,
Grahn & Wictorsson 2020).

Hoga forvintningar pa Polismyndigheten i kombination med att resurserna ar
begransade gor att det ar naturligt att verksamhetsomraden dér forbéttrings-
behov far stor uppmérksamhet prioriteras framfor verksamhetsfalt som ger ett
intryck av att Polisen lyckas med sitt uppdrag.

Det uppstar en risk for organisatoriska felprioriteringar nér vissa verksam-
hetsgrenar ger sken av att fungera tillfredsstillande, trots att sa inte ar fallet
och det finns en risk att daligt fungerande arbetsmetoder behalls pé grund av
att deras effekter uppfattas som framgéangsrika. Studien pekade pa att Polisens
sétt att kommunicera om sitt sétt att arbeta med trafiksékerhet utgor ett tydligt
exempel pé detta.

Tilliten till Polismyndigheten pa lang sikt

Tidigare i denna artikel har det framforts att Polismyndigheten har varit fram-
gangsrik ndr det géller att 6ka tilliten och fortroendet for organisationen, men
i flera av de studier som artikelforfattaren gjort har det framgétt att Polisens
skonmalningar riskerar att urholka tilliten till Polismyndigheten pa lang sikt
och dven till myndigheter generellt sett (se t.ex. Holgersson, Grahn &
Wictorsson 2020), vilket ocksé var nagot som framkom vid intervjuer med
anstdllda pd Polisens kommunikationsavdelning i en tidigare studie
(Holgersson 2018). En person som intervjuades menade att manga experter i
kommunikationsfragor som anstillts centralt inom Polisen inte verkar forsta
att “Polismyndighetens uppdragsgivare &dr allménheten och vikten av att
lamna saklig och objektiv information”. Liknande synpunkter har fram-
kommit i intervjuer med journalister som har patalat de stora negativa effekter
som Polisen skonmalningar far. Huvuddelen av de journalister som inter-
vjuats har vidare framfort att Polismyndighetens nuvarande forhallningssétt
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utgdr en fara, med tanke pa de befogenheter och den roll en institution som
Polisen har i ett samhaélle. Flera strategiska chefer som intervjuats har ocksé
berdrt detta problem.

Myndigheters skyldighet att vara objektiva och sakliga

Finns det en grins for nir en myndighets skonmalning av sin verksamhet inte
ar forenlig med regeringsformens krav pa att myndigheter ska vara objektiva
och sakliga? Det bedomdes av oss som tog fram forskningsrapport
(Holgersson, Grahn & Wictorsson, 2020) vara relevant att underséka om och
var en sddan gréns i sddana fall gick. Av den anledningen gjordes en anmélan
till Justiticombudsmannen dir det onskades att JO skulle prova om Polis-
myndigheten foljt regeringsformen, med tanke pa det sitt som de presenterat
sitt trafiksdkerhetsarbete i sina arsredovisningar de senaste aren. I anmélan
uttrycktes att anmélan fokuserar pa ett verksamhetsomrade men att samma
tillvigagangssatt aterfinns i en miangd verksamhetsfilt. Det patalades att fler
exempel kan skickas till JO om det behdvs for att det ska framgé att skon-
malningarna inom trafiksdkerhetsomradet inte ror sig om enskilda misstag
utan ett medvetet tillvigagingssitt. Vidare framfordes i anmilan att JO:s
beddmning av anmélan ar betydelsefull eftersom det avgor vilken tillit man
som medborgare bor fista vid information som ldmnas av myndigheter i
allménhet och en rittsvardande myndighet som Polismyndigheten i synner-
het. Ett beslut att inte inleda ett drende skickar signaler om att Polismyndig-
hetens sitt att asidosdtta kravet pa objektivitet och saklighet inte anses till-
rackligt problematiska for att det ska foranleda en granskning (Anmélan till
JO, 4807-2020). JO avslutade anmélan utan atgérd eller utan att géra nagot
uttalande. I sitt beslut angav JO:

Utgéangspunkten for JO:s verksamhet &r den enskildes intresse av att fa en
lagenlig och &ven i 6vrigt korrekt behandling fran myndigheternas sida. Den
fragestéllning som din anmélan avser ldmpar sig enligt min mening mindre vél
for att utredas av JO. Mot den bakgrunden ger din anmélan inte anledning till
nagon atgérd eller nagot uttalande fran min sida. (Beslut JO 4807-2020)

Enskilda medborgare blir indirekt drabbade av Polismyndighetens sitt att
kommunicera, eftersom det hdmmar forutsittningarna for att Polisen ska
anvinda offentliga medel pé ett onskvirt sétt. Det leder bland annat till att
maéanniskor dor och skadas 1 trafiken, att manniskor blir utsatta for hatbrott,
drabbas av gingrelaterat vald i storre utstrdckning 4n som kunnat vara fallet
om Polisens verksamhet fungerat battre. Dessutom kan polisens positiva bild
paverka de val som ménniskor gér genom att de som iakttagit ett brott tror att
de ska fa ett battre skydd som vittnen dn som i realiteten &r fallet eller att en
malsdganden missbedomer polisens forméga att hantera ett anmélt brott. Att
Polismyndigheten redovisar information pé ett sakligt och objektivt sétt &r ur
flera aspekter betydelsefullt. Det gér att stélla fragan till vilken kontrollinstans
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som medborgare kan vinda sig om de upplever att en myndighet inte foljt
regeringsformens krav pa saklighet och objektivitet.

Avslutande resonemang

I en tid av problem med fake news &r det avgorande att kunna lita p& den
information som myndigheter [dmnar. Om ett foretag redovisar felaktiga eller
missvisande uppgifter i sin arsredovisning riskerar de bland annat att bli
stimda av aktiedgarna, men for en myndighet som Polisen verkar det med
anledning av JO:s hantering av drendet vara helt riskfritt. Det h&mmar inte
bara Polisens verksamhetsutveckling, utan dessa skonmadlningar riskerar
ocksé att objektiviteten och sakligheten i Polismyndighetens budskap borjar
ifrdgasittas och tilliten urholkas. Det gynnar krafter som vill undergriva
fortroendet for Polisen och som har ett intresse av att forkasta vélgrundade
budskap fran Polismyndigheten och andra samhéllsinstitutioner. For att mot-
verka beteenden fran myndigheter som riskerar att erodera tilliten till offent-
liga organisationer krévs att ndgon av samhallets kontrollinsatser synar Polis-
myndighetens skonmalningar. Fragan &r vilken och nir? Det &r lattare att ra-
sera en tillit &n att bygga upp en sadan. Darfor ar fragan angeldgen.

Referenser

Adlercreutz, O, (2012). Sa fungerar polisens nya superkamera, Teknikens virld
21 juni 2012. https://www.expressen.se/motor/sa-fungerar-polisens-nya-
superkamera/ [Hamtad: 2020-10-10].

Alvesson, M. (2013a), Understanding organizational culture (2 uppl.). SAGE
Publications.

Alvesson, M. (2013b), The triumph of emptiness: Consumption, higher education
and work organization. Oxford: Oxford University Press.

Alvesson, M. & Skéldberg, K. (2010), Tolkning och reflektion: Vetenskaps-
filosofi och metod. Lund: Studentlitteratur.

Bryman, A. & Bell, E. (2015), Business research methods (44 uppl.). Oxford
University Press.

Bra (2019b), Kriminalstatistik 2019, Anmdlda brott. Prelimindr statistik.
Stockholm: Brottsforebyggande radet. https://www.bra.se/download/18.
7d27ebd916ea64de5301efed/1579163409123/Sammanfattning_anmalda
_prel _helar 2019.pdf [Hdmtad: 2020-05-08].

Bréd (2020), Nationella trygghetsundersékningen 2020. Stockholm: Brotts-
forebyggande radet.

By, U. (2019), Hér har polisens insatser gjort att skjutningarna har minskat, DN
12 februari 2019. https://www.dn.se/sthlm/har-har-polisens-insatser-gjort
-att-skjutningarna-minskat/ [Hdmtad: 2020-08-19].

Béckstrom, J. (2017), Poliskameran avsljar bilars brister blixtsnabbt, Hela
Gotland 29 oktober 2017. https://helagotland.se/blaljus/poliskameran-
avslojar-bilars-brister-blixtsnabbt-14941578.aspx [2020-10-10].

Claesson, D. & Sandhill, U. (2015), Andréasson PR:s uppmaning till branschen:
”Bojkotta polisens pr-upphandling”, Dagens Media 7 april 2015. https://


https://www.expressen.se/motor/sa-fungerar-polisens-nya-superkamera/
https://www.expressen.se/motor/sa-fungerar-polisens-nya-superkamera/
https://www.bra.se/download/18.%207d27ebd916ea64de5301efed/1579163409123/Sammanfattning_anmalda_prel_helar_2019.pdf
https://www.bra.se/download/18.%207d27ebd916ea64de5301efed/1579163409123/Sammanfattning_anmalda_prel_helar_2019.pdf
https://www.bra.se/download/18.%207d27ebd916ea64de5301efed/1579163409123/Sammanfattning_anmalda_prel_helar_2019.pdf
https://www.dn.se/sthlm/har-har-polisens-insatser-gjort%20-att-skjutningarna-minskat/
https://www.dn.se/sthlm/har-har-polisens-insatser-gjort%20-att-skjutningarna-minskat/
https://helagotland.se/blaljus/poliskameran-avslojar-bilars-brister-blixtsnabbt-14941578.aspx
https://helagotland.se/blaljus/poliskameran-avslojar-bilars-brister-blixtsnabbt-14941578.aspx

Holgersson: Yta och innehdll i Polisens informationskampanjer 25

www.dagensmedia.se/experter/debatt/andreasson-pr-s-uppmaning-till-
branschenbojkotta-polisens-pr-upphandling-6089258 [Hamtad: 2018 -06-
29].

Coombs, W. T. (2006), Crisis management: A communicative approach, I Botan
& Hazleton (Red.), Public relations theory II, s. 149-174. New York:
Lawrence Erlbaum Associates.

Coombs, W. T. (2015), Ongoing Crisis Communication. Planning, Managing,
and Responding (4 uppl.). Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc.

Dagens juridik (2019), Polisens nya kameror soker sjdlva i registren efter fordon
som kors olagligt, Dagens juridik 11 september 2012. https://www.dagens
juridik.se/nyheter/polisens-nya-kameror-soker-sjalva-i-registren-efter-
fordon-som-kors-olagligt/ [Hamtad: 2020-10-10].

Dahlberg, A. (2019), Polisen klarar inte ens morden i huvudstaden, Expressen 30
september 2017. https://www.expressen.se/ledare/anna-dahlberg/polisen-
klar ar-inte-ens-morden-i-huvudstaden-/ [Hamtad: 2020-10-10].

Delhomme, P. De Dobbeleer, W., Forward, S. & Simdes, A. (2009), Manual for
Designing, Implementing, and Evaluating Road Safety Communication
Campaigns. Bryssel: Belgian Road Safety Institute (IBSR-BIVV).

DiMaggio, P. & Powell, W.W. (1983), The iron cage revisited: Institutional
isomorphism and collective rationality in organizational fields, American
Sociological Review 48(2), s. 147-160.

EGOS (2017), Sub-themes: PROGRAMS, Copenhagen 2017, Europeen
Group for Organizational Studies. https://www.egosnet.org/2017 co
penhagen/sub-themes programs 1 [Hamtad: 2021-03-28].

Eterno, A. & Silverman, E. (2012), The crime numbers game: Management by
manipulation. New York: CRC Press.

Fallenius, K. (2017), Polisen efter Tore II: Vi har tappat fart”, SV'T 8 augusti
2017. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/polisen-vi-har-tappat-
fart [Hamtad: 2020-08-20].

Fallenius, K. (2019), Polisen: Sodertéljendtverket véxer sig starkare, SVT 30
oktober 2019. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/polisen-soder
taljenatverket-vaxer-sig-starkare [Hamtad: 2020-08-20].

Fallenius, K. (2020), Utpressningarna 0kar i Sodertdlje — men polisens initiativ
Tore 3 ska motverka, SV'T 14 maj 2020. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/
sodertalje/polisen-om-tore3-insatsen-utpressningarna-okar-i-sodertalje
[Héamtad: 2020-08-20].

Flygt, M. (2019), Polisen trappar upp arbetet mot brottsligheten — fler specialister
till Sodertélje, SVT 12 december 2019, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/
sodertalje/sodertalje-polisen-trappar-upp-mot-organiserad-brottslighet
[Hamtad: 2020-08-16].

Forsell, A. & Ivarsson Westerberg, A. (2014), Administrationssamhdllet, Lund:
Studentlitteratur.

Forsman, A. & Vadeby, A. (2019), Ett fordndrat arbetssdtt for rattfylleriéver-
vakning i polisregion Mitt Utvirdering av pilotprojektet Effekt, VTI-
rapport 1025, Linkdping: Véag- och transportforskningsinstitutet. http://vti.


https://www.expressen.se/ledare/anna-dahlberg/polisen-klarar-inte-ens-morden-i-huvudstaden-/
https://www.expressen.se/ledare/anna-dahlberg/polisen-klarar-inte-ens-morden-i-huvudstaden-/
https://www.egosnet.org/2017_%20copenhagen/sub-themes_programs_1
https://www.egosnet.org/2017_%20copenhagen/sub-themes_programs_1
about:blank
about:blank
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/polisen-sodertaljenatverket-vaxer-sig-starkare
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sodertalje/polisen-sodertaljenatverket-vaxer-sig-starkare
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/%20sodertalje/polisen-om-tore3-insatsen-utpressningarna-okar-i-sodertalje
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/%20sodertalje/polisen-om-tore3-insatsen-utpressningarna-okar-i-sodertalje
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/%20sodertalje/sodertalje-polisen-trappar-upp-mot-organiserad-brottslighet
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/%20sodertalje/sodertalje-polisen-trappar-upp-mot-organiserad-brottslighet

26 HumaNetten nr 46 Viren 2021: Sprdk och rdtt

diva-portal.org/smash/get/diva2:1376730/FULLTEXTO1.pdf [Hé&mtad:
2020-05-04].

Gagliano, A. (2018), Fa doms for géngrelaterade dodskjutningar, Sveriges radio
21 december 2018. https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=
103&artikel=7119300 [Hamtad: 2020-10-10].

Gioia, D. A., Schultz, M. & Corley, K. G. (2000), Organizational identity, image,
and adaptive instability, Academy of management Review 25(1), s. 63—-81.

Goffman, E. (1956), The presentation of self in everyday life. New York:
Doubleday.

Grosshog, H. (2020), Malmopolisen i ny kraftmétning mot géngkriminaliteten i
Operation Norrsken, DN 24 april 2020. https://www.dn.se/nyheter/
sverige/malmopolisen-i-ny-kraftmatning-mot-gangkriminaliteten-i-
operation-norrsken/ [Himtad: 2020-08-16].

Hansson, A. (2019), En manad med Operation Rimfrost - detta har hant, SVT 12
december 2019. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/en-manad-med-
operation-rimfrost-detta-har-hant [Hamtad: 2020-08-16].

Herkel, P. och Palm, J. (2020), Operation Rimfrost: Tolv gripna och 39 vapen
beslagtagna, Sydsvenskan 31 januari 2020. https://www.sydsvenskan.se/
2020-01-31/polisen-om-tre-dagar-i-malmo-tolv-gripna-och-39-vapen
[Hamtad: 2020-08-16].

Holgersson, S. (2005), Yrke: Polis: yrkeskunskap, motivation, IT-system och
andra forutsdttningar for polisarbete. Linkoping: Link&pings universitet.

Holgersson, S. (2013), Séttet att bygga fasader inom svensk polis, En analys av
presenterad bild jamfort med verkligt utfall, Nordisk Tidskrift for
Kriminalvidenskab 2013:1, s. 112—-130.

Holgersson, S. (2014), Polisen bakom kulisserna. Linkdping.

Holgersson, S. (2015), How the use of ICT can contribute to a misleading picture
of conditions — A five-step process, Interdisciplinary Journal of
Information, Knowledge, and Management 10, s. 193-215.

Holgersson, S. (2018a), Polisen utredningsverksamhet — En studie av polisens
arbete med demokrati- och hatbrott pd nétet, CARER. Rapport 24:2018.
Linko6ping: Linkopings universitet.

Holgersson, S. (2018b), Justitieministern: “Sétta hart mot hart” — En studie av
polisens anviandning av vald och formaga att hantera konflikter, CARER,
Rapport. Linkdping: Linkdpings universitet.

Holgersson, S. (2018c¢), Ursdkta, men vi ar faktiskt POLISEN och vi star dver
lagen!, CARER, Rapport. Linkdping: Linkdpings universitet.

Holgersson, S. (2019), I demokratins yttersta grdnsland — om behovet av dialog
och dialogpoliskonceptet, CARER, Rapport 28:2019, Linkdping:
Linkdpings universitet.

Holgersson, S. (2020) (red.), Hur kan polisen tackla gdngskjutningarna?
Linkdping: Linkdpings universitet.

Holgersson, S. & Grahn, O. (2020), Bldaklockor i Virmland. En beskrivning av
forskares utsatta position. Linkdping: Linkdpings universitet.

Holgersson, S., Grahn, O. & Wictorsson, S. (2020), Att minska antalet déda och
skadade i trafiken — med fokus pa polisens trafiksikerhetsarbete.
Linkoping: Linkopings universitet.


https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=%20103&artikel=7119300
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=%20103&artikel=7119300
https://www.dn.se/nyheter/%20sverige/malmopolisen-i-ny-kraftmatning-mot-gangkriminaliteten-i-operation-norrsken/
https://www.dn.se/nyheter/%20sverige/malmopolisen-i-ny-kraftmatning-mot-gangkriminaliteten-i-operation-norrsken/
https://www.dn.se/nyheter/%20sverige/malmopolisen-i-ny-kraftmatning-mot-gangkriminaliteten-i-operation-norrsken/
about:blank
about:blank
https://www.sydsvenskan.se/%202020-01-31/polisen-om-tre-dagar-i-malmo-tolv-gripna-och-39-vapen
https://www.sydsvenskan.se/%202020-01-31/polisen-om-tre-dagar-i-malmo-tolv-gripna-och-39-vapen
http://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1236513/FULLTEXT01.pdf
http://liu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1236513/FULLTEXT01.pdf

Holgersson: Yta och innehdll i Polisens informationskampanjer 27

Holgersson, S. & Knutsson, J. (2012), Vad gor egentligen polisen? Linkdping:
Linkdpings universitet.

Holgersson, S. & Wieslander, M. (2017), How aims of looking good may limit
the possibilities of being good: The case of the Swedish Police, Presented
at The 33rd EGOS Colloquim “The Good Organization”, 68 July 2017,
Copenhagen.

Holgersson, S. & Wieslander, M. (2019), Conduction critical research on
powerful organisations, Nordic Journal of Studies in Polcing 6:5.
https://www.idunn.no/nordisk politiforskning/2019/02/conducting_critic
al research on_powerfulorganisations [Hamtad: 2020-05-04].

Holmberg, L. (2015), Challenges to Nordic police research, i Granér R. &
Kronkvist O. (red.), The past, the present and the future of police research,
Proceedings from the fifth Nordic police research seminar, s. 43-57.
Vixjo: Polisutbildningen, Linnéuniversitetet. http://www.diva-portal.org/
smash/get/diva2:798355/FULLTEXTO1.pdf [Hamtad: 2020-05-04].

Josefsson, J., Sandstig, O. & Johansson, F. (2016), “Lovade att prioritera
brinderna — ndrboende har inte horts”, SVT 20 mars 2016. https://www.
svt.se/nyheter/granskning/ug/lovade-prioritera-branderna_[Hadmtad: 2018-
05-15].

Juhlin. J. (2015), “Rikspolischefen: Snaran dras &t kring de skyldiga”, SV'T
Nyheter 28 oktober 2015. https://www.svt.se/nyheter/inrikes/rikspolische
fen-snaran-dras-at-kring-de-skyldiga [Hamtad: 2018-05- 15].

Karlsson, M. (2020), Svenska polisens nya realityserie ar ett prakthaveri, Dagens
ETC 5 december 2020.

Karlsson, M. (2021), Hér ar polisens grova dvertramp i sociala medier, Dagens
ETC 5 januari 2021.

Kleja, M. (2011), Kameror avsldjar fusket pa vigarna, Ny Teknik 23 augusti 2011.
https://www.nyteknik.se/digitalisering/kameror-avslojar-fusket-pa-
vagarna-6420248 [Hamtad: 2020-10-10].

Lindberg, Kolbjorn (2014), Polisbilar utrustas med nya kameror, SV'T 2 juli 2014.
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasterbotten/polisbilar-utrustas-med-
nya-kameror [Hamtad: 2020-10-10].

Lindroos, 1. (2017), Efter skjutningar och dkad oro i Sverige - polischef lovar
trygghet, Yle 11 januari 2017. https://svenska.yle.fi/artikel/2017/01/11/
efter-skjutningar-och-okad-oro-i-sverige-polischef-lovar-trygghet
[Hamtad: 2020-10-10].

Lybeck, J. (2019), Over 2 000 oldsta brott ligger pa hdg i Orebro, SVT 10 juni
2019. https://www.svt.se/nyheter/inrikes/rikspolische fen-snaran-dras-at-
kring-de-skyldiga [Himtad: 2020-10-10].

Mabhovic, A. (2016), Hér ar polisstyrkan som ska aterskapa tryggheten, SVT 12
maj 2016. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/mareld-nya-polis
styrkan-som-ska-ateruppratta-tryggheten [Hamtad: 2020-08-20].

Mang4, J. (2020), Géngens telefoner knickta - mordforsdk stoppade, Expressen
9 juli 2020. https://www.expressen.se/nyheter/gangens-telefoner-knackta-
mordforsok-stoppade/ [Hamtad: 2020-08-16].

Martinsson, J. & Andersson, U. (2017), Svenska trender 1986-2017, SOM-
institutet. Goteborg: Goteborgs universitet.


http://www.polisforskning.net/s/EGOS-SH-MW-Swedish-Police-632j.pdf
http://www.polisforskning.net/s/EGOS-SH-MW-Swedish-Police-632j.pdf
http://www.polisforskning.net/s/EGOS-SH-MW-Swedish-Police-632j.pdf
http://www.polisforskning.net/s/EGOS-SH-MW-Swedish-Police-632j.pdf
https://www.idunn.no/nordisk_politiforskning/2019/02/conducting_critical_research_on_powerfulorganisations
https://www.idunn.no/nordisk_politiforskning/2019/02/conducting_critical_research_on_powerfulorganisations
http://www.diva-portal.org/%20smash/get/diva2:798355/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.org/%20smash/get/diva2:798355/FULLTEXT01.pdf
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/rikspolische%20fen-snaran-dras-at-kring-de-skyldiga
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/rikspolische%20fen-snaran-dras-at-kring-de-skyldiga
https://www.nyteknik.se/digitalisering/kameror-avslojar-fusket-pa-vagarna-6420248
https://www.nyteknik.se/digitalisering/kameror-avslojar-fusket-pa-vagarna-6420248
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasterbotten/polisbilar-utrustas-med-nya-kameror
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasterbotten/polisbilar-utrustas-med-nya-kameror
https://svenska.yle.fi/artikel/2017/01/11/%20efter-skjutningar-och-okad-oro-i-sverige-polischef-lovar-trygghet
https://svenska.yle.fi/artikel/2017/01/11/%20efter-skjutningar-och-okad-oro-i-sverige-polischef-lovar-trygghet
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/rikspolische%20fen-snaran-dras-at-kring-de-skyldiga
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/rikspolische%20fen-snaran-dras-at-kring-de-skyldiga
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/mareld-nya-polissyrkan-som-ska-ateruppratta-tryggheten
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/mareld-nya-polissyrkan-som-ska-ateruppratta-tryggheten
https://www.expressen.se/nyheter/gangens-telefoner-knackta-mordforsok-stoppade/
https://www.expressen.se/nyheter/gangens-telefoner-knackta-mordforsok-stoppade/

28 HumaNetten nr 46 Viren 2021: Sprdk och rdtt

Martinsson, J. och Andersson, U. (2018), Svenska trender 1986-2018, SOM-
institutet. Goteborg: Goteborgs universitet.

Martinsson, J. och Andersson, U. (2019), Svenska trender 1986-2019, SOM-
institutet. Goteborg: Goteborgs universitet.

Mediaakademin (2019), Fortroendebarometern 2019, Allmdnhetens fortroende
for institutioner, politiska partier, massmedier & foretag. https://medie
akademin.se/wp-content/uploads/2019/03/F%C3%B6rtroendebarometern
-2019-1.pdf [Héamtad: 2020-10-10].

Mediaakademin (2020), Fértroendebarometern 2020, Allmdnhetens fortroende
for institutioner, politiska partier, massmedier & foretag. https://medie
akademin.se/wp-content/uploads/2020/03/Presentation_fortroendebarom
etern 2020.pdf [Hémtad: 2020-10-10].

Meyer J. & Rowan, B. (1977), Institutionalized organizations: Formal structure
as myth and ceremony, American Journal of Sociology 83(2), s. 340-363.

Miceli, M. P., Near, J. P. & Schwenk, C. R. (1991), Who blows the whistle and
why? Industrial & Labor Relations Review, 45(1), s. 113—130.

Munther, V. (2020), Svenska géngens krypterade telefoner knickta - skjutningar
och mordforsék stoppade, SVT 2 juli 2020. https://www.svt.se/nyheter/
utrikes/svenska-gangens-krypterade-telefoner-knackta-skjutningar-och-
mordforsok-stoppade [Hamtad: 2020-08-16].

Myhrén, L. (2019a), Grénspolisen slér larm till regeringen, Sveriges radio 23
januari 2019, https://sverigesradio.se/artikel/7138606 [Hamtad: 2020-10-
10].

Myhrén, L. (2019b), Ny rutin ska lyfta polisens arbete mot hedersbrott, Sveriges
radio 6 oktober 2019. https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid
=83 &artikel=7312408 [Hamtad: 2020-10-10].

Moller, T. (2018), Nya kameror gor jobbet at polisen, Corren 13 november 2018.
https://corren.se/nyheter/norrkoping/nya-kamerorna-gor-jobbet-at-
polisen-om5558133.aspx [Hamtad: 2020-10-10].

Norin, T. (2016), Polisens nya vapen, Pited tidning 10 augusti 2016. https://pt.se/
nyheter/pitea/polisens-nya-vapen-10164293.aspx [Hamtad: 2020-10-10].

Omni (2019), Operation Rimfrost, 1000 personer i syd observeras av polis, Omni
atergivet i bland annat Affonbladet 14 december 2019. https://www.afton
bladet.se/nyheter/a/LABAe9/operation-rimfrost-1-000-personer-i-syd-
observeras-av-polis [Hamtad: 2020-08-1].

P4 (2020), Johansson: Vi méste gora polisyrket attraktivt”, P4 Malméhus 21
januari 2020. https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=96och
artikel=7389327 [Hamtad: 2020-08-16].

Palm, G. & Skogersson, R. (2008), Hjéltar, blaljus och sékerhet — konstruktionen
av polisen i nyhetsmedia, Rapport 001-2008, Vaxjo: Vaxjo Universitet.

Pettigrew, A. M. (1997), What is a processual analysis? Scandinavian Journal of
Management, vol. 13:4, s. 337-348.

Phillips, R.O., Ulleberg, P. & Vaa, T. (2009), Do road safety campaigns work?, i
Forward, S. och Kazemi, A. (red), 4 theoretical approach to assess road
safety campaigns: Evidence from seven European countries, Cast Projekt.
Bryssel: Belgian Road Safety Institute.


about:blank
about:blank
about:blank
https://sverigesradio.se/artikel/7138606
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid%20=83&artikel=7312408
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid%20=83&artikel=7312408
https://corren.se/nyheter/norrkoping/nya-kamerorna-gor-jobbet-at-polisen-om5558133.aspx
https://corren.se/nyheter/norrkoping/nya-kamerorna-gor-jobbet-at-polisen-om5558133.aspx
https://pt.se/%20nyheter/pitea/polisens-nya-vapen-10164293.aspx
https://pt.se/%20nyheter/pitea/polisens-nya-vapen-10164293.aspx
about:blank
about:blank
about:blank
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=96och%20artikel=7389327
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=96och%20artikel=7389327

Holgersson: Yta och innehdll i Polisens informationskampanjer 29

Pirttisalo Sallinen, J. (2019), Rapport: Lokalpoliser klarar inte av sitt uppdrag.
Svenska Dagbladet 27 mars 2019. https://www.svd.se/intern-rapport-lokal
poliser-klarar-inte-av-sitt-uppdrag [Hamtad: 2020-10-10].

Pohjanen, K. & Olin Persson, L. (2018), Twitterkontot som delar poliskéren, SVT
13 juni 2018. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/svt-granskar -
polischefens-twitter [Hamtad: 2018-10-31].

Polismyndigheten (2015), Kommunikationspolicy for polismyndigheten, Besluts-
protokoll, Dnr: A261.159/2015. Stockholm: Polismyndigheten.

Polismyndigheten (2019a), Okat fortroende for polisen, Polismyndigheten 21
mars 2019. https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/mars/okat-fortroende-
for-polisen/ [Hamtad: 2020-10-10].

Polismyndigheten (2019b), Kommunikationsavdelningens strategiska inriktning,
2020-2024. Stockholm: Polismyndigheten.

Polismyndigheten (2019c), Kommunikationsplan NSH Rimfrost, Stockholm:
Polismyndigheten.

Polismyndigheten (2019d), Lagesbild Rimfrost, Polismyndigheten 12 december
2019. https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/december/lagesbild-rim
frost/ [Hamtad: 2020-08-17].

Polismyndigheten (2019e), Fortsatt okat fortroende for polisen, Polismyndig-
heten 9 april 2019. https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/april/fortsatt-
okat-fortroende-for-polisen/ [Hdmtad: 2020-10-10].

Polismyndigheten (2020a), Fortroendet for polisen har aldrig varit hogre,
Polismyndigheten 11 mars 2020. https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/
mars/fortsatt-okat-fortroende-for-polisen/ [Hamtad: 2020-10-10].

Polismyndigheten (2020b), Arbetet intensifieras i Operation Rimfrost — flera
planerade insatser, Polismyndigheten 24 januari 2020. https://polisen.se/
aktuellt/nyheter/2020/januari/arbete-intensifieras-i-operation-rimfrost--
flera-planerade-insatser/ [Himtad: 2020-08-17].

Polismyndigheten (2020c), Polisen gjorde riktade insatser i Malmo,
Polismyndigheten 31 januari 2020. https:/polisen.se/aktuellt/nyheter/
2020/januari/framgang-i-omfattande-insats--ska-gora-det-tryggare-for-
den-stora-majoriteten/ [Hamtad: 2020-08-17].

Polismyndigheten (2020d), Omslagspunkt i polisens arbete mot dodligt vald i den
kriminella miljon, Polismyndigheten 11 juni 2020. https://polisen.se/
aktuellt/nyheter/2020/juni/omslagspunkt-i-polisens-arbete-mot-dodligt-
vald-i-den-kriminella-miljon/ [Haimtad: 2020-08-17].

Polismyndigheten (2020e), Stor europeisk insatts mot grovt kriminella, Polis-
myndigheten 2 juli 2020. https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/juni/stor
-europeisk-insats-mot-grovt-kriminella/ [Hidmtad: 2020-08-17].

Polismyndigheten (20201), Arsredovisning 2019. Stockholm: Polismyndigheten.
file:///C:/Users/steho22/Downloads/ars2019 _komplett webb_200219%2
0(18).pdf [Hamtad: 2020-05-03].

Rabe, M. (2015a), Nu ser polisen dig - hela tiden, Teknikens vdirld 28 februari
2015. https://teknikensvarld.se/nyheter/bil-och-trafik/nu-ser-polisen-dig-
hela-tiden-176347/ [Hamtad: 2020-10-10].

Rabe, M. (2015b), Polisens nya system dammsuger vigarna pa olagligheter,
Teknikens vérld 14 juni 2015. https://teknikensvarld.se/nyheter/bil-och-


https://www.svd.se/av/jani-pirttisalo-sallinen
https://www.svd.se/intern-rapport-lokal%20poliser-klarar-inte-av-sitt-uppdrag
https://www.svd.se/intern-rapport-lokal%20poliser-klarar-inte-av-sitt-uppdrag
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/svt-granskar-polischefens-twitter
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/svt-granskar-polischefens-twitter
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/mars/okat-fortroende-for-polisen/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/mars/okat-fortroende-for-polisen/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/december/lagesbild-rim%20frost/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/december/lagesbild-rim%20frost/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/april/fortsatt-okat-fortroende-for-polisen/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/april/fortsatt-okat-fortroende-for-polisen/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/%20mars/fortsatt-okat-fortroende-for-polisen/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/%20mars/fortsatt-okat-fortroende-for-polisen/
about:blank
about:blank
about:blank
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/%202020/januari/framgang-i-omfattande-insats--ska-gora-det-tryggare-for-den-stora-majoriteten/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/%202020/januari/framgang-i-omfattande-insats--ska-gora-det-tryggare-for-den-stora-majoriteten/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/%202020/januari/framgang-i-omfattande-insats--ska-gora-det-tryggare-for-den-stora-majoriteten/
https://polisen.se/%20aktuellt/nyheter/2020/juni/omslagspunkt-i-polisens-arbete-mot-dodligt-vald-i-den-kriminella-miljon/
https://polisen.se/%20aktuellt/nyheter/2020/juni/omslagspunkt-i-polisens-arbete-mot-dodligt-vald-i-den-kriminella-miljon/
https://polisen.se/%20aktuellt/nyheter/2020/juni/omslagspunkt-i-polisens-arbete-mot-dodligt-vald-i-den-kriminella-miljon/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/juni/stor%20-europeisk-insats-mot-grovt-kriminella/
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/juni/stor%20-europeisk-insats-mot-grovt-kriminella/
https://teknikensvarld.se/nyheter/bil-och-trafik/nu-ser-polisen-dig-hela-tiden-176347/
https://teknikensvarld.se/nyheter/bil-och-trafik/nu-ser-polisen-dig-hela-tiden-176347/
https://teknikensvarld.se/nyheter/bil-och-trafik/polisens-nya-system-dammsuger-vagarna-pa-olagligheter-186842/

30 HumaNetten nr 46 Viren 2021: Sprdk och rdtt

trafik/polisens-nya-system-dammsuger-vagarna-pa-olagligheter-186842/
[Hamtad: 2020-10-10].

Randhawa, R. & Hopf Berger, E. (2020), Polisen ldgger ned kraftsamling -
overtygade om att mord har stoppats, SV'7T 31 maj 2020. https://www.svt.
se/nyheter/inrikes/polisens-kraftsamling-mot-gangkriminalitet-laggs-ner-
rimfrost-ar-vardelost [Hamtad: 2020-08-16].

Rankinen, M. (2019), Rimfrost: Runt tusen personer i polisens blickfang,
Sveriges radio 14 december 2019. https://sverigesradio.se/sida/artikel.
aspx?programid=96ochartikel=7367211 [Hamtad: 2020-08-16].

Rennstam, J. (2013), Branding in the sacrificial mode — A study of the
consumptive side of brand value production, Scandinavian Journal of
Management 29(2), s. 123—134.

Rikspolisstyrelsen (2013), Uppféljande inspektion inom trafiksdkerhetsomradet.
Tillsynsrapport 2013:1, Stockholm: Rikspolisstyrelsen.

Rostami, A., Melde, C. & Holgersson, S. (2014), The myth of success: The
emergence and maintenance of a specialized gang unit in Stockholm,
Sweden, The International Journal of Comparative and Applied Criminal
Justice 39(3), s. 199-217.

RRV (2016), Polismyndigheten, Revisionsrapport — Arsredovisning 2015. Dnr:
3.1.2 -2015-0621, Beslut: 2016-05-19. Stockholm: Riksrevisionen.
Sandhammar, L. & Forslund, J. (2019) Rekordménga skjutningar hittills i ar -
polisen holl presskonferens i Uppsala, SV'T 12 november 2019. https://

www.svt.se/nyheter/lokalt/uppsala/manga-skjutningar-hittills-i-ar-
presskonferens-pa-polishuset-i-uppsala [Hamtad: 2020-08-16].

Sjogren, H. (2014), Polisens nya vapen: ”Terminator’-teknik, Expressen 28 mars
2014. https://www.expressen.se/kvallsposten/polisens-nya-vapen-termin
ator -teknik/ [Hamtad: 2020-10-10].

Socialdemokraterna (2020). Kampen mot de kriminella ger resultat.
Socialdemokraterna 27 februari 2020. https://www.socialdemokraterna.
se/nyheter/nyheter/2020-02-27-kampen-mot-de-kriminella-ger-resultat
[Hémtad: 2020-08-16].

SvD (2020), Forskare: Rimfrost en skenmandéver, Svenska Dagbladet 13 maj
2020. https://www.svd.se/forskare-rimfrost-en-skenmanover [Hamtad:
2020-08-17].

Sveriges radio (2020), Hard kritik mot operation Rimfrost, Ekot 13 maj 2020.
https://sverigesradio.se/artikel/7472147 [Hamtad: 2020-08-17].

TT (2017a), Knicker gidngen: “Stannar inte forrdn Berlin”, 7T atergivet i bl.a.
Aftonbladet 24 december 2017.

TT (2017b) TT (2017), Lofven: Vi har tagit for ldtt pa integration, 77 &tergivet i
bl.a. Sydsvenska dagbladet 17 december 2017 https://www.sydsvenskan.
se/2017-12-17/lofven-vi-har-tagit-for-latt-paintegration [Hamtad: 2018-
10-31].

TT (2018) 53 personer gripna i stor polisinsats: ”Saknas ndstan motstycke”, 7T
atergivet 1 bl.a. Dagens industri 16 februari 2018. https://www.di.se/
nyheter/53-personer-gripna-i-stor-polisinsats-saknar-nastan-motstycke/
[Hamtad: 2020-08-15], och Svenska dagbladet 16 februari 2018 https://
www.svd.se/53-personer-gripna-i-stor-polisinsats [Hamtad: 2020-08-15].


https://teknikensvarld.se/nyheter/bil-och-trafik/polisens-nya-system-dammsuger-vagarna-pa-olagligheter-186842/
https://sverigesradio.se/sida/artikel.%20aspx?programid=96ochartikel=7367211%20
https://sverigesradio.se/sida/artikel.%20aspx?programid=96ochartikel=7367211%20
https://www.expressen.se/kvallsposten/polisens-nya-vapen-termin%20ator%20-teknik/
https://www.expressen.se/kvallsposten/polisens-nya-vapen-termin%20ator%20-teknik/
about:blank
about:blank
https://www.di.se/%20nyheter/53-personer-gripna-i-stor-polisinsats-saknar-nastan-motstycke/
https://www.di.se/%20nyheter/53-personer-gripna-i-stor-polisinsats-saknar-nastan-motstycke/

Holgersson: Yta och innehall i Polisens informationskampanjer 31

TT (2019a), Bra: Okat fortroende for polisen, Dagens Nyheter 8 oktober 2019.
https://www.dn.se/nyheter/sverige/bra-okat-fortroende-for-polisen/
[2020-10-10].

TT (2019b), Polisen vill l4sa av nummerskyltar, Dagens nyheter 5 augusti 2010.
https://www.dn.se/nyheter/sverige/polisen-vill-lasa-av-nummerskyltar/
[Hémtad: 2020-10-10].

TT (2020), Efter gingvaldet — polisen inleder “Portia”, 77 atergivet i bl.a.
Aftonbladet 28 augusti 2020. https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/mRGx
OL/efter-gangvaldet--polisen-inleder-portia [Hamtad: 2020-08-30].

Twitter (2019), Morgan Johansson, Twitter, publicerad 27 november 2019.
https://twitter.com/johanssomorgan/status/1199779285566971916
[Hamtad: 2020-08-16].

Vingren, M. (2015), Polisens informationskrig pa sociala medier, Bang nr 4
2015.  http://www.vingren.se/journalistik/informationskrig/  [Hamtad:
2018-07-01].

Wallin, P. (2018), Polisens Twitterkonto vécker kénslor, Skydd och sdkerhet 18
juni 2018. https://www.skyddosakerhet.se/article/view/607816/polisens
twitterkonto vacker kanslor [Hdmtad: 2018-10-31].

Wolters, S. (2017), Bilar med brister avslojas blixtsnabbt, Uppsala nya tidning
13 juni 2017. https://unt.se/nyheter/uppsala/bilar-med-brister-avslojas-
blixtsnabbt-4676876.aspx [2020-10-10].

Yukl, G. & Falbe, C. M. (1991), Importance of different power sources in
downward and lateral relations, Journal of Applied Psychology 76:3, s.
416-423.

Ogren, A. (2019), "Kommer bli jobbigt att vara kriminell i Sverige”, Svenska
Dagbladet 11 november 2019. https://www.svd.se/0830-sa-ska-polisen-
agera-mot-sprangdaden [Hamtad: 2020-08-16].

Olander, M. (2019), Polisen forbereder gripanden av tungt kriminella i Malmé,
Expressen 21 november 2019. https://www.expressen.se/kvallsposten/
krim/polisen-forbereder-gripanden-av-tungt-kriminella-i-malmo-/
[Hémtad: 2020-08-16].

Osterman, H., Jamshidi, J. & Laneby, S. (2019), Polisbyggnad forstord efter
detonationen i natt Uppgifter: Springdeg under sadel pa stulen moped,
Aftonbladet 19 augusti 2019. https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4q
VEeo/polisbyggnad-forstord-efter-detonationen-i-natt? fbclid=IwAR3
bhKg-DQ2JgfFQ00aWJoFDd5AcAzKb6ZEkzmstCE4YtWomlLyodY
yOKg [Hamtad: 2020-10-10].


https://www.dn.se/nyheter/sverige/bra-okat-fortroende-for-polisen/
https://www.dn.se/nyheter/sverige/polisen-vill-lasa-av-nummerskyltar/
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/mRGx%20OL/efter-gangvaldet--polisen-inleder-portia
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/mRGx%20OL/efter-gangvaldet--polisen-inleder-portia
https://twitter.com/johanssomorgan/status/1199779285566971916
http://www.vingren.se/journalistik/informationskrig/
https://www.skyddosakerhet.se/article/view/607816/polisens_twitterkonto_vacker_kanslor
https://www.skyddosakerhet.se/article/view/607816/polisens_twitterkonto_vacker_kanslor
https://unt.se/nyheter/uppsala/bilar-med-brister-avslojas-blixtsnabbt-4676876.aspx
https://unt.se/nyheter/uppsala/bilar-med-brister-avslojas-blixtsnabbt-4676876.aspx
about:blank
about:blank
https://www.expressen.se/kvallsposten/krim/polisen-forbereder-gripanden-av-tungt-kriminella-i-malmo-/
https://www.expressen.se/kvallsposten/krim/polisen-forbereder-gripanden-av-tungt-kriminella-i-malmo-/
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4qVEeo/polisbyggnad-forstord-efter-detonationen-i-natt?fbclid=IwAR3bhKq-DQ2JgfFQ00aWJoFDd5AcAzK-b6ZEkzmstCE4YtWom1LyodYyOKg
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4qVEeo/polisbyggnad-forstord-efter-detonationen-i-natt?fbclid=IwAR3bhKq-DQ2JgfFQ00aWJoFDd5AcAzK-b6ZEkzmstCE4YtWom1LyodYyOKg
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4qVEeo/polisbyggnad-forstord-efter-detonationen-i-natt?fbclid=IwAR3bhKq-DQ2JgfFQ00aWJoFDd5AcAzK-b6ZEkzmstCE4YtWom1LyodYyOKg
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/4qVEeo/polisbyggnad-forstord-efter-detonationen-i-natt?fbclid=IwAR3bhKq-DQ2JgfFQ00aWJoFDd5AcAzK-b6ZEkzmstCE4YtWom1LyodYyOKg

Texter och offentlig makt — sprak och
sprakvetenskap i samhallet

Ulla Tiilila

Inledning

Amnet sprak och ritt kan behandlas ur manga olika perspektiv. Det viktigaste
perspektivet ér troligtvis sprakets inverkan och roll dels vid tillgodoseendet
av ménniskors rittigheter, till exempel beslutsfattande i forsta instans, dels
vid rattsskipning, till exempel i domstolarnas och polisens arbete
(Gunnarsson 2009:99-141; Johnson & Coulthard 2010; Tiilild 2018a:
381-405). Da granskas vanligtvis sdrdragen hos det sprak som har anvints,
och det gors kanske dven en beddémning av hur lyckade de sprakliga valen har
varit 1 sin kontext.

I utvecklingen av den offentliga makten och forvaltningen har spréket och
texterna lyfts fram inom myndighetssprakvarden. Da har man i huvudsak fést
uppmérksamhet vid myndigheternas verksamhet och det sprak de anvinder
och texternas kvalitet, som man har ansett vara av central betydelse for att
demokratin ska forverkligas (se Myndigheternas skrivregler). 1 bakgrunden
finns ocksa de lagar genom vilka myndigheternas sprakbruk regleras. I
Finland kréver t.ex. forvaltningslagen (9 §) god spridkanvindning av
myndigheterna.

Men vad hénder nir man i diskussionen om sprak och rtt riktar blicken
fran spraket mot sprakliga betydelsehelheter, det vill siga mot texter, och fran
sprakliga produkter mot sprakliga processer, alltsd t.ex. mot skrivande? I den
hér artikeln behandlar jag textdominansen inom den offentliga makten,
forvaltningen och servicen — och 1 synnerhet inom social- och hilsovards-
véisendet — och texternas forhallande till tillgodoseendet av de sociala réttig-
heterna. Jag forsoker visa att deras forhallande ocksa paverkar andra typer av
rattsvérldar, 1 slutdndan till och med det kriminalpolitiska omradet. Med
offentlig makt avser jag framfor allt statens och kommunernas samt de under-
lydande dmbetsverkens och serviceorganisationernas verksamhet och regle-
ringen av deras verksamhet genom lag (se Maenpaid 2013:138-140).

Sprak, skrivande och texter har en stor och Overgripande samhillelig
betydelse. Darfor forsoker jag ocksd visa att det inom sprak- och text-
forskningen finns ramar som kan vara viktiga att tillimpa i storre utstrackning
an vad som nu gors for att utveckla forvaltningen och den offentliga servicen.

Min breda referensram &r skrivandets sociolingvistik (Lillis 2013; Lillis &
McKinney 2013, se dven t.ex. Blommaert 2012), som dock har manga bero-
ringspunkter med diskurs- och genreforskning. Dessa forskningsgrenar foku-
serar inte enbart pa texter, dvs. lingvistisk output eller lingvistiska produkter,
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utan dven pa social praxis och processerna vid sprakanvindning och pro-
duktion, tolkning och konsumtion av texter (Fairclough 1992:71-73; se dven
t.ex. Brown & Yule 1983; Tiilild 2007).

Dessa traditioner inom sprak- och textforskningen har ocksa samband med
myndighetssprakvarden och utvecklandet av myndighetsspraket. Till exem-
pel inom myndighetssprakvarden i Finland har man l&dnge ansett att om det
finns problem i texter dr det mer &ndamaélsenligt att ta itu med orsakerna till
dem #n att gdng pa gang ingripa endast i konsekvenserna (Tiilild 2007:16; se
dven Heikkild & Viertio 2002:247-248; Tiililda 2001:11). Darfor har man
undersokt och utrett inte bara egenskaperna hos myndighetsspraket och myn-
dighetstexterna utan ocksé deras uppkomstmekanismer och andra bakgrunds-
faktorer. Till exempel Vijay Bhatia (1993:13-36; se d4ven Swales 1990:68—
73) har redan tidigare talat for en omfattande och mangsidig granskning av
texters bakgrund.

Enligt Theresa Lillis och Carolyn McKinney (2013: 417) &r skrivandet ett
socialt fenomen som tranger igenom allt. De (a.a.) betonar att skrivande &r ett
sprakligt och kommunikationsrelaterat fenomen som kommer till uttryck i
manga former och material och genom manga olika typer av teknologi.

Textdominansen och skrivandet I6per naturligtvis parallellt, eftersom
varje text kommer till i en process. Vid sidan av skrivande kan man tala om
textarbete men ocksa om produktion av text, eftersom det i det nuvarande
arbetslivet och i1 synnerhet i forvaltningen uppkommer manga texter som
snarare produceras &n skrivs. Till exempel formansbeslut, sdsom beslut om
utkomststdd, fattas halvautomatiskt i en massproduktion, varvid man utnyttjar
de textavsnitt, s.k. fraser, som finns fardigt inmatade i informationssystemet
(Qvist 2017:112—114).

Av de dmnen och fragor som lyfts fram inom skrivandets sociolingvistik
ar 1 denna artikel sdrskilt relevant det faktum att skrivandet ar osynligt, att det
inte identifieras som verksamhet. Enligt Lillis (2013:76) ar skrivandet sa
vardagligt och vanligt att det kan bli omérkbart. Man har ocksa ansett att
orsaken till osynligheten (Tiilild 2017:63—68) ar bristfallig sprakmedvetenhet:
a ena sidan identifieras inte den informationsbehandling, dokumentation eller
registrering som ingér i arbetet som verksamhet dir man gor sprakliga och
textuella val. A andra sidan ses sprakbruket inte som en social och materiell
process dér texternas sprakliga drag ar en f6ljd av arbetspraxis eller exempel-
vis av mdjligheterna och begransningarna i de tekniska skrivmedlen, sdsom
informationssystemen. Blommaert (2012:7-8) talar om skrivandets infra-
struktur. Till detta hanfor sig en annan central bakgrundstanke i artikeln,
namligen Lillis (2013:17) fraga om vilken funktion skrivandet har och hur
denna funktionen har identifierats. Mitt antagande ar att skrivandet ofta
betraktas som en individuell kreativ process och att dess samband med den
sociala praxisen eller de tekniska l6sningarna inte identifieras. Jag undersoker
ocksé konsekvenserna av denna felaktiga identifiering. Jag ar sérskilt intres-
serad av den materiella effekten av skrivandet. Skrivandet dr mangfasetterat
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och multidisciplinért i arbetsgemenskapen och sker med hjélp av tekniska
16sningar. Det tar och kriver alltsé resurser och kompetens och styr verksam-
heten. Det har samhillelig och politisk betydelse om detta inte identifieras.

Jag disponerar min artikel s&, att jag forst med hjilp av ett exempel visar
vad textdominans dr i praktiken. Eftersom artikeln fokus ligger pa spréket,
och den offentliga makten har jag valt till exempel den finska regeringens
(2015-2019) reform av social- och hélsovarden och de lagutkast som ingar i
den. Jag granskar dessa genom att lyfta fram det textarbete som ingick i refor-
men: det textarbete som ingér i lagutkasten och den stillning textarbetet har.
Efter att jag med hjélp av exemplet har presenterat textdominansen, fortsétter
jag pa den av Bhatia (1993:13-36) utstakade vdgen for att diskutera vad
textualiseringen beror pd —kan det handla om en megatrend? Textualiseringen
ar till exempel en foljd av olika filosofier kring arbetsledning, men vad har
textualiseringen for konsekvenser for arbetet och arbetstagarna, framfor allt
inom det ménniskocentrerade social- och hilsovardsarbetet? Textdominan-
sens konsekvenser for arbetet behandlar jag genom forskningslitteraturen.
Huvudsakligen pa samma sétt granskar jag ocksa de olika konsekvenser som
textualiseringen har for medborgarna och brukarna av offentliga social- och
hilsovardstjanster. Jag aterkommer hir genom exempel ocksa till social- och
hilsovardsreformen ur medborgarnas synvinkel.

Min fragestillning utgar fran skrivandets sociolingvistik, men allt efter-
som artikeln framskrider kommer det att synas spér av genreforskning, liksom
ur ett fagelperspektiv: jag borjar med det statiska, dvs. texten (exemplet med
lagreformen) och gér vidare till processer samt textproduktion och text-
konsumtion.

Eftersom en bakgrundstanke till artikeln dr att skrivandet ar osynligt, &r
min artikel i huvudsak av &versiktstyp: jag granskar tidigare undersékningar
och andra publikationer och lyfter fram iakttagelser om texter, textarbete och
skrivande. Jag anser ndmligen att man &tminstone i Finland inte i tillrdcklig
utstrackning har identifierat den kommunikativa eller textuella karaktiren for
manga samhilleliga problem, trots att de redan i artionden har blivit fram-
lagda for oss i undersokningar och utredningar. Daremot konstaterar finska
lingvister Riikka Nissi och Suvi Honkanen (2015:2) att lingvister sjilva inte
har tillrdckligt uppméarksammat informationsarbetets sprakliga karaktér. Lotta
Wendel (2019:14) som har forskat i dokumentering inom social- och hélso-
varden ur ett juridiskt perspektiv konstaterar i sin tur att ”Det har knappast
undersokts tidigare hur dokumentationsskyldigheten vixt fram pé hdlso- och
sjukvardsomradet och hur regleringens utformning och tillimpning inverkar
pa professionernas yrkesutovning”.
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Textualiseringsbild: Den finlandska social- och
hélovardsreformen

Olli Méenpaa (2000:151), som &r professor emeritus i forvaltningsritt vid
Helsingfors universitet har konstaterat att ”den yttre formen av den anvénd-
ning av offentlig makt som ingar i en forvaltningsakt ar vanligtvis ett skriftligt
forvaltningsbeslut, som inkluderar ett avgorande i ett forvaltningsérende”
(0versittning: Semantix Finland).

Vid sidan av besluten utarbetas naturligtvis d&ven hundratals andra texter
inom tjanstesektorn, till exempel planer, anvisningar, program och rap-
porter. FPA, den finldndska Folkpensionsanstalten, fattar till exempel arligen
cirka 19 miljoner beslut om olika férméaner, och Finlands befolkning &r alltsa
5,5 miljoner ménniskor. Det kan konstateras att den offentliga makten i stor
utstrackning konkretiseras just med hjidlp av texter och sprédk (Tiilild
2015:100).

Den offentliga makten byggs upp och formuleras som lagar som i sig ér
texter; ocksa lagberedningsprocessen domineras av olika texter (se t.ex.
Processhandbok). Verkstéllandet av lagarna sker med texter, sdsom just
beslut, avtal, planer eller t.ex. pressmeddelanden och utredningar. Till det
mangfasetterade forhéllandet mellan den offentliga makten och texterna hor
alltsd ocksa att en stor del av de texter som kommer till inom myndigheter
och offentliga tjanster i sig dr lagstadgade.

For att belysa detta ska jag gora en exkursion till den vardreform som
Finlands regering (2015—-2019) beredde och som var forknippad med en
landskapsreform. Bakgrunden till reformen var, att mindre kommuner hade
svérigheter att klara av sina lagstadgade uppgifter. Enligt Sonja Manssila och
Lotta Mattsson (2019:11) hade flera regeringar “forsokt atgiarda problemet
genom att forplikta kommuner att samverka eller gd samman. Differentie-
ringen mellan kommunerna, den &ldrande befolkningen, 6kningen av social-
och hélsovardskostnaderna och urbaniseringen bidrog till att 6ka trycket pa
strukturreformer”. Vidare anség de att ”[m]élet med landskaps- och véard-
reformen som inleddes 2015 var att erbjuda manniskor mer jimlika tjanster,
minska hilso- och vilfardsskillnaderna och ddmpa kostnadsokningen”. Re-
formen sprack varen 2019 och fillde till sist hela regeringen (Manssila &
Mattson 2019:23, 35, 87).

Det finns dock fortfarande mycket intressant att granska i reformplanerna,
i synnerhet eftersom Sanna Marins regering, som utsags 2019, for sin del for-
soker reformera social- och hédlsovirden delvis med samma eller néstan
samma lagutkast. Jag borjar med nigra anteckningar om ordval, nominering
och kategorisering.

Pauli Rautiainen, Helena Taskinen och Sari Rissanen (2020:38) har
granskat reformprocessen ur juridiskt och samhéllsvetenskapligt perspektiv.
De lyfter till exempel fram hur man i olika sammanhang talade om den av-
slagna reformen som en fornyelse, reform, fordindring eller utveckling av
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social- och hélsovarden (a.a.:39) och hur alla dessa har en nagot annorlunda
innebord. Genom orden skapades forestillningar ocksa i ovrigt.

Ett centralt mél for reformen var att 6ka méanniskors valfrihet for social-
och hélsovardstjanster, och i det syftet framlades ett lagforslag om kundens
valfrihet inom social- och hélsovirden (RP 16/2018 rd, 367). Aven hir rorde
man sig kring starka forestillningar som skapats med spréket. Talet om
valfrihet och kundens rdtt att vilja (4 §, a.a.:369) aktualiserade betydelser
som alltid har varit synnerligen laddade i ménsklighetens historia: det har
krigats och dodats for frihet. Frihet eller rétt att vilja skapar en tolkningsram
dir ménniskan har moéjlighet att fatta individuella beslut i sitt liv utifran sina
egna behov och intressen. I lagutkastet rorde man sig alltsd i en vérld med
stora betydelser.

Nér det i 4 § i valfrihetslagen talades om kundens rétt att vélja, overgick
man i foljande paragraf, 5, till en helt annan virld. Dér stadgades det ndmligen
om en text, en kundplan.! Familje- och omsorgsministern i regeringen
2015-2019, Annika Saarikko, karakteriserade planens betydelse i reformen
sé har:

Och i kdrnan av allt detta finns en sérskild paragraf gillande kundplaner i
valfrihetslagen, alltsa att man ar forpliktad att gora upp en 6vergripande plan som
alla delar av servicekedjan maste folja [ ——] (Saarikko 2017, dverséttning:
Semantix Finland).

En text som man hade enorma forvantningar pa holl pa att bli kdrnan i
valfriheten. Planen skulle omfatta klientens alla social- och hélsovardstjinster
oavsett produktionsansvar. Det hir innefattar manga slags problem. Multi-
disciplinirt samarbete som ar kopplat till dokument kan vara svart redan inom
en organisation (Wendel 2019:22—24). Hur skulle ett kanske oforutsett sam-
arbete mellan flera aktorer, dir skotseln av samarbetet hanger pé ett doku-
ment, se ut i praktiken? Det skulle ha varit ett stort och svarfangat sakkomplex
for en text. Planer inom social- och hélsovarden struktureras och standardi-
seras ofta for att effektivisera det multidisciplindra samarbetet och inform-
ationsutbytet. Wendel (2019) har dock observerat att anvidndning av stan-
dardiserade vérdplaner kan hota patienternas réttssdkerhet. Wendel (2019,
t.ex. 56) upptickte i sitt undersdkningsmaterial att

[m]ajoriteten av de standardiserade vardplanerna var inte konstruerade for
samrad med patienten och inte heller konstruerade sa att patientens rtt till

1 Den svenska lasaren bor notera att det i finskan endast finns en motsvarighet till de
svenska orden klient och kund, dvs. asiakas (se Gustafsson 2014), och den livligaste
diskussionen har forts framst om huruvida ordet potilas (patient) eller asiakas ska
anvandas inom halso- och sjukvarden (t.ex. Karppinen 2019). | detta sammanhang forblir
det oklart hur medvetet valet av kundplan i den svensksprakiga lagen har varit. | 6vrigt
anvands i det svenska myndighets- och forfattningsspraket i Finland dock termen
klientplan. | Finland finns t.ex. lag om klienthandlingar av socialvarden, dar det féreskrivs
om klientplaner (16 §).
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information kunde antas vara tillgodosedd. Detta innebar att vardplaneringen
riskerade att framsta som obegriplig och otillgdnglig for patienten [ ——].
(Wendel 2019:56)

Standardisering behdvs av manga orsaker (Wendel 2019:24), men samtidigt
ar varken standardiseringen eller det multidisciplinira samarbete som &r kop-
plat till den fria fran problem.

En av de knivigaste fradgorna i reformen var om planen blir juridiskt bin-
dande eller inte. Saledes holl det pa att ske en betydande fordndring i plan-
genren: till skillnad fran beslut ar planer 1 allménhet ndmligen inte juridiskt
bindande. Skillnaden mellan genrerna har utkristalliserats i deras namn (se
t.ex. Swales 1990:54-57). Ett liknande problem lostes med det servicelofte
som planerades for reformen. Enligt Rautiainen et al. (2020:30) kan ett
serviceldfte dock inte ges i juridiskt bindande form, utan det &r snarare fraga
om att uttrycka en vilja. Den bedémning och &vervakning som ingick i
reformen var dock avsedd att gilla just genomforandet av dessa loften
(a.a.:36).

Lat oss titta pad dnnu ett annat lagforslag som anknyter till reformen,
niamligen lagforslaget om ordnande av social- och hélsovérd (RP 15/2017 rd).
Det sades att syftet med den hir lagen var “att frimja och uppritthalla
befolkningens vélfard och hélsa samt sdkerstdlla jimlika social- och hélso-
vardstjanster med god produktivitet i hela landet” (1 §). Men hur frimjas
befolkningens vélfard och hilsa? Jag gick igenom lagforslaget och hittade
over 40 namngivna texter, till exempel dessa:

rapport, initiativ, forordning, utredning, forslag, vilfirdsberittelse, regional
vilfardsberittelse, ett samarbetsavtal for varje samarbetsomrade, landskapens
samarbetsavtal, servicestrategi, landskapsstrategi, landskapets servicelofte,
samarbetsomréadets investeringsplan, statsradets beslut, landskapens program for
egenkontroll, tjdnsteproducenternas program for egenkontroll, plan for frimjande
av kvalitetsledning samt klient- och patientsidkerhet, kundplan, ett dokument om
de forda forhandlingarna.

Dessutom inneholl lagforslaget substantiv som i praktiken syftar pé texter.
Till exempel ar uppgift, data och information ganska ofta i verbal form.
Observationer eller erfarenhet méste i allménhet ocksé omvandlas till verbal
form, texter, om man vill formedla dem frén en person till en annan. Vidare
inneholl lagforslaget rikligt med verbalsubstantiv som i det dagliga arbetet
innebar arbete med texter och dokument. Exempel pa sédana ar planering,
bedémning, styrning och tillsyn. Aven om lagforslaget sades gélla ordnandet
av social- och hilsovarden behandlade det i praktiken vem som borde ha
utarbetat vilka texter, tillsammans med vem och hur ofta.

127 § i lagforslaget stadgades det om hur man borde ha berett de nationella
malsittningarna. Man hade noggrant tinkt ut genom vilka slags processer
beredningen av malsittningarna skulle ha framskridit. Dessutom borde man
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ha f6ljt genomférandet av dem: dven uppfoljning och utvirdering ér naturligt-
vis textuella processer. I texten nedan framhéver jag de olika texterna som
namns med fet stil, medan jag har strukit under verb och andra ord som i
praktiken betyder textarbete:

27§
Beredning av de riksomfattande mélen

Social- och hélsovardsministeriet bereder forslaget till riksomfattande mal enligt
26 § i samarbete med landskapen. De landskap som hor till ett och samma
samarbetsomrade ska utarbeta och ldmna social- och hilsovardsministeriet ett
gemensamt forslag till hur tjédnsterna i omradet och utvecklandet av dem samt
samarbetet mellan landskapen borde beaktas i de riksomfattande mélen.
Landskapen ska beakta uppféljningsuppgifterna om befolkningens vilfiard och
hélsa samt befolkningens servicebehov.

Samarbetsomradets forslag ska godkénnas av landskapsfullméktige i alla
landskap i omradet.

Uppnéendet av de riksomfattande malen ska f6ljas och utvéirderas arligen. De
strategiska mal som statsradet faststillt ska #ndras vid behov. Andringen kan
basera sig pa ett eller flera landskaps begiran eller social- och
hilsovardsministeriets initiativ.

Den styrning och radgivning inom social- och hilsovarden som hénforde sig
till reformen sag i diagramform enligt Nykénen et al. (2017:48) ut s& hér:

AsARtENTEa-arvio
“-
z Strategisst tavoitlest T
Rahoitus
ST Meuvottelu = 1ivuosi Informetio-ohjeus

suunrisima

it

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhucllon ohjaus ja valvonta uudessa rakentees-
sa

Bild 1. Styrning och tillsyn av social- och hélsovarden i den nya strukturen enligt Nykénen
et al. (2017:48).
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Uppmaérksamheten fasts naturligtvis vid strukturen, som verkar komplicerad
och rorig. En textforskare ldgger dock mérke till att ocksa det hdr diagrammet
endast visar vem som ska utarbeta vilka texter och nér. I de gula ovalerna
nadmns till exempel program och planer for egenkontroll (omaval-
vontaohjelma, omavalvontasuunnitelma). Under landskapen (maakunta),
som har mérkts ut med lila, omnadmns styrning, tillsyn och avtal (ohjaus,
valvonta, sopimukset), och vid den lila pilen omnidmns samarbetsavtal
(yhteistyésopimus). Mellan de grona ovalerna omnimns i sin tur rapporter
(raportti) och vid pilen expertbedémningar (asiantuntija-arvio) och s vidare.

And3 nimndes det ingenstans att det 4r friga om just texter, sprakliga
helheter. Det fanns heller ingen bedémning av vilka slags resurser text-
arbetena skulle ha krivt: hur mycket resurser de skulle ha kravt och vilken
slags kompetens det skulle ha behovts for att utarbeta dem. Det talades vis-
serligen om kommunikation i samband med reformen, men ndrmast om hur
experter som skdter kommunikationen borde kommunicera innehallet i refor-
men. Det saknades insikt om att reformen pa manga sitt handlade om just
text- och sprakarbete.

Textarbetet bor identifieras som en del av beddmningen av forfattning-
arnas konsekvenser, dir den sa kallade administrativa bordan bedoms. Med
det avses t.ex. lagstadgad anmélnings- och rapporteringsskyldighet for fore-
tag (Keindnen & Pajuoja 2020:26). Det verkar dock som om bedémningen
inte omfattar det multidisciplindra samarbete (se t.ex. Tiilild 2000:221) som
behovs for att utforma och genomfora nya texter och modelltexter. Keinénen
och Pajuoja (2020:68), som utrett behoven att utveckla beddmningen av
forfattningars konsekvenser, konstaterar att en forbattring av effektiviteten
och en minskning av den administrativa bordan kan i regeringspropo-
sitionerna anvindas som ett retoriskt argument utan att ndgra konkreta konse-
kvenser presenteras. Enligt dem (a.a.) har det i extrema fall verkat som om
man inte ens vetat vad till exempel den administrativa bordan innebér.

Vad ar orsaken till textualiseringen? Textualisering som

megatrend

Vad beror textdominansen eller textualiseringen pa? Jag anser att det i
bakgrunden finns ett fenomen i som kan jimforas med en megatrend (se
Tiilild 2017:15). Med en megatrend avses stora utvecklingsvégor eller ut-
vecklingslinjer och utvecklingshelheter som inkluderar olika fenomen som
ofta leder i samma riktning. Begreppet anvinds vanligtvis inom framtids-
forskning (Mannermaa, 2004:43—44). Nu talar jag dock om ett fenomen som
har varit rddande ganska ldnge redan (se t.ex. ledema & Scheeres 2003;
Karlsson 2006:10—11).

Till foljd av textualiseringen utréttas till exempel &renden hos myndigheter
och foretag allt oftare skriftligen och den muntliga kommunikationen mins-
kar: kontor laggs ner, utrittandet av drenden via serviceluckor inskrinks och
telefonnumren forsvinner fran kontaktuppgifterna.
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Givetvis kan dven andra och motsatta trender leva samtidigt och parallellt
med varandra, till exempel nya muntliga kommunikationskanaler som podd-
sdndningar eller serier som sprids till officiell kommunikation. Gemensamt
med forskriftligandet dr att kommunikationen dr medierad i bada trenderna.

Nér antalet texter 0kar uppkommer det dven nya genrer, till exempel
serviceldften. Men det uppstar dven nya undertyper av genrer, till exempel
olika nya planer, sa som investeringsplan, plan for kvalitetskontroll och kund-
och patientsikerhet, plan for egenkontroll, plan for att stodja den dldre
befolkningen.

Utarbetandet av texterna &r lagstadgat (se t.ex. Tiilild 2018b) och olika
incitament &r kopplade till uppréttandet av dem, medan olika pafoljder ar att
vinta om texterna inte skrivs. I Finland bestims t.ex. utarbetandet av en
rdddningsplan av rdddningslagen och raddningsforordningen, och for under-
latenhet att uppritta en riddningsplan kan boter domas ut. Sjukforsékrings-
lagen (1224/2004; 5 §) uppmuntrar arbetsplatserna att i samarbete med fore-
tagshélsovarden komma G&verens om praxis for “hur hanteringen, uppfolj-
ningen och det tidiga stodet av arbetsformagan ska genomforas som en
gemensam verksamhet for arbetsplatsen och foretagshélsovarden”. Detta har
lett till texter som kallas modeller for tidigt ingripande, omsorg eller stod.
Utarbetandet av texter for tidigt ingripande har ekonomiska konsekvenser.
Dessa texter betraktas ndmligen som forebyggande foretagshélsovard. Enligt
sjukforsdkringslagen ar det mojligt for en organisation att f& en ersittning pa
60 procent for den forebyggande foretagshéilsovarden endast om modellen for
tidigt stod anvénds, dvs. om organisationen har en sddan text skriven.

Textualiseringen kan anses vara en del av megatrenden digitalisering, men
den skulle kunna vara en megatrend ocksa i sig sjdlv. Manga faktorer leder
nidmligen till samma slutresultat: Digitaliseringen och den dvriga tekniska
utvecklingen okar textualiseringen.

Det finns dock dven andra fenomen som leder till textualisering. I Finland
har den under decenniernas lopp 6kat till f61jd av att man inom den offentliga
forvaltningen har dvergatt fran normstyrning till informationsstyrning (se
Riksdagen 2008). Redskapen &r bl.a. statistik och forskningsinformation,
register- och utvirderingsinformation, utvecklingsprojekt, handbdcker,
(kvalitets)rekommendationer och program.

Alla dessa &r texter. Kvalitetsledning, managerialism (New Public
Management) och resultatmétning inom den offentliga forvaltningen har
ocksa lett till textarbete. Nar tjanster inom den offentliga forvaltningen exter-
naliseras nar samma utveckling dven den privata sidan, dér foretagen forut-
sétts producera olika dokument till exempel for kontroll av deras verksambhet.

Det finns alltsi flera motiv till dokumenteringen (se Tiilild
2011:169-170), och den &r dven fast knuten till uppkomsten och utvecklingen
av tekniska system och applikationer. Sirpa Saario (2011:182), som har
forskat i mentalvardsarbete, har konstaterat att ett centralt motiv till teknologi-
seringen av mentalvardsarbetet dr att gbra arbetet utvdrderingsbart. Samma
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problematiska f6ljd av managerialismen framfors av Wendel (2019:67/155).
Enligt henne har malséttningen att skapa en effektiv och utvéarderingsadmi-
nistration en avgorande inverkan pa dokumentationen av varden, inte minst i
form av vérdplanering” (a.a.).

Textualiseringens betydelse: Arbete med manniskor blir
arbete med texter

Den 6kande textmadngden har en ofrankomlig inverkan pé arbetet. Sarskilt stor
inverkan har den inom arbete med ménniskor, dir kidrnan i arbetet typiskt sett
har varit att mdta manniskor ansikte mot ansikte och ofta dven rora vid dem,
varda dem och skota dem (se t.ex. Karlsson 2006:65—73; Wendel
2019:19-20). I det hér arbetet skulle arbetstagarna pa basis av sin yrkesetik
ofta foredra kommunikation ansikte mot ansikte framfor skriftlig kommuni-
kation (t. ex. Stensota 2010:298, 300).

Dokumenteringen inom arbete med ménniskor beror delvis pa redo-
visningsskyldigheten. Kirsi Juhila (2009:297), professor i socialt arbete, pa-
minner om att redovisningsskyldigheten inte bara giller yrkesmanniskor
inom socialt arbete, utan dven andra yrkesutbildade personer som arbetar med
maénniskor, till exempel ldrare, psykologer, ldkare, poliser och jurister. Sarah
Banks (2004: 150), professor i tillimpad samhéllsvetenskap, for fram att
yrkespersoner inom branscher av det hér slaget dr redovisningsskyldiga
gentemot anvéndarna av deras tjanster. Eftersom man inom dessa branscher
ofta skdter offentliga uppgifter finns det dven ett mer allmént samhalleligt
intresse av att folja upp verksamheten (Banks a.a.). Denna uppf6ljning pa-
verkar dock arbetet.

I Finland ldgger upp till en fjardedel av daghemspersonalen arbetstid
motsvarande en arbetsdag per vecka eller mer pa noteringar och skrivande.
Resultat av det hir slaget framkom &r 2009, nir Institutet for de inhemska
spraken ldt genomfora en nationell enkdt om skrivande i daghemmen. Svars-
personerna fanns runt om i Finland och var totalt cirka 1300 till antalet
(Pyhéniemi 2017).

Teppo Kroger (et al. 2018), professor i samhéllspolitik, har tillsammans
med sina kollegor publicerat farskare resultat i en komparativ nordisk under-
sokning om dldreomsorg. Enligt Kroger et. al (2018:16):

[d]en storsta fordndringen pa tio ar har varit att de administrativa uppgifterna och
skrivandet har 6kat. Andelen arbetstagare som dagligen skriver eller utfor andra
administrativa uppgifter har 6kat med &ver 40 procentenheter, eftersom i
praktiken alla (97 procent) dagligen utfor uppgifter av det hér slaget 2015.
(Kroger et al. 2018:16, oversittning: Semantix Finland)

Denna fordndring var gemensam for bade hemvarden och institutionsvarden.
Samtidigt rapporteras det att personalen har allt mindre tid for kunder och
patienter:
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En annan betydande fordndring &r att personalen allt mer séllan kan ldgga tid pa
att ge kunderna socialt stdd och social interaktion. Andelen arbetstagare som har
dagliga gemensamma kaffestunder med sina klienter har rasat pa tio ar

(25 procent — 5 procent). (Kroger et al. 2018: 18, dversittning: Semantix
Finland)

Det gar att se en koppling mellan utvecklingstendenserna. Nér man lagger till
ndgot i arbetet, maste man oundvikligen minska pa ndgonting annat. I Krogers
et al. (2018:17) undersokning ansag 72 procent av respondenterna att regi-
streringen tar for lang tid. Ett liknande budskap har framforts i ménga andra
publikationer. Wendel (2019:18-21) redogér for situationen inom den
svenska hélso- och sjukvérden och citerar &ven undersokningar om t.ex. den
amerikanska och den danska hilso- och sjukvérden. Aven i Finland har
problemet framkommit t.ex. vid en undersdkning av hur belastande arbetet
och anvindningen av teknik &r for anstillda inom &ldreomsorgen: Arja
Rytkonen (2018:168) har kommit fram till att nistan tre fjdrdedelar av vard-
givarna anser att det gér for mycket arbetstiden till att registrera olika saker
pa dator. Manga upplevde ocksé att man med hjilp av tekniken forsoker er-
sitta for mycket vixelverkan mellan ménniskor inom omsorgsarbetet
(Rytkonen a.a.). Enligt en undersokning utfoérd av Vehko (et al. 2015:21)
upplever storsta delen (94 %) av ldkarna vid hélsostationerna att det finns for
manga olika utlatanden, att de méste utarbetas for manga olika instanser (88
%) och att de tar for mycket arbetstid (88 %). Utldtandena dr i allménhet
lagstadgade och man maste hitta tid for dem i arbetet: det kan till och med
hénda att socialombudsmannen blir tvungen att papeka detta i sin &rsrapport
(Loippo 2019:7). Vidare framgér det ocksa t.ex. av enkéterna till sjukskotarna
att registreringen upplevs ha okat och att det sdgs ta for mycket tid fran
patientarbetet (t.ex. Haapamdki & Hyry 2015:31; Peippo & Turunen
2015:21).

Textualiseringen av arbetet inverkar alltsd ofrdnkomligen pa vart resur-
serna allokeras i arbetet. Den paverkar dven kvaliteten pé klient- och patient-
arbetet. Typiskt dr dock att man i till exempel debatten om dldreomsorgen
nirmast talar om antalet vardare: arbetets textdominans negligeras. I Finland
talar man inte om den i medierna och soker inte politiska l6sningar pa den.
Inte ens Kroger och hans kollegor verkar ha lyft fram detta centrala resultat
pa nagot sitt.

Lat oss slutligen ta ett exempel fran dldreomsorgen. I Finland genomgick
dldreomsorgen en kris 2019. I flera privata vardhem avsldjades sa allvarliga
brister att virdhemmen stdngdes och verksamheten avbrots. Man hoppades fa
hjélp i situationen av den nya dldreomsorgslagen (565/2020), dér det fore-
skrevs om minimiantalet vardpersonal.

I den nya lagen avses med “direkt klientarbete” &ven registrering av
klientuppgifter, bedomning av servicebehovet samt utarbetande och uppdate-
ring av vard- och serviceplaner. Anteckningar ar av storsta vikt inom socialt
arbete och vardarbete, men det 4r beaktansvért att man inte forsoker begrénsa



Tiilild: Texter och offentlig makt 43

den tid som ldggs pa detta och att det inte alls talas om ldsning i till exempel
dldreomsorgslagen.

Laura Perttola, som har undersokt dldreomsorgen ur juridisk synvinkel
(2019:66), konstaterar vid sin granskning av dldreomsorgslagen (980/2012)
att den r ett: “typexempel pa att forfaranderattigheter har trétt i de subjektiva
rittigheternas stille: lagen tryggar rétten att soka tjanster, beddma service-
behovet, utarbeta en serviceplan och fatta beslut utan drdjsmél, men inte
sjdlva tjansterna.” (6versittning: Semantix Finland)

Texternas inverkan pa tillgangen till rattigheter och
begriplighet

Textdominansen inverkar dven nér vi dr klient eller patient. Véagen till social-
och hélsovérdstjansterna gar ofta fran en text till en annan. Spriket som
anvinds, texterna som kréivs for att utrédtta drenden och som man stoter pa nir
man utréttar drenden samt kommunikationsmetoderna utgdr dock hinder for
tillgangen till service och de egna rittigheterna. I den socialbarometer som
regelbundet genomfors i Finland konstaterades 2016:

Man fér inte de nddvéndiga socialskyddsformanerna, eftersom man inte klarar
av, kan eller vill ansdka om dem. Utslagningsfaktorer &r bl.a. brister i IT-
kunskaperna och i skriv, lds-, interaktions- och sprékfardigheterna. [— — —]
Socialskyddsforméner soks ofta pa nitet, vilket gor det svarare att ansdka om
stdd for dem som inte har nadgon dator eller saknar den kompetens som krévs for
att anvénda en dator. Rorelseproblem kan ocksa gora det svérare att ansoka om
stod. For dldre méanniskor &r troskeln for att ansoka om socialskyddsforméner
dessutom ofta hog. (Eronen et. al. 2016:53, dversittning: Semantix Finland)

Vad innebir beskrivningen av socialbarometern i praktiken? Ett belysande
exempel uppstar ndr man granskar med vilken process man kan fa egenvérds-
artiklar som man enligt Finlands lagar (klientavgiftslagen 734/1992; hélso-
och sjukvardslagen 1326/2010) i en viss situation far avgiftsfritt (for en nir-
mare beskrivning av processen se Tiilild 2020:301-303). For att fa egen-
vardsartiklar maste man forst skaffa en remiss av en ldkare, alltsad besoka en
hélsostation. Om man bestéller artiklar per telefon ska man sétta sig in i dter-
uppringningssystemet och hur det gar till via en meddelandetjinst eller
elektroniskt. Om man déaremot vill utridtta drenden elektroniskt, méaste man
forst inga ett avtal om detta. Avtalet kan i sig ingas elektroniskt eller med en
pappersblankett. For att ett avtal ska kunna ingds elektroniskt ska det dock
finnas ett kundkonto. For att skapa kontot behdvs ndtbankskoder eller
mobilcertifikat.

Processen inbegriper alltsa att man maste skaffa sig olika texter och ta sig
till servicekanalerna pa besvérliga sétt. En betydande del av t.ex. de dldre har
dock aldrig identifierat sig elektroniskt (Ikdihmiset 2017:9; se dven Tiilild
2020). I exemplet realiseras Lillis och McKinneys (2013:417) summering att
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skrivandet kommer till uttryck i manga former och material och genom manga
olika typer av teknologi.

Fragor om ansokningsformatet ar alltsd fragor om sprakanvéndning och
kommunikation: det dr fraga om pa vilket sétt en person ska kommunicera
med myndigheten, och myndigheter har makten att bestimma om det. Att
utritta drenden skriftligt och elektroniskt dr for svart for manga. Juridik-
professor Risto Koulu, som har forskat i dverklagande inom socialskyddet,
har konstaterat att:

Medborgare i en svag position klarar [- — —] inte av att strida effektivt for sina
rittigheter. De orkar inte, klarar inte av eller kan inte driva sin sak. (Koulu,
2014:24, dverséttning: Semantix Finland)

Liknande uppgifter om problemen med social- och hilsovérdstjansterna kom-
mer upprepade génger fram t.ex. i de arliga socialombudsménnens rapporter
fran olika kommuner i Finland. Satu Loippo (2019:30) paminner i sin ars-
rapport om att ”for en klient ar inte ens de officiella termerna inom social-
vérden i allménhet bekanta”. Sérskilt svart &r det fér dem som inte behérskar
landets nationalsprak.

Tjénster inom social- och hilsovarden anvénds i typfallet i besvarliga, till
och med krisartade livssituationer. I en situation av det hir slaget skulle
manga behova ett lattlast sprak, det vill sdga en sprékform som ar &nnu
enklare &n allménspraket och som i allménhet riktas till specialgrupper.

Enligt en behovsbeddmning behdver 11—14 procent av befolkningen i
Finland lattlast sprak (Juusola 2019). Antalet har antalet 6kat. En bakgrund
till detta &r att antalet invandrare har 6kat. Antalet finlindare Gver 65 ar har
ocksd Okat, och samtidigt lider allt fler personer av till exempel minnes-
sjukdomar. Ungdomars lasfardighet i Finland har ocksé forsdmrats en aning
enligt PISA-undersdkningen. Dessutom har det konstaterats att vem som helst
av oss skulle ha nytta av lattlast sprak i en krissituation.

Nér man talar om kommunikationsrelaterade problem méste man dock
utvidga granskningen fran problem med forstaelsen ocksa till andra problem.
Av kunder inom forvaltningen och den offentliga servicen krévs till exempel
dven formaga att kategorisera sig sjilv och kinnedom om terminologin. Man
maste kunna hitta rétt informationskanal, medium och informationssatt och
behérska dem, olika sprakgenrer och skrivna och oskrivna lagar i kommuni-
kation (se Maaf3 2019:6-8).

Det maste ocksé finnas resurser. Loippo (2019:21) framhéver i social-
ombudsmannens rapport oron for klienternas ork. Resurserna kan sina nir
man utrittar drenden och nodgas till att berétta och skriva. Rapporten inne-
haller ett direkt citat av responsen fran en utmattad fordlder. Citat visar att
dven det skrivande som krivs av dem som anvénder tjdnster kan expandera
okontrollerat och kdnnas som ett odndamélsenligt arrangemang;:
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Jag var tvungen att skriva om héndelseforloppet, men jag orkar inte. Jag orkar
helt enkelt inte ldngre. Jag har varit tvungen att berétta var historia tiotals ganger
under aret. Alltid och varje gang samma historia nér en ny instans kommer in i
vart liv. Skolan, den sténdigt vixlande barnskyddspersonalen,
ungdomspsykiatrin, placeringsinstitutionens personal. Listan ar odndlig. Alltid
samma historia fran borjan. Jag forstér inte, for det ska vél ga att 14sa om oss i
journalerna? (Loippo 2019:21, dverséttning: Semantix Finland)

Med anvindning av genreforskningens begrepp (Fairclough 1992:71-72)
betyder detta att man ocksa maste se medborgaren som en textproducent. Hen
har inte bara en roll som mer eller mindre passiv ldsare, mottagare eller
textkonsument. Det hir ar 4ndé en synvinkel som ganska ofta tycks dominera
nir spraket beaktas i utvecklingen av forvaltningen.

I den fallna social- och hédlsovardsreformen i Finland finns exempel ocksa
pa denna aktiva roll och situation for patienten. Som sagt, ar valfiihet en
mycket positivt laddad term. I social- och hilsovardsreformen skulle denna
”frihet” dock 1 praktiken ha inneburit en rétt besvérlig byrakratisk process for
medborgarna. 1 20 § i utkastet till valfrihetslagen stadgades om hur med-
borgare borde ha anmélt “valet av social- och hélsocentral och mun- och
tandvardsenhet”. Den inledande delen av paragrafutkastet lydde sa hér:

Meddelande om val av social- och hélsocentral samt mun- och tandvardsenhet.

En kund ska via de informationshanteringstjénster som avses i 77 § 1 mom. eller
annars skriftligen meddela det landskap dér han eller hon &r invanare om sitt val
av producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral samt mun- och
tandvérdsenhet eller 1dmna meddelandet direkt till den producent av
direktvalstjanster som kunden valt. (Regeringens proposition om valfrihetslagen,
RP 16/2018:374)

Det skulle alltsa ha krivts att man kunde gora en skriftlig anmélan genom att
anvinda en viss, lagstadgad kanal. Anmélan skulle ha foregatts av en urvals-
process, som skulle ha kravt att en person klarade av att kartldgga vilka slags
alternativ som stod till buds for hen. Att byta ut den valda serviceproducenten
skulle ocksa ha krdvt en noggrant reglerad byréakratisk ansékningsprocess
(slutet av 20 §):

En kund fér vilja en ny producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral
samt mun- och tandvardsenhet tidigast sex manader fran sitt foregédende val. [ —
—] Dessutom kan landskapet pa ansdkan av kunden ge kunden rétt att oberoende
av tidsfristen byta producent av direktvalstjénster, social- och hélsocentral eller
mun- och tandvéardsenhet av ndgon annan grundad anledning. (Regeringens
proposition om valfrihetslagen, RP 16/2018:374-375)

Idén om en fri och véljande medborgare var alltsé i praktiken en illusion,
eftersom den inkluderade en textuell process som skulle ha varit besvarlig for
ménga. Perttola (2019:100—103) konstaterar dven att mélet med ett aktivt
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medborgarskap — vilket i sig ar bra — dr besvérligt nar en ménniska dr gammal
och i daligt skick, och det ar svart att fa information om olika tjénster. Wendel
(2019:67/155) kritiserar ocksé situationer dir det i och med managerialismen
(NPM) krévs att ocksé en patient ska ha rollen som aktiv konsument pa ett
sdtt som kan vara svart for en orolig, sjuk eller forvirrad person.

I vidare bemérkelse inverkar textualiseringen dven pa hur begriplig for-
valtningen och dess strukturer och verksamhet &r. Sprakforskaren Pirjo
Hiidenmaa (2000:39) har konstaterat att:

For att kunna forsta en text maste man kunna uppfatta dess plats i nitverket av
texter. Man maste veta till vilken diskussion ett dokument hor, vilka funktioner
som utfors med det, vilka slags funktioner som har utforts med tidigare texter,
vad ett enskilt dokument leder till. (Hiidenmaa 2000: 39, dversittning: Semantix
Finland)

Hiidenmaa talar om textforstaelse. Nér forvaltningen dock bygger pa texter
och textkedjor &r det viktigt att uppfatta nitverket av texter ocksa for att fa
grepp om forvaltningen. Ett bra exempel pa detta ar lagstiftning, diar man
avancerar fran olika typer av initiativ till beredning och via lagforslag till
lagutkast och faststéllda lagar (se Koskela 2008:117; Processhandbok). Att
forvaltningen bygger pa texter kommer vil till synes ocksa i bild 1 om
diagrammen om styrning och radgivning inom social- och hélsovarden
(Nykédnen et al. 2017:48). Inte undra pad att manga inte fick grepp om
innehallet i reformen.

Rattigheter som bekraftas genom texter

Jag har nu behandlat relationen mellan sprdk och ritt ur medborgarnas
perspektiv och inom ramen for detta ur tva olika infallsvinklar, ndmligen
rittigheter som kan fas genom texter, det vill séga tillgang till rttigheterna,
och texter och uppfattning av forvaltningsstrukturerna. Vi ska dnnu titta pé en
tredje: rittigheter som bekréftas i texter.

Sprék, texter och ratt dr oskiljaktigt sammanslingrade, eftersom réttigheter
uttrycks med hjilp av spraket och stadgas i texter. Relationen &r &nnu djupare
nir den omstindighet som det stadgas om anknyter till kommunikation.
Exempel pé forfattningar av det hér slaget i Finland ar forvaltningslagen, dir
det i 34 § stadgas om horande av kunden, och lagen om klientens stéllning
och réttigheter inom socialvarden. S hér star det i lagarna:

Horande av part
Innan ett drende avgors skall en part ges tillfille att framf6ra sin asikt om drendet
och avge sin forklaring med anledning av sddana yrkanden och sadan utredning

som kan inverka pa hur drendet kommer att avgoras. (Forvaltningslagen 34 §.)

Sjélvbestimmanderitt och medbestimmande
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Niér socialvard lamnas skall i forsta hand klientens 6nskemal och &sikt beaktas
och klientens sjélvbestimmanderétt dven i 6vrigt respekteras. (Lagen om
klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 8 §.)

Aven om det ir lagstadgat att hora kunden och beakta hens asikt kan det dock
i praktiken hénda att de oskrivna lagarna ir starkare &n de skrivna. Dessa
oskrivna lagar finns i just skrivpraxisen och genrekonventionerna som
reglerar vem som hdrs och vem som inte hors och hur detta sker (se
Fairclough 1992:78, 80, 102—103). Sirpa Saario (2017), som har forskat i hur
dokumenten péaverkar vardagen inom arbete med psykisk hélsa, har till
exempel konstaterat att:

Det anses att varden av en ny kund kan inledas pa riktigt f6rst nir handlingarna
fran den remitterande vardinstansen (slututlatandena) erhélls for genomlésning.
Pa sé sitt skapar och uppritthaller slututlatandena ett arbetssétt som i forsta hand
bygger pa officiell expertkunskap. Kundens egen muntliga berittelse eller den
uppfattning om kundens situation som personalen bildar sig utifran interaktionen
med kunden blir sekundér. (Sirpa Saario 2017:40, dversdttning: Semantix
Finland.)

Liknande forskningsresultat har man fatt i forskning om kommunala beslut
om handikappservice bl.a. som en del av textkedjan (Tiilild 2007:161-162;
193—194). Besluten fattas utifrén kundens ansdkan och olika expertutlatan-
den. Aven om kunden borde vara den priméra informationskillan forekom-
mer hen dock som referenskélla allra minst av de olika informationskéllorna.
Den informationskilla som nimns oftast &r den sokandes egen lékare.

I referenspraxisen genomforde man eller it bli att genomféra horandet, sé
att klienten ar ldgst i hierarkin av roster och kunskap och den officiella
informationen ar primér. Kundens egen berittelse eller text om sin situation
ar sekundér och kunden har alltid lekmannens roll. Ocksé hér ser man att det
inte rdcker med att forstd: man maste kunna producera ritt slags sprak for att
bli hord, alltsé citerad (Tiilila 2007:160—173, 227-229).

I det hdr sammanhanget ska jag nu atervdnda till den kundplan som
ndmndes i1 borjan och som Finlands omsorgsminister ar 2017-2019 alltsa
hade stora forvantningar pa. Man forvéntar sig mycket av texter och tror pa
deras kraft, men verkligheten kan dock vara en helt annan nér det géller
arbetet och informationssystemen i vardagen. Raija Koskinen (2017), som har
forskat i barnskyddsarbete under reformen av informationssystemet, obser-
verade att:

[o]taliga klienter saknade en plan, och en anteckning om att ”en klientplan gors
upp senare” infordes i klientplanen for manga klienter. For systemet rickte det
med en dod bokstav, form utan innehéll (Koskinen 2017:53, éversittning:
Semantix Finland).
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En sadan stor motsédgelse mellan forvantningar och praxis kan bero pé att man
inte kdnner till eller kan identifiera textarbetets vardag (se dven Lillis
2013:90).

Fran rattigheter till ojamlikhet och otrygghet

Jag har ovan presenterat textualiseringens framtoning, bakgrund och konse-
kvenser sérskilt ndr det géller att ordna och fa social- och hdlsovard. Det
behovs givetvis texter. Genom dem planeras, dokumenteras, beviljas och
forvagras rittigheter. Genom dem uppstar ocksd kontinuitet i arbetet (se
Karlsson 2006:101-102). Jag anser dock att det &r problematiskt att text-
arbetet kar okontrollerat och antagligen delvis oavsiktligt, eftersom man nér
lagarna stiftas kanske inte alltid identifierar vad som hénder i &mbetsverkens
vardag, om man till exempel i lagarna om dem foreskrivs om provning. Det
okade textarbetet grundar sig pé ledarskap som syftar till kostnadseffektivitet
och till att arbetet gar att mita, men priset pa textarbetet och textarbetets verk-
ningsfullhet har dock inte beaktats systematiskt (se &ven Wendel 2019:14).

I allt storre utstrackning l6ser man med texterna ocksa fragor som inte kan
l16sas enbart genom textarbete. Det &r bra att till exempel skriva in riktlinjerna
for arbetarskyddet i arbetarskyddsprogrammet, men problemen l6ses inte
genom att det finns ett dokument. Idéerna ska ocksa implementeras i verksam-
heten, forankras och dvervakas sa att de antecknade drendena forverkligas
(Tiilila 2018Db).

Ambetsverken och de offentliga tjinsterna har naturligtvis ocksi konse-
kvenser for klienterna och patienterna. En direkt f6ljd kan vara att de som
arbetar med ménniskor inte langre har tillrdckligt med tid att mota klienter
och patienter.

Sammanfattningsvis anser jag ocksa att en orsak till olika samhélleliga
problem for det forsta dr att sprakanvéndningen och texterna som anknyter till
drendena blir ett hinder for att fa hjilp. Manniskor hamnar utanfor den sociala
tryggheten, och mekanismerna som bryter ojdmlikheten utloses inte
(Therborn 2014:69—84). Nér det till exempel &r for svart och arbetskridvande
att ansoka om utkomststod, arbetsloshetsformaner eller invalidpension, sa kan
marginaliseringen och instabiliteten i samhallet oka.

For det andra ar en forvaltning som bygger pé textnitverk och det krang-
liga sprak som anknyter till dem svar att uppfatta. Fortroendet for myndighet-
erna dventyras. Deltagandet i samhéllelig verksamhet minskar. Alternativa
strukturer, enkla sanningar, populism och ytterlighetsrorelser kan locka.

Och slutligen kor de oskrivna lagarna som hénfor sig till textkonventioner
och skrivande &ver de skrivna lagarna, vilket jag visade exempel pa genom
att presentera konventionerna i anslutning till horande av klienten. Texter dr
forknippade med oavsiktliga och oidentifierade effekter som stér i konflikt
med de medvetna ambitionerna att utveckla samhillet och kan till och med
utgodra ett hinder for dem.
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Sprék, texter och sprakanvandning ar pa det hér sittet kopplade till manni-
skors upplevelse av delaktighet. Det sigs att den uppstar nér 1) en person har
tillracklig utkomst (having), 2) ar aktor i beslutsfattandet om sitt eget liv
(acting) och 3) upplever sig hora till i en gemenskap (belonging) (Raivio &
Karjalainen 2013:16).

Alla tre dimensioner dr direkt eller indirekt kopplade till spraket och
sprakanvindningen hos myndigheterna, i den offentliga servicen och vid ut-
rittandet av drenden: Tillgang till tillrdckliga materiella resurser kan kréva att
man ansoker om forméner, men som jag har visat i artikeln kan ansdknings-
processen utgora ett hinder for att fi tillgang till forménen eller tjansten och
darmed en risk for den materiella vélfarden. Aktdrskapet, inflytandet, valen,
beslutsfattandet och sjdlvbestimmanderdtten stods i sin tur av att det finns
begriplig information om den samhélleliga verksamheten och dess strukturer.
Socialt betydelsefulla relationer uppstar i sin tur genom mdjligheten att
identifiera sig med nagon eller nagot: ur upplevelsen av att den omgivande
vérlden och diskursen dven innehaller mig och mina likar (se dven Tiilila
2020:307).

Nu kommer vi fran en vérld med sociala réttigheter till en annan réttvisans
vérld. Delaktighetens baksida dr marginalisering och en differentiering som
leder till ojdmlikhet, vilket i Finland har setts som ett sdkerhetshot. I Finlands
inrikesministeriets framtidsoversikt (Sisdministerid 2018) konstateras till
exempel att:

Fordjupad ojamlikhet och utslagning &r betydande bakgrundsfaktorer till
traditionella sékerhetshot, t.ex. brottslighet och att bli brottsoffer. Déarfor maste
ocksa de myndigheter som ansvarar for den inre sékerheten ingripa i dem.
(Suomesta turvallinen 2018)

Samma sak kan ses inom kriminalpolitiken, och den finldndska kriminal-
politiken sdgs bygga pa “en nordisk vilfardsmodell, vars principer siger att
tryggande av befolkningens vilfard, utbildning och sysselséttning ar grund-
pelaren for ett sdkert samhéllsliv’ (OM 2007:4).

I Finlands nyaste regeringsprogram (Regeringsprogrammet 2019) finns
det ménga atgérder for att stirka demokratin, delaktigheten och fortroendet
for samhallsinstitutionerna: regeringen forsoker bekdmpa ojamlikhet genom
delaktighet.

Innehallet i regeringsprogrammet kan ses som bra och hoppingivande,
men man bdr vara medveten om att ocksd regeringsprogrammet dr en text,
vars innehall inte omvandlas till handling bara sédér. Innehallet i regerings-
programmet overfors i tjinstemannaberedningen till andra texter, till exempel
strategier, och de atgirdsprogram som f6ljer pa dem. Det kan ocksé hinda att
innehallet inte fors vidare.

Den samhélleliga maktutovningen realiseras i de val som gors i texter och
textkedjor. Vid makten finns den som kan paverka de val som gors i texterna,
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och makten forstds av den som kéanner till metoderna, normerna och proces-
serna for utarbetandet av texterna.

Verksamheten inom forvaltningen och den offentliga servicen ar direkt
beroende av spriket och texterna. Darfor anser jag att angreppssitt som
bygger pa sprakvetenskap, sdsom skrivandets sociolingvistik eller genre-
forskning, erbjuder i utvecklingen av forvaltningen och de offentliga tjanster-
nas mojlighet att granska verksamheten koherent och som en helhet, sé att de
olika parternas situation och roller beaktas.
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The #MeeToo Movement as an e-Discourse:
Social and Legal Effects

Marcel Danesi, Laura Ervo, Lukas Kindberg & Kerstin NordIof

The Goals of #MeToo

The phrase “MeToo” was first used on Myspace in 2006 by activist Tarana
Burke. It quickly became the moniker for a social-media-based socio-political
movement unified ideologically by the #MeToo hashtag and gaining
momentum after media personality Alyssa Milano posted an appeal on
Twitter on October 15, 2017, following sexual abuse allegations against
cinema mogul Harvey Weinstein in early October of 2017: “If all the women
who have been sexually harassed or assaulted wrote ‘Me too’ as a status, we
might give people a sense of the magnitude of the problem” (Milano 2017).
On the following day, Milano’s post was retweeted over three hundred
thousand times (Caputi, Noble, and Ayers 2010), spiking two days later with
Harvey Weinstein’s resignation, when it reached nearly eight hundred
thousand tweets. During 2018, it was tweeted over nineteen million times
(Anderson and Toor 2018).

As a movement designed to raise consciousness of the sexually-based
mistreatment of women (especially in the workplace) and to assist sexual
assault survivors (Burke, n.d.), #MeToo quickly evolved into a powerful
worldwide movement championing women’s issues (Buxton 2018),
extending beyond its origins as a social media and hashtag activist movement
in the US, through which survivors of sexual harassment and assault—the
majority of them women-identifying—have been able to share their
experiences and ignite public outrage against prominent names in all spheres
of society. Debates on the deleterious effects of sexually-motivated abuses of
power and harassment against women, via #MeToo, have led to a new era of
transnational feminism, as survivors and their supporters share their stories
electronically through the Internet (Me Too Rising, n.d.). The lasting
political-social-legal effects of the movement are still to be determined, but
the fact remains that it has allowed women to voice their concerns in new
effective ways through the Internet, with a lessened fear of reprisals (Nicolaou
and Smith 2019, Santucci 2020); as such, it constitutes a veritable ideological
shift in giving women a powerful new voice throughout the world.

Our purpose is to examine the impact of the e-discourse associated with
the #MeToo movement on the outcome of specific legal cases in Sweden and
America, as a template for assessing the broader effects it has had on society
in the domain of gender discrimination. The study is interdisciplinary. The
authors represent the disciplines of jurisprudence and semiotics. Comparative
method, legal dogmatics, legal linguistics, linguistic anthropology as well as

https://doi.org/10.15626/hn.20214604



Danesi, Ervo, Kindberg & Nordlif: The #MeeToo Movement as an e-Discourse 57

semiotics are used as generic analytical tools for discussing the topic from
different perspectives. We argue that, while the voices of abuse survivors
have been given an equivalence status to those of people in positions of
power, they have also led to cases of trial-by-social-media that have had
unwanted consequences. Through its effective hashtag intertextuality (cross-
references, allusions, etc. to relevant themes, texts, ideas), #MeToo has
emerged to oppose and challenge dominant patriarchally-based systems of
discourse and the law; but it has also unwittingly led to the loss of reputation
and even life of the targets of the discourse campaigns through strategies of
shaming and blaming. So, although #MeToo has led to the destigmatization
of experiences of sexual harassment and assault, by giving survivors a
powerful means to articulate their experiences, it has also had negative
outcomes. The latter situation is the reason, perhaps, why the movement has
somewhat receded today, especially in the face of urgent issues such as
climate change and COVID-19.

#MeToo has also come under fire for its prioritization of upper-class,
white voices, which are seen, literally, as the “faces” of the movement, despite
the fact that it was initially founded by and for Black and Brown women
(Charles 2018, Harris 2018). Additionally, the most recognizable figures,
with their personal critiques and protestations, are American ones, even
though #MeToo has spread internationally, with correlative movements such
as #Masaktach in Morocco and the transnational Muslim #MosqueMeToo
one (Warshawsky 2019), pushing for changes outside of those that apply to
Western societies. Moreover, the movement is being expanded to include the
plight of male victims of abuse as well as victims of other genders. In all
instances, the discourse strategies that stifle the achievement of justice are the
same, forming a “polyphonic unity,” to use Mikhail Bakhtin’s (1981) notion,
as they come together in terms of common experiences and purpose.

As mentioned, it was activist Tarana Burke who founded the movement in
2006, with JustBelnc to aid survivors of sexual harassment and racial
discrimination (Nicolaou and Smith. 2019), after an experience she had as a
youth worker, in which she found herself unable to admit to a young girl that
she was herself a victim of abuse. In her words: “I watched her put her mask
back on and go back into the world like she was all alone and I couldn’t even
bring myself to whisper... me too” (Burke, n.d.). The latter phrase quickly
spread as a rallying cry among women in online contexts, aiming to reduce
the stigma of being a survivor and thus combatting the sense of isolation that
it had previously engendered.

Since then, #MeToo has had significant impacts on the conduct of legal
cases concerning sexual harassment and assault, as well as on reforms to
existing criminal legislation. But despite the latter, the number of individuals
accused of committing sexually-based assaults has hardly diminished, and
may have even increased. For example, in Sweden, statistics show higher
numbers of reported sexual assaults than in the past, while the number of legal



58 HumaNetten nr 46 Viren 2021: Sprdk och rdtt

accusations and allegations continue to remain low, especially when
compared with other European countries (Bra 2020:2). As a consequence, the
question arises as to whether or not the relevant criminal legislation has been
effective in counteracting sexual crimes. The #MeToo movement may thus
be influencing legal responses in disparate ways according to national
context. The movement may have also indirectly affected a basic premise of
democratic cultures — namely, to equally protect the personal integrity of all
members of society, regardless of gender, race, ethnicity, and ideology. It has
impugned the principle of the presumption of innocence by generating
rumours, conspiracy theories, and false accusations. This has been high-
lighted by a number of famous cases, to be discussed below.

The #MeToo Movement: e-Discourse Structures and
Strategies

In January 2017, on the heels of the Women’s March the day after ex-
President Donald Trump’s inauguration, and in the wake of allegations of
sexual misconduct against media personalities such as Harvey Weinstein,
Roy Price, and Bill O’Reilly, among others, #MeToo gained significant
momentum as a hashtag-inspired movement designed to allow for the
expression of a commonality of experiences and perspectives on the part of
all women. An explosion of allegations of sexual abuse and harassment
followed immediately thereafter in all spheres of public life, involving
celebrities, politicians, CEOs, artists, doctors, and other public figures
(Nicolaou and Smith 2018). Between January 2017 and June 2018, 417 high-
profile individuals were subjected to accusations with identifier hashtag, with
193 resigning or dismissed from their positions and another 122 being
suspended (Green 2018). The stated mission of the movement has always
been to help sexual abuse survivors heal by connecting them to the resources
they might need (Harris 2018), and to give their voices social value,
challenging the oppressive practices of established sexual politics. The words
of one woman encapsulate the ethos and objectives of the movement: “This
is not only a significant moment in history; it’s a significant moment in
internet history: Me Too marks a time when sexual assault survivors
everywhere turned the internet into a platform for their voices and
perspectives to be heard and respected” (Buxton 2018).

The language of the movement is key to decoding what it aims to do and
how it pursues its objectives. Using Pierre Bourdieu’s notion of habitus,
language in such situations operates as “structured structures predisposed to
function as structuring structures,” which he explains as “principles which
generate and organize practices and representations that can be objectively
adapted to their outcomes without presupposing a conscious aiming at ends
or an express mastery of the operations necessary in order to attain them”
(Bourdieu 1980:53). The goal of #MeToo is ultimately to dismantle the
existing habitus (the structured structures of patriarchy) that has historically
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undermined the victims of sexual abuse by allowing the abusers to use the
“structures” advantageously against the victims. The #MeToo movement has
led to restructuring of this biased system, by assigning discourse agency to
the victims (Ortner 2006:132). It thus constitutes a counterculture movement
that centres on women’s plight and on their struggle for autonomy from the
dominant male-centred discourse; its effectiveness lies in the power of e-
discourse itself, which allows victims to construct their representations of
sexual abuse as a collective (rather than as isolated) experience. In effect, each
post becomes a rallying cry via retweeting and various other viral messaging
systems. Changing social practices and perspectives, such as the perception
of gender, requires a change in the language that discusses and frames them
(Danesi 2016:6) — the #MeToo movement set out to do just this.

Over time, the hashtag posts and messages coalesce into an overall e-
discourse, based on terse and nuanced expressions, steering users towards
short and committed speech that magnifies individual cases through hashtag
themes as typical rather than exceptional. A perusal of the tweets under the
keyword search of the hashtag #MeToo (Keyword Search 2020) has revealed
how this comes about—phrases such as “I believe [woman’s name]” or
“[man’s name] has been accused of sexual assault,” assign emotive force to
the accusation, ascribing unconscious value to women survivors, whether or
not the allegations is true. The tweets take the form of assertives, stating
allegations and experiences as part of collective expression in an attempt to
influence others to “attend to [the] belief” (Danesi 2016:13). Other speech
strategies noted from our internet search has revealed a frequent use of
expressives, which communicate the speaker’s opinion and emotional
reaction towards the allegations, and of representatives, which highlight the
position of the speakers in the overall debate on sexual politics. Also
significant are declarations which place responsibility for assault on
individuals, named or unnamed, imploring others to speak out and act upon
them.

Given that Twitter served as the original site of the movement, hashtags
have, in effect, become the semiotic and discourse keys to unlocking the
movement’s conceptual code. For instance, hashtags such as “#Believe-
Women” or “#BelieveSurvivors,” emphasize a collective belief in women’s
and survivors’ experiences. “#MeToo” is itself an assertion of “inclusion” on
the platform, revealing the discourse strategy which suggests the “collapsing
[of] difference by ‘textualizing’ relations of equivalence between them,” as
Fairclough (2003:88) puts it. Overall, the thematics of the hashtags
themselves are used to emphasize the solidarity of women against those who
seek to keep them subjugated. The choice of “survivors” rather than “victims”
is an empowering one, highlighting strength, defiance, and courage
juxtaposed against a previous discourse of weakness and victimization, which
has been traditionally used to devalue survivors. Such keywords have
crystallized into a new feminist ideology, marked by “intersectionality”
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(common intersecting experiences) and “equality,” to counteract the previous
discourse of oppression. This prevailing discourse strategy gives the
movement greater sustainability, providing an emotional framework that
groups survivors together rather than isolating them, therefore broadening
people’s conceptual horizons (Bourdieu 1980:52) by establishing a more
equitable social system that foregrounds the experiences of sexual victims.

The hashtags appear not only on followers’ feeds, but also in lists or
collections with tagged content, therefore connecting them to a broader
conversation of survivorship and activism based on their themes. Hashtags
such as #BelieveWomen and #BelieveSurvivors (among others) draw upon
the meanings of every other tweet within that collection, reinforcing the unity
of referential structure, not only directly alluding to other texts within these
groupings, but also actively incorporating them into the ever-broadening e-
discourse. Hashtags operate as a link to this, having evolved into an effective
discourse-semiotic tool in raising social awareness on the plight of sexual
abuse survivors.

Legal Effects: The Example of Swedish Criminal Law

#MeToo has had significant repercussions on various legal systems through-
out the world, in addition to changing the social perceptions of sexual victims.
But the movement has also brought about counter-effects on how certain legal
principles are applied in various situations, such as the principle of “innocent
until proven guilty.” This principle implies that a person’s guilt must be
evaluated objectively, in order to determine if an accusation has been made
rightfully or wrongfully.

Legal systems change not only with national interests in mind, but also in
accordance with international political-legal agreements. Criminal law
contains the relevant statutes passed into law by national legislatures as
specific mechanisms for protecting citizens against harm, including breeches
of personal integrity and for ensuring equal treatment under the law. The latter
vary from one legal system to another depending on the political system in
place (for example, democracy), perceptions of what “citizen equality” means
in historical and cultural terms, and so on. In many systems, property is
considered more valuable to protect than other interests, along with personal
integrity, with the gender and age characteristics and attendant rights of the
alleged law-breaker encoded into the systems. As a result, the legal definition
of sexual assault varies substantively from one system to another and even
from era to era. In Sweden, for example, the sexual assault of a child by an
adult was criminalized in 1937 (Diesen 2013:141) and sexual assault within
marriage in 1965, by the Swedish Penal Code (The 1864 Penal Code 15:12,
Berglund 2007:235). In 2005, the Swedish government eliminated the
requirement of violence in a sexual assault against a child, as well as the
child’s lack of consent (that is, not knowing any better or being in a situation
of dependency on the offender) (Government Bill 2004/05:45:5). In 2018, the
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Swedish Criminal Code changed its definitions of sexual assault and sexual
abuse, so as to protect personal integrity by stipulating conditions under which
the assault or abuse was consensual or not (SFS 2018:618 The Criminal Code
6:1-3, Government Bill 2017/18:177:22). Needless to say, in an international
context, not all criminal codes have been adjusted accordingly. For example,
in the current Criminal Code of the Russian Federation, Article 16 does not
criminalize domestic violence or protect the personal integrity of the victim
in many abuse situations, which in most cases involves a woman.

The Swedish Criminal Code espouses several fundamental principles of
criminalisation, which aim to safeguard principles, such as the principle of
legality, the innocent until proven guilty principle, the principle of humane
treatment, and the principle of proportionality (Asp 2010:62). The emergence
of the #MeToo movement has cast light on the discrepancies and biases of
criminal laws defining sexual assault and sexual abuse within this Swedish
and similar systems, which it claims do not protect the personal rights of
survivors by not assigning sufficient (if any) criminal responsibility to the
alleged perpetrator, in many cases. But, at the same time that the movement
has led to changes in attitude towards victims, portraying them as survivors,
it has also produced infelicitous consequences — a simple accusation of sexual
abuse against a person today, whether true or not, has not only subjected that
person to social marginalization at the very least, but also often to loss of
reputation and income — a predicament that has at times led to suicide (Frinde
2018) — to be discussed below.

According to the Swedish Criminal Code, a criminal act can be defined by
either commission or omission (SFS 1962:700 The Criminal Code 1:2).
Moreover, an act may not be considered criminal, even if it brings about
personal damage, in specific situations. For instance, an act causing personal
harm may be accidental or else performed by mutual agreement, as in an
emergency when what might be considered to be criminal under different
circumstances is considered legitimate because it can save life. Acts of self-
defence are also typically excluded from criminal prosecution under specific
circumstances (Jareborg 2016:114). These principles have not been impugned
by the #MeToo movement. It is the principle of “innocent-until-proven-
guilty,” espoused by most legal systems, that is most at risk as a result of
public events brought about by #MeToo e-discourses. Since the only two
parties involved in a sexual abuse case are, normally, the accuser and the
accused, it has always been difficult to apply this principle to many situations.
In the past, and to some extent even now, the account of the woman was
shaped stereotypically by superficial matters associated with gender
perceptions, such as how she dressed (for example, provocatively) or what
she may have done in a sexual way to provoke the abuse. Even if this situation
has changed legally, with such aspects now being excluded from a sexual
abuse trial, #MeToo has been instrumental in arguing that unconscious
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gendered imbalances and biases nevertheless persist in the conduct of such
trials.

According to the Swedish Criminal Code the punishment of a crime must
be based on both the principle of proportionality between the crime and the
penalty — that is, on a penalty between being consistent with the severity of
the crime and the degree of legal intervention to be enacted — and the principle
of equality, whereby equally serious crimes should be punished equally. The
latter principle also implies that serious crimes should be punished more
severely than less serious one (Asp 2010:67). In practice, such principles
imply that penalties should be non-intrusive and sensitive to the rights of the
accused person (Asp 2010:68). In the case of sexual assaults, currently the
Swedish Criminal Code assigns a penalty of imprisonment between six
months and ten years, on the basis of the severity of the crime (SFS 2018:618,
Swedish Criminal Code 6:1-3). Similar principles and penalties cross
national boundaries. International agreements, such as the Declaration on the
Elimination of Violence against Women of 1993 and the Council of Europe
Convention on preventing and combating violence against women and
domestic violence of 2011, are examples of how the entire world has been
responding to the endemic problem of sexual assault and sexual abuse that
has existed for many years. The Swedish Criminal Code has been amended
on several occasions in relation to crimes of violence and sexual abuse long
before #MeToo. But the movement has been instrumental in promoting
responses across the world, turning the spotlight on the need to address
violence against women concretely and effectively.

The movement has clearly had an impact on perceptions and attitudes with
regards to long-standing transgressions against women, fleshing out into the
open deficiencies in legal systems and how to remedy them. Through the
effectiveness of its e-discourse, strategies, #MeToo has engendered a
worldwide debate that has influenced legal structures regarding sexually-
based crimes. The problem is that, although #MeToo’s influence has led to
actual trials, its courtroom is mainly the internet and its social media
architecture — a medium that excludes such well-established legal-ethical
practices as preliminary investigations by the police and the use of forensic
evidence. Given the selective accusatory information of the relevant e-
discourses, which makes it virtually impossible to verify as evidentiary, men
have been wrongfully accused and put into the position of being unable to
make their case for innocence except by counter-accusing the accuser of
defamation (SFS 1962:700 The Criminal Code chapter 5). The “virtual cases”
tried on Twitter seldom appear in real courtrooms because of the high
standards for criminal responsibility enshrined in the law, and the dangers of
the accuser of being counter-accused. The end result of virtual trials is
shaming, rather than genuine legal procedures. As much as #MeToo has
changed the discourse and perceptions on sexual crimes, it has done so at
times by ignoring fundamental principles of the law. It remains to be seen
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when the balance between discursivity and legality will be reached within the
movement.

Influences on Procedural Law

As discussed, #MeToo has been a powerful social movement based on the
power of intertextuality in e-discourse platforms; but, this situation has also
led to “trials-by-social-media,” based on selective information and intensive
hashtag allegation campaigns leading to cases that have been tried on the
internet, precluding the accused’s right to 1) a fair trial and 2) the right to be
heard. There were none of the following: 1) presumption of innocence, 2)
favour defensionis, and 3) equality of arms (whereby both sides must have
equal procedural instruments), which are fundamental procedural principles
There is always a risk that trial by media — in this case by social media — and
its effects of public opinion shapes the views of decision makers, especially
if they are lay members and jurors who do not have professional training that
impels them to keep their own emotions from influencing decision making.
Also, the practice of 4) best evidence, was watered down with respect to which
witnesses were involved. The verdict was given in advance by people who
did not have 5) jurisdiction. Ignoring this set of basic legal principles is typical
of trial-by-media events (see for instance Fredman 2002:303-309).

#MeToo has, consequently, only put procedural practicalities at risk, but
also turned procedural principles upside down, especially whenever #MeToo-
discourses have been accepted blindly and taken seriously. Unfortunately, this
seemed to be the general pattern during that time when #MeToo online trials
were booming. Bolstered by the voices of media celebrities, socialites, and
other kinds of influential figures, who have taken an active role in the
movement, providing testaments of their own travails and their credibility has
at times overshadowed legal testability. A powerful strategy is to identify
alleged perpetrators of sexual abuse or assault in a public way through social
media platforms — going against the right to privacy of those being accused
as well as the innocence principle. Such behaviour negatively affects legal
procedures as a whole. Compared with the traditional media trials, the
#MeToo social media trial system was more effective because it allowed the
victim to air grievances directly to the masses.

As a result, the #MeToo e-discourse became global, gaining broad
publicity, impugning the right of the accused perpetrator of sexual crimes to
legal privacy (about privacy see for instance Melander 2019:961-962). In
legal court procedures, there is no need to produce sensationalistic reports. In
contrast to real courtroom proceedings, trial-by-social-media 6) does not
afford a privacy protection.

Moreover, the relevant cases happened a long time ago. Therefore, it was
even more difficult to determine which of the allegations were true and which
ones probably were false. There was thus 7) no limitation of prosecution,
which has two aspects to it. First, the rule /imited time period in which to
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collect the relevant evidence. If the allegation happened a long time ago, it is
difficult to get appropriate proof and evidence. Often, such cases end with
indeterminate judgments. Second, and more importantly, there is a moral
aspect to long-standing cases. If something has happened a very long time
ago, the moral need to find out the truth and to conduct an investigation is no
longer that strong if at all necessary. Something, which has happened a very
long time ago is perceived as water under the bridge. The police, prosecutor,
and victim have the obligation to conduct the trial in a reasonable amount of
time. If not, the case should not be opened at all. This is based on the idea of
finality according to which uncertainty causes more moral damage than
correcting the injustice.

In cyberspace the accusation remains indefinitely, even if the case
happened a long time ago, and thus perceived as ongoing rather than
unresolved. This is again a problem from the perspective of procedural
principles. Namely, a fair trial must happen in a reasonable time (see for
instance Ervo 2005:109-154, Ervo & Dahlqvist 2014:273-274 and Kastula
2009:21-65). There are two reasons for this: to guarantee the best evidence
and the best possible decision making, and to minimize the suffering of the
parties who often think that the trial is stressing even more than the original
crime (Rouhiainen 2014:19-20).

It is relevant to note that the #MeToo-identified guilty parties were so-
called “good enemies”. Nils Christie and Kettil Bruun launched this concept
in the 1980s (Christie & Bruun 1986:12). It is perceived as a way to “let off
steam” and aggressions in an acceptable way. When criticising “good”
enemies, people can feel how good they are themselves in comparison. By
doing and feeling so, they can take their aggressions out on enemies and feel
their own superiority. However, not all enemies are “good” in this sense. To
be a good enemy, the person needs to fulfil the following criteria. First, the
enemy needs to be clearly defined by common folk, such as, for instance drug
users as contrasted with people who use “just” alcohol. Second, there should
be no real risk for normal people or their friends to be passed as drug users or
it should not be too risky to do so. That kind of limited group of outsiders is
safe, However, people who abuse alcohol are not easily identifiable. So, there
is a risk of anyone being identified as an alcoholic. The category is then no
longer an assignable to a limited group of outsiders, and such “good enemies”
can no longer be used as safety valves (Laitinen 2002). The groups that are
“good enemies” vary according to era. Drug users were such a group in the
1970s. Given that such models of ascribed criminality are now subsiding,
along with #MeToo hashtag trials, it is still relevant to look retrospectively on
the effects that the movement has brought about on legal procedures and their
relation to public perceptions. Media trials fulfill an immediate need for
justice and atonement, whereas the usual court trial, take more time and
involve arguments on both sides of a case, with judges, defense attorneys, and
prosecutors negotiating outcomes of a case, which can be seen as
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downplaying public feelings such as the need for atonement One aspect of
#MeToo online justice is that it has sensitized courtrooms to be much more
attuned to the need to respond more quickly and effectively to real
accusations. It can therefore be asked if the system is too complicated, too
obscure, too scary. Clearly, what the #MeToo phenomenon has made clear is
that the protection of victims and victimizers needs to be totally re-examined
in the context of ongoing social justice movements (see for instance Ervo
2005:241-244 and Vuorenpia 2001:231-246).

Negative Outcomes: Highly-Publicized Cases in Sweden

and America

As implied in the discussion above, a central problem with hashtag trials is
that they may not be based on the same principles of law that are applied in
real courtrooms, and may be often used as a forum for personal revenge
schemes. In effect, the #MeToo movement has had significant impacts on the
general structure of current laws, seemingly at odds with each other, as cases
of paramount interest to the general public have shown, especially in affecting
the legal relations between the accuser and the accused. Swedish law, for
instance, provides legal mechanisms to ensure protection against sexual abuse
and against the defamation that may result from abuse accusations. When
proven guilty in a court of law, under the law sexual offenders face harsh
punishment. A requirement in sexual abuse cases is ascertaining the identity
of the offender — a requirement which is afforded under oath to the sexually
abused person. Certain limits are nonetheless placed on this fundamental
right. For instance, the accuser must place her allegation before legal
authorities who allow the accuser to provide evidentiary stipulations for
identifying the perpetrator. Now, while #MeToo has raised awareness to the
plight of abused survivors, it has also allowed accusers to skip around this
legal requirement, conferring to any accuser the right to identify supposed
offenders publicly through social media, replacing the legal system in passing
judgement in individual cases and its mechanisms for protecting both the
accuser and the accused.

A remarkable case-in-point, which occurred during peak interest in the
#MeToo-movement, from 2017-2019, concerned allegations against a
famous Swedish television host that he had sexually assaulted one of his co-
workers, eleven years prior to proceedings in the Court of Appeal. It has been
called “the first #MeToo judgement in Sweden” (Svea Hovritt, B 6863-18).
According to the plaintiff, the TV host had violently assaulted her sexually
without her consent. The statute of limitations had precluded pursuance of the
allegation in full. A former co-worker, who was one of the witnesses against
the accused, came forward to present the case on social media platforms
frequently. One of her posts contained a provocative picture of the TV host
along with the tagline “[Our] own Harvey Weinstein #MeTo00.” Due to the
long period of time that had passed between the alleged sexual assault and the
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legal proceedings, neither criminal intent nor the alleged actions could be
proven beyond a reasonable doubt, allowing the accused had to be freed from
all charges. However, the proceedings themselves, along with vast interest in
the case on the part of both conventional media (newspapers and
broadcasting) and social media, brought about major negative consequences
for the accused. He lost his employment and the prospect of engaging in future
projects. The spread of the allegations and the damages to the defendant’s
reputation cannot be overstated. The TV host was not proven guilty in a court
of law, but he had to live with a guilty verdict nonetheless assigned to him,
not by a judge or a jury, but by the media universe.

Following the case, several news agencies were heavily criticized for their
active part in the public humiliation of the TV host. Six of these (Dagens
Nyheter, Svenska Dagbladet, Expressen, Aftonbladet, Metro and Hdint i
veckan) were either “blamed” or ”faulted” for their involvement by the Media
Council (part of the Media Ombudsman), mainly due to lack of factual
support for claims of criminal behavior prior to the criminal proceedings.
According to self-regulatory industry standards there were several severe
ethical violations related to the case. However, no Swedish court has yet tried
the agencies for criminal defamation and, thus, no restitution has been made.
The case showed that the identification of a purported criminal offender via
#MeToo justice garnered harsh consequences for the accused even though a
non-guilty verdict was passed by the courts.

Another high-profile case was the one against a man, dubbed
“Kulturprofilen,” which started when on November 21, 2017 after eighteen
women co-wrote an article for Dagens Nyheter, later published in book-form,
accusing a proprietor of a prestigious “culture-club” of several crimes of
sexual assault, threats, violence, and harassment (Gustavsson 2019).
Following publication of the article, the man was charged on two counts of
sexual assault and eventually sentenced for both, after losing appeals
(Stockholms tingsrétt, B 15565-17 and Svea Hovritt, B 9085-18). Only one
ofthe eighteen accusers received compensation after the criminal proceedings
because, as in the case above, a long time had passed between the alleged
actions and the court proceedings. The point here is that the attacks against
assailants from both conventional and social media laid the ground for
pursuing his prosecution. A major difference between this case and the one
above, apart from the different juridical outcomes, was the fact that the
accused was given ample time to dispute the charges against him by the media
before publication. However, in the end, the man was “sentenced” by both the
courts and the public.

A third well-known case of a #MeToo-related case concerns a deceased
theater director. Due to extensive, but often unsubstantiated, media scrutiny
of his alleged sexual misconduct as head of Kulturhuset Statsteatern, he was
pushed out of employment. A few months later, he ended his own life in a
supposed act of hopelessness. No proceedings, either of a criminal or civil
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law nature, have come before the courts as of now. However, the Media
Ombudsman, through the Media Council, heavily and extensively criticized
the news outlet responsible for the original reports (Aftonbladet, exp. nr.
12/2019, dnr. 18176). In December 2017, the news agency had launched a
series of detailed reports on the theater director’s purported character as “an
unsteady dictator.” The director had not been offered any opportunity to
respond to the charges, even though some of the alleged events had occurred
many years prior to the reports. The Media Council also concluded that, while
initially plausible, many of the claims in the reports were utterly groundless
and were, in fact, later disproven. Among those claims were the suggestions
that the theater director had “forced an actress to carry out an abortion,” that
he had “forced a young man to rehearse in the nude,” and that he had
“effectively silenced matters of physical violence where criminal charges
would otherwise have been made.” Some of the reports remained available
online for more than six months after having been disproven or contradicted.
However, given the nature of online media, the Ombudsman concluded that
false claims and subjective opinions could not easily be contradicted or
refuted. Consequently, the theater director was forced to suffer indefensible
damage to his character and irreparable harm to his reputation.

The characterization of the director as a “generally bad guy” served no
legally identifiable function (in relation to Criminal Law), nor was it relevant
to any of the supposed victims of his alleged actions in a legal sense. As such,
publication of the supposedly “bad actions” and the detailed account of the
supposed offender’s actions, served only the political and financial interests
of the newspaper, not justice in any legal sense. The newspaper seemingly
took it upon itself to carry-out a derogatory campaign against a single
individual outside of the confines of legal rights of the individual.

Other cases and #MeToo-stories have led to criminal convictions for
defamation (sv. fortal eller grovt fortal). Three such cases of special interest
are: “the Media Man Case” (Stockholms tingsritt, B 1755-18), “the Film
Director Case” (Nacka tingsritt B 7995-18), and “the Former Member of
Parliament Case” (Sodertdrns tingsritt, B 3405-18). All three concerned
large-scale defamation cases that gained widespread public attention through
all kinds of media platforms, wherein sexual abusers were named
indiscriminately, denying them the right to a presumption of innocence until
proven guilty by the usual legal system, and convicted in the court of public
opinion instead. In the Media Man Case, a famous actress, columnist, and
media personality had previously published a detailed story in which she
accused an unnamed man — whom she described as “a powerful man of the
media” — of a sexual assault she had been forced to suffer after being drugged.
The crime had supposedly taken place in 2006. During the early stages of the
#MeToo movement she decided eventually to provide the name of her
supposed attacker. She also claimed he was responsible for sexual abuses to
other women. Naming or identifying someone as “criminal” to any other
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person constitutes defamation in Swedish Criminal Law, which requires that
an accusation can be deemed “defensible” legally. This is intended to
maintain a delicate balance between competing legal-criminal interests in any
defamation case. The right to name another person as a sexual offender before
the legal authorities is a right in itself and, as such, does not constitute
defamation, as long as it is supported by the defensibility argument. But in
this case, the naming of the offender to a large social media audience went
against this legal principle.

The post in which she first named her offender garnered massive support
on social media, with conventional news outlets quickly following suit. The
Media Man lost his employment as a result. The accuser was subsequently
prosecuted for defamation. In its reasons for this verdict, the court referred to
the time and place of the defamatory post, noting that the post was directed to
a specific audience for a self-serving purpose, and indicating that the
accuser’s reason for publishing the post was inspired by the #MeToo
movement. But the court stressed that, since she could have served the
interests of the movement without naming her supposed perpetrator, her
actions were indefensible. Due to the fact that the defamatory posts concerned
severe sexual assault, the court concluded that she was to be sentenced for
“gross defamation” (sv. “grovt fortal””). The defamatory remarks did not serve
a legally identifiable defensible interest. She had the right to name her
offender before the legal authorities to have her case tried and heard. The
social media exposition of the supposed offender was not deemed an
appropriate alternate path for vindication, even when legal means failed.

The Film Director Case was also shaped by social media exposure of a
certain individual in lieu of an actual criminal lawsuit or even a civil one
against him. The case concerned a single post in two separate forums where
the accuser did not directly name the supposed perpetrator. Instead, she
indirectly identified him by describing his line of work as a film director, even
citing the title of his most famous film. The posts were made in a “closed
forum” (although at least 9000 users had access to it). The director was easily
identified by forum members and his name shared across a number of open
platforms. As a result, the accused lost employment, and his damaged
reputation made it virtually impossible for him to pursue any potential future
projects with other production studios. The post was made because almost 25
years had passed between the alleged sexual assault and the court proceeding,
making it impossible to seek a conviction beyond a reasonable doubt. The
court noted, as in the Media Man Case, that the #MeToo movement itself was
not to blame, reasserting that its purpose was to change social and political
attitudes, not to allow for grievances to be aired in public. Since the accuser
could have used the hashtag to make a general statement, rather than
disgracing the identity of the accused, she was given a suspended sentence for
gross defamation and forced to pay a fine for substantial damages. As in the
previous cases, the #MeToo-movement is, clearly, in and of itself a legitimate
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political and social justice movement; but it sidesteps legal boundaries by
allowing people to use its name for personal reasons.

The third defamation case stands apart from the other two. Whereas the
two former cases concerned personal experiences of alleged sexual mis-
conduct, the Former Member of Parliament Case does not. In this case, a
politician had identified a co-worker and former member of parliament as a
sexual deviant — claiming that he was both a pedophile and a sexual assaulter
in a social media post, without concrete evidence. According to her
subsequent admission, made in the district court, the aim of her post was to
influence his election negatively. The court noted that this attack had nothing
to do with the #MeToo movement. And she too was sentenced for gross
defamation to a suspended sentence, fine, and damages. The case is a very
rare instance of when someone misused the movement as a platform to serve
personal interests without claiming an actual specific interest in the purported
criminal behavior. This reinforces our distinction between the #MeToo-
movement as a powerful e-discourse one based on the attainment of justice
for the victims of sexual abuse, but also as a movement that has given
individuals a platform on which to air personal grievances or to sidestep
courtroom laws and rules.

Accusations of sexual abuse, misconduct, sexual or violence are still
subject to basic principles for the administration of justice. As a socio-
political movement #MeToo has been effective in identifying systemic
injustices, but it has also lent itself as a form of exculpatory and even
vindictive personal forum. It has been used, in other words, as “trial by social
media” strategy that was not foreseen by the originators of the movement.
The common thread in the cases above is the fact that the rubric of social
media activism has made it possible for self-serving accusations to be
proffered, free of the ethical constraints, otherwise provided for in Swedish
Criminal Law. Nonetheless, it is surprising to find that the Swedish Media
Council has remained largely silent on the matter, perhaps because industry-
based ethical transgressions have taken place. So far, no actions against social
media platforms have taken place in Swedish legal systems. While several
sentences in the district courts condemn the actions of certain users, the
proprietors of the defamation-generating outlets have not undergone exten-
sive legal scrutiny.

Two highly publicized cases in America, which are strikingly similar to
the Swedish ones above, can be added to the present discussion. In one case,
a talk show host and journalist was fired from a major media outlet after eight
women had accused him of sexual advances and harassment. As reports
emphasized, the women were encouraged to come forward by the climate of
justice-seeking that was generated by the #MeToo movement. In effect, the
movement had empowered the women to seek justice against the individual,
and in so doing, their accusation was seen as vindicating women’s subservient
plight in sexual politics. In other words, it was seen broadly as a strike against
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the masculinist narrative that had been plaguing American society for
centuries. The second case also involved a famous television talk show host,
who was fired amid allegations of workplace sexual misconduct. Like the
previous case, this one crystallized amid a wave of #MeToo social media
reports of sexual misconduct in the workplace of powerful men in politics and
the media. While the accused individual acknowledged having relationships
with colleagues, he claimed that they were consensual. As a consequence, he
sought his own financial retribution against dismissal. He lost his job and he
counter-sued his accusers.

Cases such as those described here have brought about criticism of the
#MeToo movement as focusing too much on cases of individual sexual
misconduct, rather than emphasizing the need to change institutional norms
that would help those experiencing sexual abuse. Moreover, by focusing on
the misdeeds of high-profile public figures, it might have underplayed the
stories of regular workers. Even its founder, Tarana Burke, has voiced such
misgivings, pointing out that the media attention on the high-profile
perpetrators goes against the original aim of the movement to highlight the
plight of current and future sufferers (Jeffries 2018). Nonetheless, despite
such unfortunate cases as those described here, overall #MeToo has changed
the workplace climate by questioning the “ecosystem” that enables sexual and
emotional abuse of women in particular. It has put forth a new narrative of
sexual equality that, while having had negative effects in individual cases, has
at the very least opened up a discourse that —while needing refinement — has
become a socially-wide effective one.

Conclusion

Using as a primary strategy, a social-media crafted e-discourse, the #MeToo
movement has had considerable effects on social consciousness, while having
had various negative ones, as the legal aspects of some of the cases discussed
here have brought out. With key phrases such as “women,” “survivors,”
“human rights,” “women around the world,” and others, it has engendered a
powerful form of emotive discourse, to use Roman Jakobson’s (1960) well-
known designation, that has been effective in re-shaping perspectives and
ideologies with regard to women and their rights. Against the backdrop of the
logico-argumentative discourse of courtrooms and legal systems, this type e-
discourse has led to changes in attitudes at all levels of society.

Overall, the #MeToo movement is based on an oppositional discourse
challenging remaining residues of rigid patriarchy in cultures throughout the
world. Its effectiveness is based on a fundamental principle of language — a
change in the meanings of words and of social narratives leads to a change in
perspective. The unique capacity of Twitter hashtags to embed links to
groupings of relevant posts has enabled a self-sustaining form of inter-
textuality, directly linking each post to a broader conversation and therefore
encouraging collective engagement, which aims to foster a new form of
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gender consciousness. Within the #MeToo e-discourse, the sharing of
experiences of sexual harassment and assault, accompanied by themes of
consent, bodily autonomy, and violations of this autonomy, provide an
alternative conceptual framework within which women and other survivors
can label and articulate their experiences; in other words, it renders sexual
abuse based on power dynamics concrete and thus open to deconstruction.

From the legal point of view the movement has had both positive and
negative effects, as discussed in this article. From the current procedural law
perspective, it has shown the negative consequences of the use of social media
trials for punitive purposes — a fact that has plagued the #MeToo movement
since its inception. These pose a risk to real justice, recalling previous
shaming trials and campaigns that need not concern us here. Injustices have,
in effect, been carried out because of the misuse of the movement. And this
is the reason why, perhaps, the movement has receded somewhat from the
mainstream. The movement works best as a discourse channel for garnering
support for needed radical structural changes in social attitudes and the law.
However, it fails to be effective when it focuses on individual scandals and
permits the venting of grievances, as Tarana Burke has herself suggested.

In sum, ##MeToo as an e-discourse has subsided in the face of other global
problems, such as pandemics and climate change. Although the movement
has had a concrete impact on raising issues of social justice for women, it has
not really impugned legal systems based on the principles discussed here. It
has primarily shed light on their operations. As such, it remains a discursive
movement, rather than a strictly legal one.
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Hur rapporteras fran en rattegang och varfor?
Rattegangsrapportering som medietransformation

Beate Schirrmacher & Corina Lowe

Inledning

Narratologi och sprékvetenskap har ldnge intresserat sig for berittelsens roll
inom réttegangen (se Brooks 2006; Kjus 2010). Mer séllan har forskningen
vént blicken mot hur nyhetsmedier rapporterar fran en rittegang. Rittegangs-
rapportering ska ge insyn i réttsvisendet och bevaka rittegdngens regelstyrda
forhandling av en social konflikt. Réttegangen férmedlas i form av en nyhets-
artikel som vicker intresse och sétter hiandelser i en kontext for sina ldsare.

Enligt Jane Johnston and Rhonda Breit behover det komplexa samspelet
mellan journalistiska virderingar och juridiska ritualer i rittegdngsrapporte-
ring undersokas bittre. De efterfragar mer forskning for att forsta hur “court
stories are reproduced as news stories” och en “narratology of courtroom
reporting” (Johnston & Breit 2010:47).

Dock kan det enskilda fallets specificitet, dramatik och konfliktpotential
latt skymma genrens gemensamma drag. For att lyfta fram dessa gemen-
samma drag nirmar vi oss rittegangsrapportering fran ett intermedialt per-
spektiv. Réttegadngsrapportering dr mer an en interdiskurs (Siemens 2007:26)
som formedlar mellan en juridisk fackdiskurs och en vardagsdiskurs. Det ar
ett berdttande som Overskrider mediegranser nér en social konflikt represen-
teras som réttsfall i rittssalen for att sedan Gverforas till en nyhetsartikel.
Adaptionsprocessen for med sig att multimodal muntlig kommunikation blir
till text och illustreras med bildmaterial, att manga timmars forhandling i
rattssalen komprimeras till nigra textspalter. Ett intermedialt perspektiv kan
bidra till att synliggéra hur réttegangsrapportering bade representerar ritts-
processen och transmedierar den enligt nyhetsmediers konventioner. I en ana-
lys av denna medietransformation (Ellestroém 2014) uppmérksammar vi ge-
mensamma drag i ett heterogent material fran tre nationella kontexter. Vi
undersoker vilka element av rittsprocessen som representeras i artiklarna, hur
rittsfallen transmedieras och vilket sammanhang det finns mellan medie-
representation och transmediering.

Rattegangsrapportering mellan rattsvasendet och
nyhetsmedier

Relationen mellan rittsvdsendet och nyhetsmedier rymmer bade dmsesidigt
beroende och ett konfliktpotential. Réttegangsrapporteringens syfte ar att in-
formera allménheten om réittsprocesser och domslut (Machill et al. 2007:63).
Men journalister dr ocksa alltid pé jakt efter nyheter. I réttssalen hittar journa-
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lister berattelser om det ovéntade, avvikande, konfliktfyllda och de rapporte-
rar om dessa hédndelser enligt journalismens och inte enligt rittsvésendets
lagar (Johnston & Breit 2010:50). Denna konfliktpotential mellan rittsvésen-
det och nyhetsmedier kan eskalera nir nyhetsmedier genom att f6lja sin
dramaturgi ingriper i juridiska processer (Pollock 2001:13), nir uppmérk-
sammade media trials behandlar rattsviasendet endast som kélla for dramatik,
underhallning och profit (Surette 2011:222) eller nér journalister tar parti och
foregriper juridiska forhandlingar i trials by media (Greer & McLaughlin
2012:396). Rittgangsrapportering som endast foljer medielogiken betonar i
dessa fall precis det som den juridiska processen vill tona ned och l6sa.

Journalisters nédrvaro i rittssalen fyller en funktion i réttsprocessen, efter-
som bevakningen av rittegdngen bidrar till att “justice is not only done, but
seen to be done” (Ingram & Hensall 2019). P& sa sétt bidrar rapporteringen
till att enskilda fall blir till offentliga erfarenheter (Siemens 2007:15).
Réttegangar dr en form av en regelstyrd konfliktlosning, det som Foucault
kallar for en process av sanningsskapande (Foucault 2014). De kan omvandla
det ofattbara och traumatiska till en kollektiv erfarenhet (se Felman 2002;
Folkvord 2016:122). Réttegangsrapportering kan formedla detta till allmén-
heten utanfor réttssalen. Réttegdngsrapportering handlar darfor inte endast om
det enskilda brottsfallet utan ar alltid en demonstration av hur rattsvésendet
fungerar. Enligt Siemens ar en annan viktig demokratisk uppgift att journa-
lister med sin bevakning kritiskt granskar rittssystemet (2007:30).

Bara en brékdel av alla rattsfall vicker mediernas intresse. Urvalet styrs
av journalistisk nyhetsvirdering som innebdr att skriva om det nya, konflikt-
fyllda och ovanliga. Brottsmédl som involverar kénda, flera eller utsatta
personer (Johnston & Breit 2010:42) vicker intresse, dartill mindre allvarliga
rattsfall med en lokal forankring, fall som anses potentiellt kunna drabba
ldsarna sjdlva samt sddana som latt kan beréttas och illustreras (Machill et al.
2007:77f). Inte sdllan ger sjéilva rittegdngen en aktuell anledning till att
rapportera om ett spektakulért brott (Johnston & Breit 2010:53).

Rapportering frén réttegdngar kan betraktas som inbéddad i brottsjour-
nalistik (Pollack 2001:9). Utover att berdtta om aktuella brottsfall formedlar
brottsjournalistik dven samhillets uppfattning om ordning, genom att ven-
tilera diskurser om brott, straff, lag och ordning (Pollack 2001:78). Det kan
dock finnas anledning till att uppmérksamma rittegangsreportage som en
egen genre inom brotts- och rittsjournalistik (Siemens 2007:30). Till skillnad
fran en nyhetsartikel som fokuserar pa att informera om en aktuell handelse,
skildrar ett reportage “ménniskor och miljoer for att berdtta om virlden”
(Aare 2021:3). Nar malet ar att vicka ldsarens intresse tillats berdttande och
subjektivitet i hogre grad. Det dr ocksa darfor overgripande diskurser fram-
trader sarskilt tydligt i rattegdngsreportage.

Som en egen specifik genre har rittegdngsreportage framst etablerats i
tysksprakiga tidningar. Daniel Siemens daterar den till 1920-talet och
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Weimarrepubliken, den forsta demokratiska statsordningen i Tysklands histo-
ria (Siemens 2007:65-81). Genrens framvéxt har flera orsaker. Journalister
kunde bade rapportera om uppseendevickande brottsfall och presentera en
diskurs om politiska och sociala konflikter (Siemens 2009:338). Den snabbt
viaxande populariteten forklaras med att ldsarna kunde stilla sin nyfikenhet
genom intressevickande och underhéllande artiklar. Specialiserade journa-
lister skapade tillspetsade, samhéllskritiska och ibland satiriska skildringar av
rittegangar. Politiskt engagerade forfattare som Kurt Tucholsky nyttjade
rattegangsbevakning for att debattera demokratiska virderingar och for att
kritiskt granska réttsviasendets strukturer (Tucholsky 1958:143-207). Ritte-
géngsreportage betonar journalistens roll som dgonvittne. Aven om det ér en
uppgift som journalistpionjiaren Egon Erwin Kisch lyfter fram ett réttesnore
for allt journalistiskt arbete, blir den sérskilt viktig i rattegdngsreportage. Har
ska journalisten anvdnda det som Kisch kallar for logisk imagination”, det
vill sdga ett kreativt gestaltande for att rapportera sanningsenligt och under-
hallande (Schulz 2009:19, var dversittning). Sammanfattningsvis debatteras
det i tysksprakiga rittegangsreportage om samhéllet med hjilp av tydliga reto-
riska och narrativa stilmedel pa ett sitt som snarare kdnns igen fran tid-
ningarnas kultursidor. Fram till idag hittar genren sina trogna ldsare nér
rittegangsreportage publiceras i tidningar och aterpubliceras i bokform.

Tack vare den medvetna sprakliga gestaltningen framtrader adaptions-
processen sérskilt tydligt. I reportage fran rittssalen gestaltar journalister den
pagéende forhandlingen om komplexa konflikter och moraliska fragor som
samhillet behover forhalla sig till (Lowe & Schirrmacher 2021 u.u.). Fragan
ar dock om detta endast kénnetecknar rittegdngsreportage. For svensk ritte-
gangsrapportering kan vi inte urskilja lika tydliga genredrag. Hér verkar
journalister definiera sitt uppdrag som nyhetsbevakning, dock star svenska
journalister infor samma utmaning som sina tyska kollegor. Genom att bredda
vart material och inkludera svensk réttegdngsrapportering vill vi undersoka
hur mer informerande nyhetsartiklar tar sig an utmaningen att rapportera fran
ritten och om det finns gemensamma genredrag i rittegangsreportage.

Undersokningsmaterialet bestar av 40 artiklar fran tyska, dsterrikiska och
svenska tidningar fran 2015-2018. I urvalsprocessen har artiklarna hamtats
fran sévdl dagstidningar som veckotidningar, ndrmare bestamt 20 rattegadngs-
reportage fran den tyska veckotidningen Die Zeit och den Osterrikiska dags-
tidningen Der Standard. Materialet fran svenska dagstidningar bestar av
sammanlagt 20 artiklar frén en regional tidning, Smdlandsposten, och en
rikstickande tidning, Dagens Nyheter. En avgransning har skett genom att
anvianda sokordet “rittegadng” pa tidningarnas onlineutgavor for att hitta
artiklar inom brottsrapportering om réttsprocessens huvudférhandling. Majo-
riteten av artiklarna tematiserar brottmal- och inte tvistemal, vilket motsvarar
den allmédnna Overrepresentationen av straffrittsmal inom réttegangsrap-
portering (Machill et al. 2007:66).



78 HumaNetten nr 46 Varen 2021: Sprdak och rdtt

Medietransformation som analysmetod

Nér vi undersoker réttegdngsrapportering som en form av medietransform-
ation utgar vi ifran ett brett mediebegrepp som lyfter fram hur all kommuni-
kation sker med hjélp av medier, materiella objekt och kroppar och som gor
att vi kan uppfatta kommunikationen med vara sinnen (Ellestrém 2014:3).
Réttegangen som en ”institutionaliserad arena for konfliktlosning” (Kjus
2010:8) kan ddrmed uppfattas som ett komplext, multimodalt och regelstyrt
medium for att 16sa konflikter. Inom ramen for en rittegdng medieras en
social konflikt genom motstridiga berittelser som presenteras av éklagaren,
den brottsmissténkte, forsvarsadvokaten och vittnen. En nyhetsartikel om en
rittegang transmedierar i sin tur konflikten och hur den hanteras inom rétts-
processen.

Medietransformation forekommer enligt Ellestrom (2014:14-20) i tva
olika former som transmediering och medierepresentation. Transmedieringen
rekonstruerar idéer och berittelser som tidigare formedlats inom ett annat me-
dium, som nér journalister som har foljt en rattegangsforhandling om ett brott
irdtten skriver en artikel om sjélva brottsfallet. Nar medietransformation sker
med hjilp av medierepresentation sa rekonstrueras det tidigare mediets form,
struktur och egenskaper. Medierepresentation sker nir en journalist som foljt
forhandlingen skriver en artikel om vad en rittegang &r, hur den fungerar, dess
former och ritualer. Medierepresentation betyder hér alltsd inte hur ett feno-
men av den sociala vérlden representeras av medier (t.ex. hur brott framstélls
i tv-serier) utan hur medier representerar andra mediers sitt att kommunicera.

Transmediering och medierepresentation finns alltid nérvarande i medie-
transformationer — den ena formen forekommer inte utan den andra. En film-
adaption aterberdttar exempelvis en romanhandling 1 form av rorliga bilder
och ljud (transmediering), och det kan férmedlas pé olika sitt att berdttelsen
baseras péd en roman (medierepresentation). Ibland sker medierepresentation
endast 1 form av en referens, nér filmens for- eller eftertext hinvisar till
romanen. I andra fall blir medierepresentation mycket mer framtrddande. I de
inledande scenerna i Baz Luhrmans The Great Gatsby (2013) eller i vinjetten
i Heidi Thomas BBC-serie Call the Midwife (2012) projiceras den litterdra
forlagans text in i bilden. Ingen medietransformation ar endast transmediering
eller medierepresentation.

Foljande ingress fran en rittegangsrapport fran Dagens Nyheter visar hur
medierepresentation (i fetstil) och transmediation (i kursivstil) ar tatt sam-
manlénkade:!

1 Har som i alla textexempel nedan ar namn, platser och tider och andra detaljer andrade.
Ytterligare anonymiseringar markeras med hjalp av hakparenteser.
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Tva 25-aringar italas i morgon tisdag misstéinkta f6r att i juli i dr ha kastat
tre molotovcocktails mot en kommunaltjinstemans villa i Enskede i sédra
Stockholm. (DN2)?

Artikeln inleds med att aterberétta hindelsen som har lett till rittegdngen
namligen att tre molotovcocktails har kastats mot ett hus vid en viss tidpunkt
och pa en viss plats. Genom att sammanfatta det viktigaste transmedierar
ingressen hindelsen. Dock kan ocksa spar av explicit medierepresentation av
rittsprocessen skonjas i en och samma mening, eftersom juridiska begrepp
som “atalas” och “missténkta” véljs och genom att informationen om huvud-
forhandlingens borjan (”i morgon”) och de tilltalade ("tva 25-aringar”) ges.
Samspelet mellan transmediering och medierepresentation synliggér hur en
berittelse bade aterberittas och transformeras nir den byter medium. Att det
kan ske pé olika sétt kan fortydligas med ett annat exempel frén den Oster-
rikiska tidningen Der Standard:

En 19-daring ville vid sin tidigare skola utfora en massaker som forhindrades av
tekniska skdl. Han ter sig insiktsfull. (S1)

Har star fallberdttelsen i fokus och i medierepresentationen anvénder jour-
nalisten inte i lika stor utstrickning juridiska termer som i det svenska ex-
emplet. Samtidigt finns en tydlig medierepresentation i artikelns rubrik som
talar om en “mordprocess”. Dessutom publiceras artikeln under vinjetten
“rattegangsreportage”. Medan det forsta exemplet fran Dagens Nyheter
(DN2) fokuserar pa hur hindelsen evalueras juridiskt inom réttsprocessen,
lyfter det andra exemplet fran Der Standard (S1) fram andra aspekter som
den tilltalades planer (ville utfora™) och sinnestillstaind (“insiktsfull”). Fol-
jande ingress fran ett rittegangsreportage i veckotidningen Die Zeit gar 4nnu
ett steg langre genom att rama in fallberéttelsen med en tolkning:

Har bardgaren Adam Wendt gett en lejd mordare i uppdrag att doda hans fru?
En réttegangsfars i sju akter. (Z2)

I transmedieringen av fallberdttelsen star inte rittegdngens aktualitet i cent-
rum utan rubriken vill vicka uppméirksamhet kring det ovédntade. ”En fars i
sju akter” betonar rittegdngens ofrivilligt komiska inslag. Medierepresen-
tationen sker explicit genom ordet “réittegang”. Som en implicit form av
medierepresentation indikerar fragetecknet att fragan fortfarande dr omtvistad
och att rattsprocessen inte ar avslutad.

Redan dessa korta exempel ger en fingervisning om hur transmediering
och medierepresentation samspelar, hur de ramar in varandra, men likvél hur
tyngdpunkten kan skifta mellan de tva formerna av medietransformation. En
analys av medietransformation synliggdr olika transformationsstrategier i en

2 Har som i alla féljande citat &r det var kursivering for transmediering och fetstil som
markerar medierepresentation.
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genre som maste forhalla sig till olika juridiska och journalistiska normer och
traditioner.

Fokus pa motstridiga berattelser och processens konfliktytor
Béde den osterrikiska dagstidningen Der Standard och den tyska vecko-
tidningen Die Zeit inforde 2015 en vinjett for réittegdngsreportage. Under
vinjetten “Gerichtsreportage” (“rittegangsreportage”) i Der Standard publi-
ceras artiklar pa ca 500—1 000 ord och av en och samma journalist. Artiklar
under vinjetten "Recht & Unrecht” ("Rétt & Oritt”) i Die Zeit skrivs av olika
journalister, vars artiklar och reportage omfattar ca 2 000 ord. Reportagen fran
dessa bada kallor skiljer sig i omfang och stil. Framfor allt finns det tydliga
skillnader i forhallandet mellan medierepresentation av rittegdngen och trans-
mediationen av fallberittelsen. Genomgéende uppvisar reportage fran Der
Standard en stor andel direkta citat fran rattegdngens muntliga forhandling:

”Varfor dker man med ett hagelgevir och 30 skott till en skola?” fragar Heinz
Hilmer, ordférande i nimndemansdomstolen i X-burg, den tilltalade
Matthias T. ”Jag trodde att jag var tvungen att géra det”, svarar den 19-arige
med lag rost.” (S1)

Artikeln inleds med en dialog mellan réttens ordférande och den tilltalade.
Domarens fragor styr huvudforhandlingen som &dgde rum i en Osterrikisk
nimndemansdomstol. Fallberittelsen aterges med hjilp av medierepresen-
tation genom de olika roster som hordes infor réitten och som vévs in i
journalistens transmediering.

Det dr en grundldggande teknik i reportagen i Der Standard. Cirka 30 %
av varje artikel ar direkta citat fran rétten: dialog mellan jurister och lekman,
citat av expertutlatanden, vittnen och framfor allt av den tilltalade. Mot-
stridiga uppgifter som yttrades vid olika tidpunkter under réittegangen aterges
ofta i artikeln omedelbart efter varandra. Det kan tolkas som ett narrativt
grepp som lyfter fram konfliktlinjer mellan rittegdngens olika parter eller
mellan jurister och lekmin. I foljande exempel hamnar den tilltalade i en
konfliktfylld dialog med sina egna ord fran dagboken:

”Storma skolan, skjuta alla, ha kul”, skrev T. till exempel. ”Jag ar verkligen
chockad over att jag har tinkt sa. Jag kan inte forklara det”, mumlar den atalade
som hoppade av skolan och utbildning infor rétten. (S1)

Utforliga citat som den hir formedlar handelseforloppet av fallberéttelsen i
dialogisk form och ger ldsaren en inblick i kommunikationen i en rittssal som
till stor del bygger pa fragor och svar:

”Jag trodde att jag var tvungen att gora det”, svarar den 19-arige med 1ag rost.
”Vad?” — ”Att jag var tvungen att himnas.” — ”Pa vilket sétt?”” Hilmer sldpper
inte taget. (S1)
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Som exemplet visar kidnnetecknas en rittsprocess av att inte alla fradgor far
koncisa svar. Nér den muntliga forhandlingen representeras i en artikel stirker
det journalistens roll som 6gonvittne i réttssalen. Artikeln formedlar pa sé sitt
dven vilken lang och omsténdlig process det kan vara att fa fram vad som har
hént.

Réttegangsreportagen i Die Zeit &r betydligt langre &n i Der Standard. Det
storre utrymmet anvdnds dock inte for mer medierepresentation. Tvéartom
finns hér endast korta fragment av medierepresentation; direkta citat upptar
ofta mindre &n fem procent av varje artikel. Fokus ligger istéllet pa trans-
mediering ndr fallberittelsen sammanfattas och i viss man tolkas. Manga ar-
tiklar bygger upp narrativet kring det som anses vara ett specifikt tema som
rattsfallet aktualiserar, exempelvis ”Berittelsen om en farlig forsummelse
kulminerar i slutet av mars 2012” (Z8). Enskilda réttsfall lyfts fram som ex-
empel for overgripande samhilleliga problem med hjdlp av formuleringar
som I rittegdngen visas ndgot mycket exemplariskt” (Z6). I ett annat repor-
tage anviander journalisten ett genusperspektiv for att tolka réttsfallet: "Man-
lighet och vad som hénder niar man missforstar den, det &r beréttelsens tema”
(Z1).

Aven intertextuella referenser kan anvindas for att tolka rittsfallet:
”Oidipus dr namnet pa en son som i den antika myten slar ihjél sin far” (Z2).
Liknelsen beskriver en eskalerad fader-son-konflikt, samtidigt som den an-
tyder att det ror sig om ett mordfall.

I Die Zeit star fallberittelsen ofta i centrum och sjidlva rittsprocessen
hamnar i skymundan. Det verkar néstan som om journalisterna fascineras mer
av det enskilda fallet och dess moraliska forvecklingar dn av sin uppgift att
rapportera fran ritten (Gerasch 1995:115).

Niér vi 1 analysen skiljer medierepresentation fran transmediation kan vi
blottldgga hur de i sjdlva verket samspelar. Det blir tydligt hur medietrans-
formation av sjdlva rittegangen i Die Zeit fungerar 4ven om journalisten
framst presenterar sitt eget perspektiv pa rittsfallet. I fallberéttelsen vivs in
avgorande fragment av medierepresentation, som i foljande exempel dir en
vandalisering av butikslokaler skildras:

[De anstillda] kldttrar ut genom fonstret. Ute dr det kallt, deras [...] fotter
lamnar spar i snon. Inne blir det varmare, en évervakningskamera visar hur det
i ett av rummen, borjar pyra, sedan flammar det upp och slutligen borjar roken
att sprida sig tills video-skiirmen endast visar gratt. Mdnnen har téint en
molotovcocktail. Endast brandkarens ingripande hindrade att elden spred
sig vidare”, noterade B-stadens dklagarmyndighet i sin stimningsansokan.
(Z1)

Texten aterberdttar framst hindelser som forhandlades men ocksa hur
héndelserna representerades i ritten genom att citera stimningsansokan och
hénvisa till 6vervakningsbilder som sannolikt utgér bevismaterial i drendet.
Om de anstélldas fotspar i snon ddremot kan tolkas som medierepresenation
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ar mer tveksamt. Fotsparen, ett klassiskt bevis pé att ndgon har varit pé plats,
verkar snarare vara en del av den narrativa gestaltningen, Kischs ”logiska
imagination”, och som uppfyller syftet att forstirka bildernas bevisvéirde
inom ramen for réttegdngen.

Men oavsett om medierepresentationen sker via dialoger som i citaten
ovan fran Der Standard eller i de fall dir det endast finns korta inspringda
referenser som i Die Zeit fokuserar de tysksprékiga rittegdngsreportagen pa
den tilltalade. Det &r den tilltalades ordval, version, motiv och yttranden som
till storsta delen direktciteras i Der Standard. 1 Die Zeit omnamns den till-
talades nérvaro 1 réttssalen genom att beskriva personens position i rummet,
kroppssprék, mimik, kladsel och frisyr. Om hen sitter ”1dngst fram till hoger”
(Z1) eller ”fors in via en separat ingéng” (Z5),”sitter bredbent” (Z3) eller
”gungar pa sin stol (Z4),’nickar stumt och smaskrattar forlaget” (Z6) bar
”slitna trdjor, otympliga glasdgon” (Z5), har “kort har, mork kostym, vit
skjorta, ingen slips” (Z3) eller har “hakskégg” (Z4) verkar vara viktigt for att
karakterisera den tilltalade, men det bekréftar 4ven journalistens nidrvaro som
ogonvittne. Iogonfallande 4r att andra aktorers utseende och agerande
beskrivs mer séllan; det &r fullt fokus pa den tilltalade.

Medierepresentation arrangeras ofta pa det séttet att rattsprocessens kon-
fliktlinjer synliggors genom motstridiga yttranden mellan olika vittnen (S3)
eller vid olika tidpunkter (S2). Kontrasten skapas ocksd genom att stilla
juridiskt och vardagligt sprakbruk bredvid varandra. (S1). Aven i Die Zeit
arrangeras fragment av vittnesutsagor sa att motstridiga uppgifter om den
tilltalade bildar en kontrast:

négra skulle séga att [den tilltalade] alltid varit en odaga [...] medan andra i dalen
framhéver [...] att han &r en redig karl (Z3)

Frank var ett monster” fastslar en granne; [och anser att] Paul W bokstavligen
uppofirade sig for sin son och som tack férvandlade denne sitt faders liv till ett
“helvete pa jorden”. Under huvudférhandlingen trédder en av Franks
barndomsvinner fram [...] och han kunde inte séiga annat om offret &n att ”han
var den snéllaste, vinligaste personen pa jorden”, hans far var ddremot en
”gnillspik”. (Z2)

Det motsdgelsefulla intrycket som formedlas hir genom medierepresentation
forstirks d&ven med transmediering, alltsd hur aterberéttandet av hindelserna
gestaltas. Olika stilmedel forstarker upplevelsen av konfliktlinjer och ofor-
enliga motstridigheter, framfor allt bygger réttegdngsreportagen pa para-
doxer. En rubrik i Der Standard aberopar psykologens utldtande om den
tilltalande som att den &r en “péafallande diskret” person. Nir rubriken talar
om en ’pafallande diskret amoklopare” (S1) har psykologens utlatande
hamnat i ett ssammanhang som forstirker fallets motstridighet. I samma artikel
forstarks den paradoxala forestéllningen om en “diskret” masskjutning ytter-
ligare genom att den tilltalade omndmns 6msom som plikttrogen (“den
véarnpliktige””) dmsom som avvikare (’skolavhoppare”) (S1).
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Paradoxen anvinds ofta som stilmedel 1 Der Standard, dar rubriker ofta
formedlar oforenliga positioner och vdcker nyfikenhet med formuleringar
som “Den artige aterfallspedofilen” (S6). Aven i Die Zeit forekommer det
som stilmedel exempelvis nér en rubrik refererar till bade ett terrorvélde och
till komisk underhéllning: ”Adam den forskricklige: En réttegéngsfars i sju
akter” (Z1). Rubrikens journalistiska funktion &r att vicka nyfikenhet och
intresse. Kontrasterande uttryck bottnar dock alltid i motstridiga berittelser i
rittsfallet som journalister spetsar till.

Andra aterkommande stilmedel inom réttegangsreportage formedlar nagot
om rittegdngens form. I flera artiklar forekommer uppriakningar av vitt skilda
detaljer fran rattegdngen. En upprékning som ”’[s]morsyra, molotovcocktails,
vapen, pengar och makt [...] dr ingredienserna i denna beréttelse” (Z1) ger
effektivt en inblick i de olika omrdden som forhandlats infor ritten. Sddana
till synes osammanhéngande upprakningar finns &ven i méanga rubriker i Der
Standard, t.ex. ”Den 18-arige gentlemannen och 16sa tinder” (S2) eller tre
flaskor vin och ett blodbad” (S12).

Manga reportage ndmner specifika fakta fran rittegdngen som ett sétt for
journalisten att skapa trovérdighet som dgonvittne. I ett sérskilt omstritt fall
som forhandlats i flera instanser ndmner journalisten inte endast detaljer som
tidpunkter, platser och vapenkaliber utan kryddar sin artikel med ovid-
kommande tilldgg som “landet kring C-floden som &r 155 km 1ang” (Z3).
Detta egentligen ovidkommande faktum liknar medierepresentation av
bevisning men anvéinds hir som ett retoriskt stilmedel som férmedlar hur alla
detaljerade fakta i detta rittsfall inte har lyckats skapa en entydig bild av vad
som hénde.

Som en del av medierepresentationen citerar runt 75 % av artiklarna frén
Der Standard och 50 % fran Die Zeit fragor som stillts i rittegangs-
forhandlingen. Andra fragor ar retoriska stilmedel ofta i form av flera obe-
svarade frigor som radas upp efter varandra: ”Vem ir denne man? Ar han
hogerextrem? Eller en galning? Béda delar? Eller ingetdera?” (Z4).

Juridiskt sprak och vardagssprék, olika sociolekter och stilnivder mots i
rittegingens sociala arena. Aven i rittegdngsreportagen kan det anses vara ett
stildrag att vitt skilda semantiska ordfdlt kolliderar. I rittegadngsreportaget
”Adam den forskrécklige: En rittegdngsfars i tre akter” (Z1) byggs motsatser
upp sévil i titeln som 1 hela reportagetexten som préglas av kollisionen mellan
en hotfull och en karnevalesk diskurs. I ett annat fall som handlar om sexuellt
ofredande, beskriver den tilltalade sig sjédlv som “gentleman”. Genom hela
artikeln byts overdrivet artiga omskrivningar av sjdlva brottet som att ”’19-
aringen ville knyta vinskapsband till det andra kdnet” av med den tilltalades
eget sprakbruk, *Jag kom vil med ndgon raggningsreplik™” (S1). Ater-
kommande stilmedel som fragor, retoriska fragor, upprikningar och
skillnader anvénds foljaktligen for att underhélla ldsaren och transmedierar
karakteristiska drag av réttegangar.
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I de undersokta tysksprékiga rattegangsreportagen anvénds den tilltalades
ord, handlingar och motiv i artikelns vinkling for att skildra réttsfallet och hur
det forhandlades. Fokus ligger pa den svarlosta konflikten och medféljande
motstridigheter. I utforliga dialoger eller korta fragment konfronteras olika
versioner av samma héndelse som berdttats av den tilltalade, vittnen och
jurister. Stilmedel som paradoxer, osammanhéngande uppriakningar och kolli-
derande diskurser forstirker intrycket av motstridighet som transmedierar att
konflikten &r svarlost. Litterdra, sociala och historiska diskurser som journa-
listerna véljer att forankra det specifika rittsfallet i bidrar bade till att
underhalla och att skapa forstaelse for processens konfliktytor och varfor
konflikten dr svérlost. Utomrittsliga diskurser anvédnds for att tolka och
forklara spanningar som praglar processen och for att koppla rattsfallet till
samhillsproblem.

Fokus pa den juridiska processen

Réttegdngsrapportering i svenska dagstidningar bildar ingen egen genre.
Istdllet ingar reportage om och fran huvudférhandlingar i en bevakning av
hela rittsprocessen. Artiklarnas genomsnittliga langd &r pa ca 200—1 000 ord.
I den regionala tidningen Smdlandsposten ér rapporterna kortare, i regel
omkring 200-300 ord. Vi fokuserar pa artiklar dir vi kan utgd fran att en
journalist fran respektive tidning har varit i kontakt med réttsviasendet. Dar-
med har vi valt bort material fran nyhetsbyraer och rapportering fran rétte-
gangar i utlandet.

Det forsta intrycket, framfor allt i artiklar fran Smalandsposten ar att det
ofta inte rapporteras fran utan infor eller efter huvudférhandlingen. Fokus i
medierepresentationen ligger pé rittsprocessen. Atal, hiktesforhandlingen
och polisens utredningsarbete nimns. Artiklarnas ton ar saklig och represen-
terar mycket av det juridiska sprakbruket: ”[De misstinkta] kvar i hiktet”
(SMP6), "Mordmisstinkt hiktad av B-stads tingsrétt — efterlyst i [utlandet]”
(SMP1). I de fall rubrikerna skapar en kontrast som ska vécka ldsarens in-
tresse uppstar den hir mellan hindelsen och dess juridiska paféljd som i
”Salde [frukt] — nu véntar rittegang” (SMP5). Endast en rubrik i materialet
representerar inte rittsprocessen utan transmedierar enbart brottet: "Backande
bilist brot gdendes [ben]” (SMP10). Eftersom det ror sig om ett réttsfall som
kan drabba ldsarna sjidlva (Machill et al. 2007:77), verkar handelsen genera
tillrackligt intresse utan att det behdovs en komplettering med en juridisk
pafoljd.

For att i ett kort format formedla det viktigaste foljer manga artiklar i den
regionala tidningen ett tydligt monster: Vad forhandlas i rétten (brotts-
rubriceringen) — vad hinde (brottet) — hur argumenterar juristerna — vad &r
konsekvenserna? Det dr sjdlva réttsfallet och juristers agerande och argumen-
terande som star i centrum. Nistan alla artiklar fran svenska tidningar i vart
material har flera och ladngre direktcitat fran jurister och poliser. Ofta ar det
aklagaren som motiverar sitt yrkande eller polisens presstalesman som
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redogor for utredningsarbetet (SMP1). Citat av poliser ger insyn i arbetet som
har lett till &tal (DN1, 8, 5) eller jurister forklarar vad domslutets verkstillande
innebér for de tilltalade (DN8). Viktigt 4r saledes hur en social konflikt
hanteras av réttsvdsendet steg for steg. Detta fokus pd medierepresentation
syns tydligt i f6ljande exempel som lyfter fram den juridiska processen:

Haktningsforhandlingen tog ovanligt 1ang tid, &ven med hénsyn till att allt
tolkades. Forhandlingen varade i 6ver [XX] timmar innan domstolens enskilda
overldggning och direfter meddelades hédktningsbeslutet. Infor stingda dorrar
redogjorde chefsdklagare Johanna Johansson for vad som hittills framkommit
under utredningen. (SMP3)

Nar chefsdklagaren sedan redogor for brottsfallet transmedieras den snarare
som en beréttelse om en utredning av ett brott. Den hér artikeln &r den fjarde
i raden som fokuserar pa anstringningarna att skipa réttvisa i ett regionalt
uppmarksammat brottsfall. Fokus i artiklarna ligger inte s mycket pé sjdlva
brottet utan pa réttsviasendets svar pa brottet. Lasaren far alltsd insyn i hur en
utredning och domstolsférhandling gér till.

I de flesta artiklar &r inte de tilltalade i fokus; endast deras alder, kon och
ibland nationalitet framgéar. Nér en tilltalades yttre beskrivs med att hen “kom
till C-stads tingsratt i handfingsel och klddd i kriminalvardens grona klader”
(SMP3) styrker beskrivningen journalistens nérvaro pé plats men person-
beskrivningen dr pd samma gang avidentifierad. I flera artiklar citeras advo-
katerna som uttalar sig & de tilltalades végnar. Nér en artikel aterger forhor
med de tilltalade kan det dock forekomma att olika sprakbruk tillats kollidera
som i foljande rubrik: ”20-aringen till [juristen]: [Hajar du inte]?” (DN4).

Nér bevakningen inkluderar hela réttsprocessen ligger fokus inte ndd-
véindigtvis pd huvudforhandlingen. I de flesta artiklarna fran den regionala
tidningen stannar rapporteringen utanfor réttssalen i och med att enbart for-
undersokningen och &klagaren citeras, exempelvis i ett fall om en inbrottsliga
som omhiktas (SMP1). Fran den regionala tidningen har vi endast f4 exempel
(SMP3, se ovan) som vittnar om att journalisten faktiskt foljde forhandlingen
pa plats. Rent praktiskt kan det ha att gora med offentlighetsprincipen, som
innebér att svenska journalister far tillgang till forundersokningen, atalet och
domen. Till skillnad fran sina tyska kollegor behdver svenska journalister inte
vara med 1 huvudférhandlingen for att f4 en overblick dver fallet.

I artiklar fran Dagens Nyheter rapporteras dven fran réttssalen, men dven
hir med en rubrik som fokuserar pa sjdlva processen: “Réttegang om omfat-
tande [brottsrubricering]hirva har startat” (DN3). Artikeln borjar med en
transmediering av héndelserna som har lett till rittegdngen: ”De lurade [mal-
sdgandena], bokade [lokaler], hyrde [bostider], kontrollerade verksamheten”
(DN3). Den hédr uppriakningen utan tydliga samband forekommer ocksa i
tyska rittegdngsreportage. Har foljs den direkt av brottsrubriceringen som
*oversitter’ fallberittelsen och ddrmed indikerar hur rittsvésendet ser pa de
tilltalades handlingar. Det &r inte personerna som har hamnat infor rtten som
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star i centrum utan den juridiska processen. Niar samma artikel rdknar upp
forhandlingens deltagare ndmns vid sidan av parterna dven andra personer
som deltar av yrkesskél som kammaraklagare, revisor, advokater, malsdgar-
bitrdde, poliser, héiktespersonal och tolkar. Som i ett flertal andra artiklar ges
aklagaren storre utrymme att argumentera for sina perspektiv nér hen “for-
klarar grunderna for [brottsrubriceringen] steg for steg” och utforligt redogor
for skél for brottsrubriceringen (DN3). Det ger dklagaren ett visst tolknings-
foretrdde. Direktcitaten i artiklarna formedlar ocksa till ldsarna hur jurister
argumenterar infor rétten.

Det ovan ndmnda reportaget (DN3) skildrar en "historia”, men det kretsar
inte s& mycket kring de inblandade personerna, utan handlar om ”&nnu en
berittelse om en [organiserad brottslighet]”. Genom att skriva “dnnu” for-
knippas det enskilda fallet med en diskussion om ett storre samhéllsproblem
(DN3). Resonemanget om att det som forhandlas hir inte &r unikt forstirks:
”Monstret kédnns igen. Fattiga, utsatta och unga [personer] lockas och luras in
i [kriminalitet]” (DN3). Artikeln beskriver inledande hur de tilltalade fors in
1 réttssalen, men fokus ligger pd en av malsdgarnas respons pa det nir hen
“kryp[er] ihop” (DN3). Fallet halls bakom lyckta dorrar och dérfor skildras
malsigarnas upplevelser av brottet med hénvisning till forundersokningens
protokoll. De beskrivs ocksa i allmidnna ordalag, vilket skyddar mélsédgarnas
identitet.

Overlag kan det konstateras att fallberittelsen som leder till fsrhandlingen
transmedieras ur offrens perspektiv. Transmedieringen av fallberittelserna
uppmérksammar i flera fall konsekvenserna for personer som blivit drabbade
av brott. En artikel infor huvudforhandlingen kompletteras med en intervju
dér malsdgaren beskriver hur det kéndes att vara utsatt for brott (SMP6). Just
risken att utséttas for brott framkommer i flera artiklar: ”forbipasserande var
néra att drabbas” (DN1), hur boende i omréadet eller 6gonvittnen paverkades
av brottet (DN 5), eller hur &hdrarna i salen reagerar infor filmen som visar
brottet (DN7). Signalen till allménheten r att brott inte berdr endast parterna
utan paverkar samhéllet.

En aterkommande aspekt i medierepresentationen &r att bevisningen star i
centrum (DN1, 8, 5) och om den ir stark eller svag. Aven hiir anviinds upp-
rakning som stilmedel. Nér olika bevisforemal som knyter de tilltalade till
giringen omndmns (DN7) formedlar det dven att journalisten dr insatt i
malet. I en artikel transmedieras bade fallberittelsen och réttegdngsforloppet
genom beskrivningen av olika partners relation till ett ”USB-minne med film-
material” (DN8). Hur olika rittegangsdeltagare forhaller sig till foremalet, att
den har hittats hos den misstdnkte, godtas av rétten som bevis, spelas upp i
réitten, vad den visar och vad &klagaren anser att den bevisar anvénds i denna
fallberdttelse fran en rattegang som en effektiv rod trad (DNS). Konflikt-
linjerna i domstolsforhandlingen synliggors pa sa sétt ofta med hjélp av ékla-
gares och forsvarets motstridiga tolkning av ett och samma foremal (DNS5).
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I den svenska rapporteringen diskuteras ingdende den rittsliga arbets-
processen fran polisens utredning till att dom faller. I bade nyhetsrapporte-
ringen och reportage i det svenska materialet &r det inte den tilltalade som star
1 berittelsens centrum, utan hur brottet har forhandlats, hur réttsvisendet
domer i det aktuella fallet samt hur sambhéllet reagerar pa det. Journalisten
fortydligar och tolkar juristernas agerande och argumentation utifran malsatt-
ningen att bekanta ldsaren med de juridiska verktygen som anvénds for att
16sa konflikten. Rapporteringen diskuterar hur réttsvisendet kan argumentera
och om det &r adekvat. Journalister blir ddrmed ledsagare i rittsvésendets
djungel.

Diskussion

Analysen av réttegangsrapportering som medietranformation lyfter fram hur
artiklarna representerar réttsprocessen och transmedierar samhéllsproblem pa
olika sétt. De skillnader som framkommer kan spéras till olika juridiska och
journalistiska traditioner. Dessutom fungerar rittssystemen olika och varje
rittsfall behover skildras utifrdn sin egen komplexitet. Aven tidningarnas eko-
nomiska resurser avgor hur journalister kan bevaka en sddan tidskrivande
hindelse som en rittegdng. Dessa olika juridiska, nationella och redaktionella
kontexter leder till uppenbara skillnader i materialet.

Skillnaderna leder till olika 16sningsstrategier nér journalister rapporterar
fran rittssalen och behdver 16sa uppgiften pa ett begripligt och Gversiktligt
sitt och formedla en situation ddr sanningen dr omtvistad. Med hjélp av
medietransformationen som analysmetod kan vi beskriva réttegdngsrapporte-
ringens berdttarstruktur. Journalister sitter en aktuell héndelse i en samhélle-
lig kontext genom att savél belysa brottsfallet som forhandlingen och den
effekt rittegangen har for de inblandade och sambhillet. Alla artiklar, oavsett
sina stilistiska val, inkluderar dessa tva tidslinjer, dér den ena ofta anvénds
for att formedla det andra. Genom att granska samspelet mellan medie-
representation och transmediation framtrdder olika narrativa monster som
anviands for att skildra brottsfallet och dess juridiska hantering.

I rittegangsreportage fran Die Zeit ligger fokus pa att transmediera héndel-
serna som lett till rdttegdngen. Fragment av medierepresentation fran rétts-
salen anvéinds for att synliggora konfliktlinjerna som har forhandlats dér i
form av motstridiga berittelser. Den tilltalade stir i centrum i medierepresen-
tation 1 Die Zeit. Det giller dven for Der Standard, men har berittas hidndelser
som lett till rittegangen till stor del genom medierepresentation, genom den
tilltalades egna ord och dialoger fran rittssalen. Aven svensk rittegings-
rapportering formedlar fallberéttelsen till stor del genom medierepresen-
tation, men fokuserar mindre pa den tilltalade och ger i stéllet utrymme for de
professionella aktorernas agerande. Det som framstélls som omtvistat i
svensk rittegdngsrapportering ar inte olika beréttelser, utan olika tolkningar
av lagen och bevismaterial. Vi har ocksa kunnat se hur rattegangsrapportering
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transmedierar olika beréttelser som leder till rattegang. I tysksprakiga rétte-
gangsreportage dr det ofta berdttelsen om ett brott, medan de svenska artik-
larna snarare berittar om utredningen eller vad det innebér att bli utsatt for
brott.

Rittegangsrapportering uppvisar sdledes olika mojligheter att resonera om
en konflikt dir sanningen 4r omtvistad. De tva journalistiska tillvigagangssétt
som framtrider i materialet speglar rittegdngars komplexitet, om én fran olika
vinklar. Genom att driva motstridigheten till sin spets, vilket ar ett ater-
kommande mdnster i tyska rapporter, skapas en forstaelse for att konflikten
ar svarlost. Genom att beskriva rittsvisendets arbetsprocess, som i de svenska
artiklarna, skapas en forstaelse for hur en svérlost konflikt endast stegvis kan
16sas med ett komplext regelverk. Det &r inte bara i rittegangsrapportering
som komplexa konflikter med samhéllsrelevans behdver foras vidare och
forklaras for en publik. Genom att analysera hur journalistiskt beréttande
anviands for att formedla rattegdngens komplexitet har vi fatt syn pa
kommunikationsstrategier som kan komma till anvindning for att effektivt
kunna formedla komplexa konflikter och polariserande positioner utanfor
rittssalen.
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Arbeid med klart sprak i norske lover

Aud Anna Senje

Hvorfor er det viktig & arbeide med spraket i lover og
forskrifter?

Det er ikke noe mél at absolutt alle lovtekster skal forstds av absolutt alle.
Men viktige lovtekster som angar mange, ber fa en spraklig utforming som
gjor at de lett kan forstds. Lover og forskrifter pavirker beslutninger pé alle
nivéer i samfunnet, og de setter standard for andre tekster i det offentlige.
Hvis lovspraket er innadvendt, komplisert og omstendelig, kan det fore til at
rettigheter og plikter ikke blir godt nok belyst, og det er et demokratisk
problem.

Fornzzermedes navn skal ikke oppagis i berammingslisten med mindre dette
finnes ubetenkelig.

Det kan gis oppfriskning mot oversittelse av spksmdlsfristen.

Enhver skal p3 begja=ring som fremsettes for pitalemyndigheten, gis underretning
om hvorvidt det har vazrt iverksatt tiltak mot vedkommende etter dette kapitiet.

Til skade for mistenkte kan retten bare bygge pd et faktisk grunnlag som er pdberopt.

Ved manglende samarbeidsvilie fra gjenlevende vil rettens avgjarelse
0gs3 kunne brukes av arvingene for 3 kreve innsyn.

Figur 1. Spraket i mange lover er mer komplisert enn det faglige innholdet krever. | flere
tilfeller er det formuleringen, ikke regelen, som gjar det vanskelig & forsta teksten. Disse
formuleringene er hentet fra norske lover og lovutkast.

Uklart formulerte regler er vanskeligere & handheve, sa uklart sprak i regel-
verk kan gjere forvaltningen mindre effektiv. Klarere sprak i regelverket vil
fore til klarere forvaltningssprak pa de omradene der reglene gjelder, og der-
med kan forvaltningen spare bade tid og penger. Klart formulerte regler er
dessuten lettere & digitalisere.

https://doi.org/10.15626/hn.20214606
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Hva skjer med lovsprak i Norge?

Undersekelsen Kan lovsprdk temmes?, som Difi (Direktoratet for forvaltning
og IKT, fra 2020: Digitaliseringsdirektoratet) fikk utfort blant statlige saks-
behandlere i 2013, viser at det ikke finnes faste rutiner for spraklig kvalitets-
sikring underveis i arbeidet med lover og forskrifter, og at spraket i tekstene
heller ikke blir gjennomgaétt til slutt. Respondentene i undersekelsen oppgir
tidspress og innarbeidet skrivekultur som noen av de viktigste arsakene til at
sprak ikke blir prioritert nar lover og forskrifter skal utarbeides.

De siste drene har interessen for spraket i lover og forskrifter ekt. Krav om
Kklart sprék og ryddig struktur inngér i mandatet til stadig flere utvalg som skal
skrive nye eller revidere eksisterende lover. Nar mélet er at lovene skal vare
oversiktlige og brukervennlige, kommer man ikke utenom arbeid med
spréket, og da trenger man sprakfaglig bistand. Slik bistand kan gis bade av
Sprékradet og av private akterer. Flere viktige norske lover er revidert eller
under revisjon, og flere lovutvalg og departementer har fatt sprakfaglig bi-
stand i arbeidet.

Her er noen eksempler pé spraklige krav i mandater for lovutvalg:

Utvalgets lovforslag skal ha god struktur og vare skrevet i et godt og klart sprak
slik at forslaget ogsé forstas av de som ikke er jurister. (Mandat for universitets-
og hayskolelovutvalget, 2018)

Loven skal utformes i et klart og godt spréak og vere informativ og brukervennlig
for alle grupper i samfunnet. (Mandat for barnelovutvalget, 2018)

Loven skal utformes i et klart og godt sprak. (Mandat for opplaringslovutvalget,
2017)

Et vesentlig siktemal med lovarbeidet er & oppna brukervennlige regler.
Lovforslaget ber derfor ha god systematikk og et enkelt og klart sprak. (Mandat
for forvaltningslovutvalget, 2015)

Loven skal utformes i et klart og godt spréak og vere informativ og
brukervennlig, ogsa for ikke-jurister. (Mandat for straffeprosesslovutvalget,
2014)

12011 etablerte Kommunal- og moderniseringsdepartementet et prosjekt som
fikk navnet «Klart lovsprék». Prosjektet var en del av en storre satsing pa klart
sprék i offentlig sektor og ble ledet av Direktoratet for forvaltning og IKT (i
dag: Digitaliseringsdirektoratet). Formalet med prosjektet var 4 fi mer
kunnskap om de spraklige utfordringene i regelverket og & sette i gang tiltak
for & gjore spréket i regelverk klarere og bedre. Blant tiltakene i prosjektet var
kurs, undersgkelser, seminarer og omfattende spraklig og strukturell
kvalitetssikring av tre utvalgte lovtekster. Malet med kvalitetssikringen var
ikke bare a forbedre de aktuelle lovtekstene, men ogsé a utvikle en metode
som skulle kunne brukes i arbeid med andre viktige lover. Sprakradet og
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Justis- og beredskapsdepartementets lovavdeling var blant deltakerne i
prosjektet «Klart lovspraky.

Prosjektet ble avsluttet i 2019, men arbeidet med klart sprék i regelverk
blir viderefort innenfor andre rammer. Kommunal- og moderniserings-
departementet og Universitetet i Oslo arbeider med lovsprak péd overordnet
niva. Juridisk fakultet ved Universitetet i Oslo har satt i gang prosjektet «Klar-
sprék i juridisk forskning og undervisning», som skal bidra til at lover og
andre juridiske tekster blir lettere a forsta.

Sprakradets rolle i lovarbeidet

Sprakradet har lenge hatt en sentral rolle i arbeidet med klart spréak i1 offentlig
sektor, og spraklig kvalitetssikring av lovtekster er en viktig del av oppdraget
vart. Med spraklig kvalitetssikring mener vi grundig gjennomgang og redi-
gering av teksten pa alle nivéer — fra tegnsetting og setningsbygning til over-
skrifter, logisk sammenheng og avsnittsplassering. Flere lovutvalg og depar-
tementer har fatt sprakfaglig bistand fra oss. Dessuten har vi holdt mange kurs
om godt sprék i regelverk.

Sprakradet har arbeidet med lovtekster bade pa egen hédnd og innenfor
prosjektet «Klart lovsprak». Vi har deltatt i arbeidet med blant annet disse
lovene:

e  Grunnloven/Grunnlova
ny adopsjonslov
ny forsvarslov med forskrifter
ny oppleringslov
ny kommunelov
ny sikkerhetslov
ny havne- og farvannslov
ny barnevernslov
ny barnelov
ny forvaltningslov
ny lov om tros- og livssynssamfunn
ny valglov
ny lov om rettshjelp

I arbeidet med mange av disse lovtekstene har vi brukt en tverrfaglig metode
som gjerne kalles skriveverksted (se omtalen nedenfor).

Spréklig kvalitetssikring av lovtekster er ikke obligatorisk i Norge, og som
nevnt finnes det ikke faste rutiner for slikt. De som skriver lovene, avgjer selv
om de vil trekke inn sprakfaglig ekspertise, enten fra Sprakradet eller fra
private akterer. Sprakradet har i liten grad behevd & markedsfere sitt tilbud
om bistand. Flere lovutvalg og departementer har pa eget initiativ tatt kontakt
med oss. Nar et lovutvalg tar kontakt, er det som oftest fordi utvalgets mandat
inneholder eksplisitte krav til spraket i den loven som skal skrives eller
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revideres. Sprakradet har bistétt bade lovutvalg (fer heringsrunden) og depar-
tementer (etter heringsrunden). Siden vi har begrensede ressurser, prioriterer
vi lover framfor forskrifter.

Skriveverkstedmetoden

Den tverrfaglige skriveverkstedmetoden er utviklet gjennom praksis, og den
er utforlig beskrevet pé nettstedet klarsprak.no og i Difis metodehefte Rad og
tips til dere som skal arrangere skriveverksteder — en arbeidsmetode som
setter tverrfaglig samarbeid i system (Difi 2016a). Flere norske statsorganer
har gjort bruk av metoden. Et eksempel er Barne- og familiedepartementet,
som lenge har brukt metoden i sitt interne arbeid med tekster.

Skriveverkstedmetoden gér ut pé at jurister, filologer og andre fagpersoner
arbeider med et tekstutkast og diskuterer seg fram til lesninger som sikrer
béde juridisk presisjon og spréklig kvalitet.

Filologenes oppgave er & papeke uklarheter og hindringer i tekstene og
foresla endringer som kan lette forstielsen. Deltakerne i skriveverkstedet
diskuterer teksten i flere omganger og blir enige om hvilke endringer som skal
gjores. Dette arbeidet er som en forhandling, der mélet er & finne lgsninger
som béde er forstaelige, spraklig gode og faglig holdbare.

Inhabilitet inntrer ikke ved valg til offentlige tillitsverv eller ved fastsetting av
godtgjgring o.l. for slike verv.

= En folkevalgt er ikke inhabil nar det skal velges personer til offentlige

tillitsverv, eller nar det skal fastsettes godtgjering o.l. for slike verv.

Figur 2. Eksempel pa formulering som ble endret i et skriveverksted.

Arbeidsgangen er slik:
e Departementet/lovutvalget sender teksten til filologene (Sprakradet)
senest en uke for metet.
e Filologene sender begrunnede skriftlige innspill til teksten.
e Departementet/lovutvalget vurderer innspillene.
o Innspillene blir gjennomgatt i tverrfaglige arbeidsgruppemeter.
Forslag blir dreftet, eventuelle misforstéelser blir oppklart, og
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nedvendige spraklige og strukturelle endringer blir innarbeidet i
teksten.

Skriveverkstedmetoden er ressurskrevende, men sveart nyttig og lererik for
alle parter. Departementer og lovutvalg som bestiller spraklig kvalitetssikring
av lovteksten, kan laere noe om hvordan utenforstaende oppfatter teksten, og
denne leerdommen kan de ta med seg videre. I rapporten Klart sprak gir
resultater (Difi 2016b) omtaler Forsvarsdepartementet sine erfaringer med
metoden, som ble brukt i arbeidet med ny forsvarslov.

Deltakelse i skriveverksted kan tilfere lovskrivere nyttig skrivekompe-
tanse som kan brukes i annet lovarbeid, men slik kompetanse vil ikke fullt ut
kunne erstatte sprakfaglig eksperthjelp.

Erfaringer fra arbeidet med lovtekster

Sprékradet har erfart at de fleste skribenter er lydhere og velvillig innstilt til
spraklige endringsforslag. 1 de tverrfaglige arbeidsmetene er det stor tak-
hayde, nyttige diskusjoner og rom for saklig uenighet. Stort sett kommer vi
fram til gode losninger. Brukertesting av flere lovtekster (Opinion AS for
Difi 2015a og 2015b) har vist at denne arbeidsformen gir lovtekster som er
klarere, bedre strukturert og mer forstaelige. Tilbakemeldingene fra brukerne
er giennomgaende positive. Difi, som ledet prosjektet «Klart lovspréky», har
evaluert selve arbeidet med de tre utvalgte lovtekstene (se omtalen ovenfor)
gjennom en sperreundersekelse blant deltakerne i skriveverksted. Under-
sokelsen ble gjennomfoert i to omganger (2014 og 2016) fordi arbeidet strakte
seg over flere ar, og fordi lovtekstene ble ferdigstilt pa ulike tidspunkter. I
2014-undersekelsen sier 82 prosent av respondentene seg helt enig eller delvis
enig i pastanden om at arbeidsformen som er brukt, vil gjere spréket og
strukturen i loven enklere og bedre enn det ellers ville ha blitt. 82 prosent er
helt enige eller delvis enige i pastanden om at arbeidet gir dem verdifull
kompetanse som de kan bruke i annet lovarbeid. I 2016-undersgkelsen sier 92
prosent av respondentene seg helt eller delvis enig i den forste og den andre
pastanden. 83 prosent er helt enige eller delvis enige i pastanden om at
arbeidet gir dem verdifull kompetanse som de kan bruke i annet lovarbeid.

Difi hadde opprinnelig til hensikt & finne ut om de utvalgte lovtekstene
som ble revidert innenfor prosjektet, fungerte bedre enn de opprinnelige
tekstene, for eksempel ved & underseke om de nye lovtekstene forte til feerre
henvendelser og uneadige klager. Men pd grunn av omorganisering ble Difis
arbeid med klart lovsprak i liten grad fulgt opp etter 2018. Det er ikke
gjennomfert nye undersekelser som viser om arbeidet med lovtekster de siste
arene har gitt konkrete resultater.

I skriveverkstedene far Sprakradet langt pa vei gjennomslag for endrings-
forslagene, men vi kan aldri regne med at sluttresultatet blir «hundre prosent».
Likevel blir tekstene spraklig sett langt bedre enn de ville ha blitt om vi ikke
hadde gjennomgatt og kommentert dem.
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For skriveverkstedmetoden ble tatt i bruk (rundt 2014), ga Sprakradet
bistand ved & sende skriftlige innspill til lovtekster uten & fi noen klare til-
bakemeldinger. Det fantes ikke noen retningslinjer for arbeidsméten. I dag
setter Sprakradet som vilkar for bistanden at vi skal fa delta i tverrfaglige
meter og drofte og utdype innspillene vare. Dette vilkaret blir stort sett aksep-
tert av oppdragsgiverne. Bruken av skriveverksted som metode representerer
et stort framskritt, faktisk et veiskille, 1 arbeidet med lovtekster. Men enkelte
utfordringer gjenstar.

Noen utfordringer i arbeidet med lovtekster

I skriveverkstedene diskuterer kvalifiserte fagfolk seg fram til endringer som
gjor tekstene lettere tilgjengelige, og de bruker mye tid og krefter pa & lage
spraklig gode og juridisk holdbare formuleringer. Men i sluttfasen hender det
at personer som ikke har deltatt i tekstarbeidet (og som derfor ikke vet hvilke
vurderinger og diskusjoner som ligger bak endringene), griper inn og rever-
serer endringene. Formuleringer som er vanskelige & forsta for uinnvidde, for-
planter seg dermed videre til andre lover, forskrifter og andre forvaltnings-
tekster.

I arbeidet med spraket i en lovtekst avdekkes nesten alltid svakheter ved
selve innholdet. Da ma det vare tid og rom for nedvendige justeringer. Tids-
press (ofte fra politisk ledelse) kan fore til at den siste kvalitetssikringen av
lovteksten blir ufullstendig, eller at den ikke blir gjennomfert. Dermed kan
svakheter i teksten bli oversett.

Retningslinjer og verktgy for utforming av regelverk
Det finnes offentlige styringsdokumenter som sier noe allment om utforming
av regelverk. Et sentralt dokument er utredningsinstruksen. Utrednings-
instruksen er en felles instruks for departementene og de underliggende virk-
somhetene i statsforvaltningen. Formalet med instruksen er & framskaffe et
godt grunnlag for beslutninger om statlige tiltak. I utredningsinstruksen stér
det at lovforslag og forskrifter skal utformes med utgangspunkt i Justis- og
beredskapsdepartementets veileder Lovteknikk og lovforberedelse (2000).
Denne veilederen dreier seg primert om lovteknikk, men den inneholder ogsa
noen generelle anbefalinger om sprékforing.

I 2019 lanserte den norske regjeringen sin digitaliseringsstrategi, som
inneholder et eget kapittel om klart og digitaliseringsvennlig regelverk. Her
star det blant annet:

Regelverket bar vere klart og forstaelig, uten unedvendige skjennsbestemmelser
og med harmoniserte begreper. [...] Det er behov for & definere prinsipper og
kjennetegn for et digitaliseringsvennlig regelverk. Dette arbeidet ma ogsa ses i
sammenheng med arbeidet for klart lovsprdk og innovasjon i offentlig sektor.
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Videre star det at regjeringen vil utarbeide en veileder for digitaliserings-
vennlig regelverk og klart lovsprédk. Digitaliseringsdirektoratet (Difis arv-
taker) har fatt i oppdrag a lage denne veilederen.

Uavhengig av Digitaliseringsdirektoratets planlagte veileder har Sprak-
radet lenge arbeidet med & utforme konkrete, eksempelbaserte og sjanger-
tilpassede rad for lovskrivere. Resultatet av dette arbeidet er var veileder Godt
sprdk i regelverk, som ble ferdig i 2021. Den er ment & vere et praktisk
verktoy som kan brukes i skrivearbeidet, og den kan forhapentlig bidra til &
heve kvaliteten pé spréket i regelverk. En kortversjon av veilederen er
publisert pa nettstedet klarsprak.no, fellesportalen for klart sprak i offentlig
sektor i Norge. Nettstedet klarsprak.no inneholder for evrig bade generelle
skriverdd og informasjon om sprakarbeid. I 2020 ble nettstedet fullstendig
revidert og oppdatert med nytt innhold, blant annet mye informasjon om sprak
i lover og forskrifter. Dessuten inneholder nettstedet en samling eksempel-
tekster som kan vere til hjelp for norske kommuner som ensker & forbedre
spréket i tekstene sine.

Spraklige krav i to viktige lovforslag
12019 ble det lagt fram to viktige lovforslag som kan fa konsekvenser ogsa
for spréak i regelverk: forslag til spraklov og forslag til ny forvaltningslov.
Norge har tidligere ikke hatt noen egen spraklov. Vi har bare hatt lov om
malbruk i offentlig tjeneste (méalloven), som regulerer bruken av de to norske
skriftsprakene — bokmal og nynorsk — i offentlig sektor. Denne loven skal na
innarbeides i den nye felles sprékloven, som blant annet stadfester offentlige
organers ansvar for & bruke, utvikle og styrke de to norske skriftsprékene,
samiske sprak og nasjonale minoritetssprak i Norge. I forslaget til spraklov
slas det fast at norsk er hovedspraket i Norge. Lovforslaget inneholder ogsa
en egen klarspraksparagraf:

§ 9 Klart sprak

Offentlege organ skal kommunisere pa eit klart og korrekt sprak som er tilpassa
malgruppa.

Forslaget til spraklov ble behandlet i Stortinget varen 2021.
I forslaget til ny forvaltningslov slds det fast i paragraf 8 forste ledd at
forvaltningsspréaket i Norge er norsk. Paragrafens andre ledd lyder slik:

Forvaltningsorganet skal bruke et sprak som er klart, presist og sa vidt mulig
tilpasset mottakeren.

Det er et viktig signal at plikten til & skrive klart og forstaelig er nedfelt
nettopp 1 forvaltningsloven, som er en helt sentral lov for offentlig sektor.
Forslaget til ny forvaltningslov har vert pa hering og er na til behandling i
Justis- og beredskapsdepartementet. I haringsnotatet heter det (min utheving):
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Det overordnete kravet er i alle tilfeller at forvaltningen skal bruke korrekt, klart
og moderne sprak, og det ber ogsa vare et mal & formulere seg sé enkelt og
lettfattelig som mulig. Disse spraklige kravene har gyldighet bade nar
forvaltningen yter veiledning, driver utredning, treffer og begrunner
enkeltvedtak, utformer forskrifter og annet regelverk og i forvaltningens
virksomhet ellers.

Et klarere sprak i regelverket ellers vil hjelpe forvaltningsorganene a oppfylle
kravene i den nye forvaltningsloven. Derfor ber det stilles krav til sprak i
regelverk.

Veien videre

Som nevnt blir krav om klart sprak tatt inn i mandatet til stadig flere lovutvalg,
og det er sveert positivt. Men spraklige krav i et lovutvalgs mandat er dess-
verre ingen garanti for at spraket blir prioritert i praksis. Hvordan kan vi da
sikre at lovspraket blir godt og klart?

Lover og forskrifter er tekster som skal leve lenge. De ber ha oversiktlig
struktur og godt sprak. Sprékfaglig eksperthjelp og gode verktey kan hjelpe
lovskrivere i arbeidet med tekstene.

Sprékradet kan tilby slik eksperthjelp, og vi har laget verktey, naermere
bestemt den nevnte veilederen Godt sprdk i regelverk. Men det er frivillig &
folge vare rad og bruke vére verktey. Derfor trengs det noe mer forpliktende.

For det forste: Et krav om spréklig kvalitetssikring av viktige lover som
angar mange, ber tas inn i sentrale styringsdokumenter, forst og fremst den
nevnte utredningsinstruksen. For det andre: Hvis et krav om spraklig kvali-
tetssikring blir tatt inn i utredningsinstruksen, mé statsforvaltningen settes i
stand til & oppfylle kravet. Vi trenger en fast og formalisert ordning for
obligatorisk kvalitetssikring av regelverk. Ordningen mé omfatte kvalitets-
sikring av bade struktur og sprék, og den ma bygge pa den etter hvert vel-
provde tverrfaglige arbeidsmetoden (skriveverksted).

Det er viktig at ordningen for spraklig kvalitetssikring kommer inn et sted
i saksbehandlingskjeden for utkast til nye lover. Ordningen ma vere sa for-
pliktende at det skal sveert gode grunner til for & fravike kravet om spraklig
kvalitetssikring. Dessuten ma det settes av tilstrekkelig tid til kvalitets-
sikringen.

Etablering av en fast kvalitetssikringsordning forutsetter et stabilt fagmiljo
som har nok ressurser til & dekke behovet. Sprakradet alene kan ikke etablere
en slik ordning, men vi ensker & vere en del av den, og vi har gjentatte ganger
papekt at den trengs. Ordningen kan vaere noe tilsvarende det svenske Gransk-
ningskansliet — en fast gruppe med fagpersoner som arbeider for & sikre sprak-
lig og juridisk kvalitet i lovgivning.

I budsjettproposisjonen for 2021 skriver Kommunal- og moderniserings-
departementet:
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Regjeringen arbeider med & stille mer tydelige krav til forvaltningen og med a
sette arbeidet med klart lovspréak i system.

Skal et slikt arbeid settes i system, mé det folge ressurser med. Forelapig er
det ikke satt av egne budsjettmidler til arbeidet med klart lovsprak, men det
er lov & hape.
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Fran tolkad interaktion till ensprakig text — om en
asylberattelses framvaxt

Cecilia Wadensjo, Hanna Sofia Rehnberg & Zoe Nikolaidou

Inledning
Vid en asylsokandes forsta mote med Migrationsverket genomfors ett kortare
sé kallat ansokningssamtal. I detta medverkar den sokande, en handldggare
och en tolk. I nésta steg blir den s6kande kallad till ett ldngre utredande sam-
tal, som i denna artikel bendmns asylintervju. Migrationsverkets syfte med
asylintervjun, som kan sdgas vara kidrnan i den asylutredning som myndig-
heten gor, &r att ta fram underlag for att kunna avgora om den sdkande har
rétt till asyl i Sverige och i sé fall pa vilka grunder. Centrala faser i asylinter-
vjun dr ”den fria berittelsens fas”, dd den sokande i idealfallet beréttar fritt
om sina asylskél, och sonderingsfasen”, di handldggaren stiller fragor till
den sokande om asylskélen (se EASO 2014). Nérvarar gor, utdver den so-
kande och Migrationsverkets handldggare, en tolk och vanligen dven ett of-
fentligt bitrdde, som foretrdder den sokande. Asylintervjun dokumenteras ge-
nom att handlaggaren fortlopande skriver pa en dator, alltsd parallellt med att
intervjun pagar. Darefter ges den asylsokande mojlighet att komma med til-
lagg och korrigeringar. Vanligen gors detta genom att intervjuprotokollet
skickas till det offentliga bitradet, som forvintas ombesorja att den sdkande
far mojlighet att gd igenom det. Bitriddet skriver sedan en inlaga till Migra-
tionsverket med argumentation for varfor den sokande bor fa asyl i Sverige.
Direfter fattar Migrationsverket beslut i drendet. Formellt gors detta av en
beslutsfattare, men i praktiken fattas beslutet i samrdd med den handléggare
som hallit i asylintervjun. Beslutsunderlaget utgoérs av protokollet samt av
andra uppgifter som Migrationsverket har tillgang till, exempelvis land-
information.

Aven om asylintervjun #r en specifik verksamhetstyp, nigot som framhévs
i studier av asylintervjuer, t.ex. av Linell och Keselman (2011) och Barsky
(1994, 2016), har den vissa likheter med polisforhor. En likhet av intresse hir
ar att den som leder en intervju samtidigt for protokoll. Att asylintervjuer
protokollfors under tiden som de pagar paverkar tolkens arbete pa ett konkret
sdtt, genom att tolken ges och tar ansvar for att tolka for protokollet, konsta-
terar Pochhacker och Kolb (2009) i sin nérstudie av ljudinspelade asyl-
intervjuer, med engelsktalande sokande, dokumenterade i Osterrike. Det fak-
tum att tolkarna i dessa intervjuer uppfattade att de behdvde tolka for proto-
kollet innebar tva saker som forskarna, med bakgrund inom tolkning och
oversittning, fann anmérkningsvart: dels fick de ddrigenom ett tungt ansvar
for den juridiskt relevanta dokumentationen, dels innebar uppgiften en hogre
kognitiv belastning &n vad som hade varit fallet om de enbart hade behovt
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vara inriktade pé att aterge yttranden pd ett annat sprak. Att tolka for proto-
kollet innebar, enligt forfattarna, att tolkarna anpassade utpréglat talsprak pa
engelska till tysk skriftspraksstandard, asylsokandes svar till pa forhand an-
tecknade fragor och berittartempot till skrivarens tempo. Det innebar dven att
tolkarna dikterade skiljetecken och stavningen pa namn och termer som den
sokande ndmnde, samt att tolkarna repeterade passager som skrivaren ville
hora igen (Pochhacker och Kolb 2009:133). Liknande fynd har gjorts av
Pollabauer (2005:271-273), som dven hon studerat tolkade engelsk-tyska
asylintervjuer inspelade i Osterrike.

I den studie som ligger till grund for denna artikel kan vi se liknande och
dven andra konsekvenser av att protokollet utgdr en part i intervjun som del-
tagarna behover forhélla sig till. I denna artikel ligger fokus dock inte pa att
undersoka kognitiva aspekter av tolkars arbete, utan pa hur, mer precist, det
kan gé till nédr en asylberittelse konstrueras och hur det parallella proto-
kollférandet kan paverka asylintervjuns innehall och progression. Studien har
som ¢vergripande mal att 6ka forstaelsen for sprékliga och tolktekniska utma-
ningar, bland Migrationsverkets handldggare, offentliga bitrdden, tolkar och
andra som berdrs av asylintervjuer.

Material

Det material som foreliggande studie bygger pé &r insamlat inom ramen for
ett storre projekt, Asylberdttelser — om samkonstruktion och rekontextuali-
sering.! Med samkonstruktion avses i detta projekt det faktum att alla de som
deltar i asylintervjuer — asylsokande, handldggare, offentliga bitriden och
tolkar — bidrar till att konstruera den beréttelse som talas fram parallellt med
att den dokumenteras i skrift. Det storre projektet undersoker olika aspekter
av berittande i asylprocessen. I denna artikel undersoks hur faktauppgifter
med potentiell relevans for ett specifikt asyldrende tar skriftlig form i ett
protokoll skrivet pd svenska, under en intervju genomférd pa svenska och
ryska. Studien har provats och godkints av etisk ndmnd och samtliga del-
tagare har medgivit att vi som forskare kan ta del av drendets olika delar.

I det drende som vi diskuterar hér har vi tillgdng till ett rikt material av
ljudinspelningar och dokument. I foreliggande studie utnyttjar vi dock enbart
var ljudinspelning och det skrivna protokollet fran den forsta lingre, utred-
ande intervjun (2 timmar och 25 minuter) samt det offentliga bitrddets inlaga
med kommentarer till detta protokoll. Huvudsakligen gor vi en ndranalys av
en 3 minuter och 25 sekunder lang intervjusekvens.

Den inspelade asylintervjun transkriberades forst i sin helhet, bade det
svenska och det ryska talet, av medlemmar i forskargruppen. Alla egennamn
och andra uppgifter som skulle kunna avsloja enskildas identitet &ndrades.

1 Tack till Ostersjostiftelsen for finansiellt stéd och till tva anonyma granskare fér vardefulla
synpunkter pa en tidigare version av denna artikel.
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Den asylsokandes forsta sprak ér ett annat &n ryska men han har godként
att intervjun genomfors pé det spraket. Han forstar dven lite svenska. Den som
tolkar har bade tolkutbildning och ldng erfarenhet som tolk. Under intervjun
sitter handldggaren och den asylsdkande tillsammans med det offentliga
bitriddet, tolken och forskaren runt ett bord. Pa bordet finns forskarens band-
spelare och en dator. Datorns skérm och texten som vixer fram é&r synlig en-
bart for handlaggaren. Dar utdraget borjar har intervjun pagéatt i en kvart.

Genom att utga fran den obegripliga meningen — som den asylsékande och
hans offentliga bitrdde senare ville stryka fran protokollet — och jaimfora med
den ordvixling som fingats via ljudinspelningen, gér det att blottldgga, vilka
sprakliga och pragmatiska omstiandigheter som tillsammans har skapat forut-
sattningarna for att en sddan mening alls hamnade dér. Dessutom visar den
studerade sekvensen pa en komplexitet i tolkade asylintervjuer som &r svar att
fa fatt pa utan att gora detaljerade analyser av det slag som vi redovisar hir,
en komplexitet som &r viktig for berdrda parter att kénna till.

Kommunikation i tolkmedierade asylintervjuer

Denna artikel utgar fran ett dialogiskt synsétt pa sprak och tdnkande (jfr Linell
2009). For analyserna har samtalsanalytisk teori och metod tillimpats (se t.ex.
Heritage 2005; Schegloff 2007). Med hjdlp av mikroanalyser av transkri-
berade sekvenser himtade fran ljudinspelningen av en autentisk asylintervju
har vi kunnat folja hur deltagare svarar pa varandras kommunikativa hand-
lingar allt eftersom intervjun fortgar. Till skillnad mot ensprékiga samtal, dér
ndrhetspar, som exempelvis fraga—svar, typiskt kommer i en f6ljd, skapas i
tolkade samtal en fordrojning: fraga — atergiven fraga — svar — atergivet svar.
Som interaktionistiskt anlagda studier av tolkmedierad diskurs (t.ex.
Wadensjo 1998; 2018) har visat, kompliceras det ensprakiga samtalets enk-
lare monster bland annat just av den nodvéndiga fordrojningen mellan fraga
och svar i tolkade samtal. Monstret blir &ven mer komplext av att kopplingen
mellan yttranden pa olika sprék inte &r genomskinlig for de ensprakiga del-
tagarna. Den komplexitet i organisationen av turtagning och talsekvenser som
kommer sig av det samtidiga protokollskrivandet i tolkmedierade asylinter-
vjuer har dock inte undersokts ndrmare i tidigare forskning. Nagra finska
studier utgdr viktiga undantag (Maéttd 2015; Méétté et al. 2021).

Hur en asylutredning fungerar &r beroende av tolkens sprakliga och tolk-
tekniska kompetenser och dven av hur deltagarna anpassar sin talproduktion
till det tolkade samtalets specifika villkor. Tolkar forvéntas hélla sig till god
tolksed som den formuleras av den myndighet som auktoriserar tolkar i
Sverige, namligen Kammarkollegiet (2019). I korthet forvéntas tolkar tolka
allt som ségs, tolka de andras tal i jag-form, forhélla sig opartiska till parterna,
inte ge uttryck for egna asikter och bevara all information konfidentiell. I det
hér aktuella fallet ser vi hur innehallet i en asylberittelse dock kan grumlas
trots att tolken dr lojal med dessa principer.
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En omsténdighet som kan péverka hur asylberittelser formas &r nér del-
tagare formulerar sig vagt, ndgot som exempelvis Lee (2009) har uppmérk-
sammat i en studie om tolkning i domstolsférhandlingar. En annan &r frag-
menteringen som foljer av att atergivningar och original maste avlgsa var-
andra ganska tétt i asylintervjuer, ndgot som Tipton (2008) menar gor att
asylsokande kan tendera att tappa trdden i den berittelse som de forvintas
leverera. En tredje &r kopplad till fenomenet reparation (Schegloff,
2007:100-6), inte minst sjdlvreparation, det vill séga att en talare avbryter ett
yttrande och omformulerar sig. Nir sa sker dterger tolkar ofta bara sjdlva
omformuleringen och inte det som talaren forkastat. Det kan ske bade omed-
vetet och medvetet. Tolkar kan till exempel vilja undvika att skapa genans
eller tvetydighet genom att aterge reparerat tal. Den andra parten far da inte
vetskap om att en sjdlvreparation har skett. Tolkar kan &ven ha egna behov av
att sjdlvreparera en formulering pa det nya spraket. Den som lyssnar kan dock
inte veta om detta behov har sitt ursprung hos tolken eller om tolken aterger
den andres (sjilv)reparation, sdvida inte tolken lyckas formedla vad som é&r
fallet, exempelvis med hjélp av prosodi (Wadensjo 2018:63, 66—67).

Tre och en halv minuters tal
I det offentliga bitrddets skriftliga inlaga till det protokoll som fordes under
den asylintervju som hér undersoks finns féljande kommentar:

Sida 6, stycke 10 — ”Jag hetsar folkgrupper mot varandra medan uigurerna och
kineserna &r en regering”. Sokanden kédnner inte igen denna mening varpa den
ska strykas.

Den citerade meningen aterfinns i protokollet, i ett svar pa en fraga fran
handléggaren. Den asyls6kande hade tidigare under intervjun beréttat att han
inte har nagot pass att visa upp eftersom polisen i hemlandet tagit det ifrdn
honom for att férhindra honom att resa ut ur landet. I protokollet aterges hans
svar som et 1angt yttrande.

Kan du beritta vad som hénde. Nir tog de passet?

S: det sahér jag beréttat att de ringt och kommit men det blir sa nér de himtade
mig att jag méste kunna samla mig med mina tankar. D4 blir s den 20 november
kom polisen till mig. Det blev sa att polisen kom till mig och bdrjade gora
rannsakan efterdt anklagade de mig for extremismen. Sa och anklagade mig att
jag hetsar folkgrupper mot varandra mellan uigurerna kineserna. Jag hetsar
folkgrupper mot varandra medan uigurerna och kineserna &r en regering.

T: tolken forsokte fa fram vilken region svaret blev den 20 november

(Ur protokollet fran den forsta ldngre utredande intervjun, sida 6, stycke 10)
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I det protokoll vi tagit del av inleds flertalet stycken med en bokstav foljt av
kolon. S stir for den s6kande och T star for tolken. Handldggarens fragor
skrivs genomgaende utan en inledande bokstav.

Det korta replikskiftet fran protokollet ovan motsvarades i verkligheten av
en sekvens som alltsd varade cirka tre och en halv minut och innebar langt
fler &n tre turvéxlingar mellan talarna. I dterstoden av detta avsnitt analyseras
den aktuella sekvensen bit for bit. Den aterges nedan i nio utdrag. I alla utdrag
har det som yttrades pa ryska forsetts med en idiomatisk Oversittning till
svenska som syns i kursiv stil under den ryska texten. Flera kolon i rad efter
en vokal (e:::) betyder att vokalen ar utdragen i talet. Punkt inom parentes (.)
star for en horbar mikropaus i talflodet. Kommatecken star for fortsattnings-
intonation, punkt for avslutningsintonation. Ett ohdrbart ord markeras med
(xx).

Utdrag 1 inleds med att handldggaren formulerar en dubbel fraga: hon ber
forst om en berdttelse, sedan om en tidsangivelse och ddrefter, med ett
utdraget ”a::” (rad 1 nedan), antyds igen att det &r just en berittelse om ett
bestamt tillfalle, inte bara en uppgift om nér den dgde rum, som efterfragas.

Utdrag 1

Rad 1 Handldgg.: kan du beritta vad som hénde? nir kom dom & tog passet a::

Rad 2 Tolk: pacckaxuTe 00 00CTOATENBCTBAX KOTJa OHM OTOUpAIN y Bac
MacHopT U TaK JaJiee.
berdtta om omstindigheterna ndir de tog/ndir tog de passet frdn
dig och sd vidare.

Rad 3 Sokande:  oHM y MeHs coOpanu macmopT 3TO BOT €:::: 5 a::: 5 JKe
pacckasblBall O TOM YTO OHH TIPHUE3KAIH O TOM YTO 3BOHUIIH €::
a:: TIOTOM MPHEIKAJIM H::: HOTOM B TPETHii pa3 (.) HeT, HeT 3TO
MOJTy4aeTCs HeT a:: TO €CTh a: HeT MOJIy4aeTcss Kopode BOT Mocie
TOTO KaK OHH BCE TIPHUEXaIH,
dom tog passet fran mig de e sd e::: jag jag jag a::: jag berdttade
Jju om att dom kom flera ganger om att dom ringde e::: d::: sen
kom dom flera ganger d:: sen den tredje gangen (.) nd, nd de e
blir sa nd me::n alltsd d: nd de blir sd, kort sagt alltsd efter att de
hade kommit,

Rad 4 Tolk: de e séhir jag har beréttat att dom har ringt & har kommit & sant.
men de blir sa, de blir sa, de blir s&, nar dom himtade mej,

Strax innan den héndelse som avspeglas i utdrag 1 har den sdkande beréttat
om tillfillet di han blivit frantagen sitt pass av poliser som kom hem till
honom. Genom att be den sdkande att berétta detta igen riskerar handlaggaren
att fA honom att framstd som otydlig och sig sjélv som ouppmaérksam. I det
aktuella exemplet betonar inte handldggaren ’nir” i sin fraga (rad 1), sa tolken
far ingen tydlig indikation pa ifall tidsangivelsen &r viktig eller inte.
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Att formulera sig vagt dr en vanlig strategi att ta till for den som vill ddmpa
en potentiell effekt av ett ansiktshotande uttalande. For studier av ensprakiga
samtal myntade Goffman (1967) begreppet face-work. I tolkmedierade sam-
tal, dir det som sdgs pa det andra spréket inte 4r omedelbart transparent for
de ensprakiga parterna, dr parternas face-work avhingigt av om de forvantar
sig att tolken tar pa sig att sldta Gver eventuellt ansiktshotande yttranden eller
inte och om tolken tar som sin uppgift att ticka upp for parterna om de uttalar
sig pa ett sitt som motparten kan uppfatta som stotande (jfr Wadensjo 1998;
Jacobsen 2010; Lee 2011). Som ndmndes ovan forvéntar sig Migrationsverket
att tolkar verksamma i asylintervjuer ska efterleva god tolksed enligt Kam-
markollegiet (2019), vilket innebar att de inte ska slita ver eventuellt ansikts-
hotande uttalanden utan aterge dem, ndgot som kréver betydande uppmark-
samhet, koncentration och ett visst mod fran tolkens sida, och dven fran den
som stiller fragor.

Har aterger tolken handlaggarens fraga snabbt och entonigt, vilket gor att
den later lika vag pé ryska som pé svenska. Prosodin hade annars kunnat ange
vad ordf6ljden inte gor pa ryska. Tvé tolkningar av tolkens atergivning blir
darfor mojliga — nér de tog” (en frdga om vad som hénde) och ”nér tog de”
(en friga om nir) (rad 2). Aven den asylsokandes pafoljande svar #r vagt.
Vagheten kommer sig hér snarast av att talaren har svart att hitta ord. Det ska
senare visa sig att den asylsdkande har forstatt fraigan som en fraga om ett
specifikt datum.

Den sokande borjar sitt svar (rad 3) med att erinra sig sjélv och lyssnaren
om vad han redan sagt om omstdndigheterna kring att han blev av med sitt
pass. Genast stakar han sig och upprepar turuppehallande ord, polucaetsja
(’det blir sé/det slumpar sig sd”), koroce (kortare/kort sagt) och forldngda
vokaler, vars frimsta uppgift dr att markera att talaren soker ord och vill
behalla turen, samt markeringar som net a:: to est’ ("nad mee::n alltsd”), som
pekar pa att talaren vill sjdlvreparera, det vill sdga forkasta den forsta delen
av sitt yttrande och formulera sig pé nytt. Diskurs av det hir slaget dr extremt
svér att aterge for en tolk. Dels &r den svar att memorera, dels riskerar tolken
att genera talaren om hon forsdker hdrma dennes talsvarigheter (jfr Wadens;jo
2018:104 fY). I detta fall antydde tolken den asylsdkandes formuleringssvarig-
heter i sin atergivning genom att upprepa “det blir s&” tre ganger i en foljd
(rad 4). Eftersom tolken gjorde detta utan att sjilv lata tveksam maste det ha
varit svart for en person som inte har iakttagit hur intervjupersonen stakat sig,
utan enbart lyssnat till den svenska versionen av vad han sagt, att forsta att
tolkens upprepning hir avspeglar den asylsokandes formuleringsproblem. Att
den asylsokande har stora problem med att formulera sig antyds dock av
ordvéxlingen som foljer.
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Utdrag 2

Rad 5 Sokande:  emmé cobpatbcst 51 He MOTy ceifyac
ocksa samla mig jag har svdrt nu

Rad 6 Tolk: jag maste kunna samla mig ocksé, mina tankar.

¢

Rad 7 Sokande:  e::: momydaercst mONUIMS a::: OHU MpUexain Ko MHe 20 HoAOps,
e::: det blir sd polisen a::: dom kom till mig den 20 november,

Rad 8 Tolk: de blir sa den 20 november polisen kommer hem ti- kom till mej.
ursékta.

Den asylsokande kommenterar nu sin pagéende talproduktion och later dér-
igenom forsta att hans berittelse pausas: “ocksa samla mig jag har svart nu”
(rad 5). Tolken aterger detta yttrande innan den sdkande tar turen igen och
haller kvar den, synbarligen villig att fortsitta svara men inte helt klar dver
hur han ska fortsitta (rad 7). Av detta fors ”’jag maste kunna samla mig, mina
tankar” till protokollet. Tolken upprepar igen “det blir sa” (rad 8). En jamfo-
relse mellan rad 7 och rad 8 far det aterigen att framsta som troligt att tolken
verkligen forsoker aterge allt som den asylsdkande séger, inklusive det tur-
uppehallande polucaetsja (’det blir sé/det slumpar sig s&”) (rad 7). Dock
hérmar hon inte hans ldnga tvekpauser e:::” och “a:::” (rad 7). Den sdkandes
diskurs &r full av sddana och att hdrma dessa skulle naturligtvis kunna upp-
fattas som extremt ansiktshotande, men det hade mojligen kunnat géra hand-
laggaren mer uppmairksam pé den sokandes formuleringsproblem. Samtidigt
hade tolken dock riskerat att sjdlv framstd som den som har problem med att
formulera sig. Beroende pa kontexten behover tolkar avviga i vilken méan de
kan “visa fram” eller ’spela upp” vad parterna séger.?

Slutligen reparerar tolken niagot som hon sjélv just sagt — “kommer hem
ti- kom till mig” (rad 8) — nér hon uppticker att hon anvént fel tempus. Det
avslutande “ursékta” (rad 8) markerar tolken som sitt eget tilligg genom att
skifta tonhdjd och rostvolym, och det dr inget som hamnar i protokollet. Det
gor ddremot en hel del av det som den sokande siger som snarast dr &mnat att
kommentera och reparera det egna talet, alltsd inte att fylla pA med innehall i
asylberittelsen.

Nér intervjun fortsitter &r den asylsokandes talproduktion fortsatt tre-
vande.

2 For en diskussion om dessa olika tolkstrategier, kallade relaying by displaying respektive
relaying by replaying, se Wadensj6 1998:246—248.
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Utdrag 3

Rad 9 S6kande:  u:: mOMHLUSI OHHU MOTyYaETCs, KO MHE JOMO# NPHUIILTH, H::: a4ajn
BCE OOBICKUBATH JOMA.
a:: polisen dom det blir sd, kom in hos mig i mitt hem, a:::
bérjade leta runt overallt hos mig.

Rad 10 Tolk: det blev sa att polisen kom hem till mig, & dom borjade (.) gora
sin rannsakan,

Den sokande ndmner igen att polisen kommit hem till honom, och nér tolken
aterger vad han sagt anvénder hon det juridiskt fairgade ordet “rannsakan” (rad
10), dock inte husrannsakan, den juridiskt korrekta termen for en polisidr
husundersokning. Tolken hade kunnat vélja ett mer vardagligt ord, som “’leta”
(rad 9). Men det ryska substantivet obysk (sok/husrannsakan) och verbet
obyskivat’ (soka/leta) har samma rot. I tolkens snabba val av stilnivad hamnar
hon pé den hogre. Intressant nog kan den sigas vara mer anpassad till hand-
laggarens och det offentliga bitrddets referensramar &n till talarens/den asyl-
sokandes dito. Att tolkar anpassar atergivningar till lyssnares forvéntningar i
valet mellan moéjliga tolkningar &r begripligt och inte alls ovanligt, eftersom
tolken péa s sitt baddar sdkrare for lyssnarens bidrag till fortsatt dialog. I
protokollet syns tolkens ordval — rannsakan” — och inget annat.

For att inte riskera att glomma detaljer 1 ett yttrande kan tolkar ibland
tendera att ta turen och flika in en atergivning, om &n aldrig sa kort, sa snart
tillfille ges. A ena sidan kan deltagare uppfatta detta som nigot som forstirker
samtalets fragmentariska karaktir. A andra sidan, for en berittare som for-
véntar sig aterkoppling, kan tolkningen pa det andra spréket fungera som en
slags bekriftelse, som uppmuntrar till fortsatt tal. I detta samtal forekommer
ofta, som i utdraget nedan, att den sokande gér ner i prosodi, nagot som brukar
signalera att en tanke &r avslutad, och dérefter yttrar en konjunktion i form av
en utdragen vokal “a:::” (rad 11), ndgot som vanligen signalerar att talaren har
mer att sdga. Den utdragna vokalen tycks trigga tolkens snabba atergivning.

Utdrag 4

Rad 11 Sokande:u nocsie 3T0ro oHM MeHs 0::00BUHIIIN B 3KCTPEMHU3ME. [H::: IKOOBI
och efter detta a::anklagade de mig for extremism. [a::: de pastar

Rad 12 Tolk: [efterat dom
anklagade mej i extremismen.

For tolken kan det vara svért att avgdra om en snabbt inflikad atergivning &r
motiverad. A ena sidan sdkrar den mdjligheten for den aktuella lyssnaren att
folja vad som sagts samtidigt som den bekriftar for den aktuella talaren att
tolken foljer denne uppmirksamt. A andra sidan, att avvakta med &tergiv-
ningen kan motiveras av att den skulle kunna stora talarens tankegéng (jfr
Tipton 2008). Efter turvixlingen i rad 11-12 fortsitter dock den sdkande sin
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paborjade tanke (rad 13 nedan) och handldggaren kan protokollféra det som
den sokande sagt, bade om att han anklagats for extremism och om vad som
skulle ha motiverat denna anklagelse.

Utdrag 5

Rad 13 Sokande: sx00bI 51 BBI3BIBAIO €:: H- H- HALHOHAIBHYIO PO3HB M:: (.) IKOOBI 51
BBI3BIBAIO HALMOHAJBHYIO PO3Hb MM MEX[Y YHTypamu U
KATaWLaMH.
det pdstds att jag framkallar e:: e-e- etnisk fientlighet m:: () det
pastds att jag framkallar etnisk fientlighet me me me mellan
uigurer och kineser

Rad 14 Tolk: sa och anklagade dom mej attt jag hetsar folkgrupperna mot
varandra, att jag hetsar folkgrupper mot varandra mellan uigurerna
och, mexny yirypamu u?

mellan uigurer och?

Rad 15 Sokande: u kutaiiuamu [3THMH
och kineser  [dessa

Rad 16 Tolk: [och kineserna

Tolkars yttranden fyller tva grundldggande funktioner, dels som atergivningar
av andras tal pa ett nytt sprak, dels som samordnande kuggar i en pagaende
diskurs. Atergivningar fungerar implicit samordnande i kraft av att de, i
princip, kommer som varannan tur i ett tolkat samtal. Vissa av tolkars yttran-
den fungerar explicit samordnande. Till exempel kan tolkar behova forsdkra
sig om att de har hort rétt.3 Hir gor tolken detta genom att med frégeintonation
repetera nagot den sokande nyss sagt pa ryska: “mellan uigurer och?” (rad
14). Det far avsedd effekt. Den sokande fyller i med ”och kineser” (rad 15),
som tolken aterger (rad 16). Av det overlappade “dessa” (rad 15) och
fortsittningen (rad 17 nedan) forstir vi att den sdkande var i fird med att
precisera att hans sak inte géllde vilka kineser som helst utan de kineser som
bor i Xinjiangregionen.

3 Om klassificering av tolkyttranden i kategorierna implicit och explicit samordnande, se
Wadensjo 2018:58-59.
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Utdrag 6

Rad 17 Sokande: u 3Tumu KuTaiiiaMu KOTOpbie )KUBYT B 3TOM CHHBL3SHE, B
ABTOHOMHOM PaiiOHe
d dessa kineser som bor ddr i Xinjiang, i den autonoma regionen.
Rad 18 Tolk: Me- TO €CTh MeX/y YIrypamMu 1 KuTaiiuamu? npaBHiIbHO? s
TOBOPIO.
me- alltsa mellan uigurer och kineser? dr det korrekt? som jag
sdger?
Rad 19 Sékande: na. Mexay yirypaMu U KUTalI[aMu, sSIKOOBI 51 BEICTABIISLII,
Jja. mellan uigurerna och kineserna, det pastds att jag har lagt ut,

Mojligen missar tolken regionens namn eftersom hon fortsatt dr upptagen av
att forsdkra sig om att hon hort rétt (rad 18) innan hon uppdaterar handlag-
garen. Den sokande bekriftar korrektheten i mellan uigurerna och kineserna”
(rad 19) och gor darefter en ny ansats till att nimna vad han har anklagats for.
Det framgar av tolkens nésta yttrande att hon har anklagelsen klar for sig och
att hon har hort honom nidmna en region men inte uppfattat vilken (rad 20,
nedan). Egennamn, sérskilt om de &r obekanta for lyssnaren, dr en kénd ut-
maning for tolkar, vilket illustreras av sekvensen som foljer.

Utdrag 7
Rad 20 Tolk: 2 TIOHATHO. [B KakoM paiioHe?
det dr klart. [i vilken region?/ungefdr ndr?
Rad 21 Soékande: [(xx) (.)a?
[(x) () va?
Rad 22 Tolk: B KaKOM paifoHe BbI CKa3aau?

i vilken region/ungefdr ndr sa ni?
Rad 23 Sékande: 3T10 GbUTO 20 HOSIOPS..
det var den 20 november.

Tolken ber igen om en repetition av nagot den sdkande sagt (rad 20 och 22).
Den sokande hor eller forstar forst inte (rad 21) och svarar sedan pa ett sitt
som kan ge intryck av att han hér har tappat trdden (rad 23). Men sé& behover
det faktiskt inte ha varit. Om den sdkande tror att tolken har hort att han ndmnt
Xinjiang (rad 17) och nu &r inriktad pa att svara pa utredarens fraga “nér?”
kan han ha uppfattat v kakom rajone? (i vilken region?/ungefar nir?”) pa ett
sétt som tolken inte verkar ha forvintat sig, ndmligen som “ungefér nir”. Den
asylsokandes snabba svar (rad 23) vittnar om att han 4r angeldgen om att visa
att han kan ange ett exakt datum. Det faktum att fragan v kakom rajone? kan
uppfattas pa olika sétt skapar ett brott i den aktuella asylberittelsen som
knappast ndgon hade kunnat forvinta sig, ett brott som alltsa gav avtryck i
protokollet.
Tolken avvaktar en kort stund innan hon fortsétter.
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Utdrag 8
Rad 24 Tolk: .hhh. okej. (.) i alla fall att jag e::: hetsar folkgr- grupper mot
varandra.
Rad 25 Handldgg.: SKRIVER
Rad 26 Tolk: mellan uvigurerna & kineserna i en region & tolken forsdkte fa fram

vilken region,
Rad 27 Handldgg.: SKRIVER

Rad 28 Tolk: svaret blev de var den tjugonde november.
Rad 29 Handldgg.: SKRIVER (.) vilken region? [fragade du?
Rad 30 Sokande: [mer
[nej
Rad 31 Tolk: tolken fragade, vilken region ndmnde han, men svaret blev de

blev de va den tjugonde november.

Efter mikropausen foljer en tung utandning, ett “okej” (rad 24), som sig-
nalerar tolkens ansats till att borja tala, en ny mikropaus och sedan i alla fall”
(rad 24), i sammanhanget snarast att forstd som en reservation for att det som
ska folja kan te sig underligt. Nagot som bidrar till att lyssnaren kan uppfatta
det sé &r att tolken hér inte upprepar nagon svensk motsvarighet till den ryska
partikeln jakoby, ett uttryck som &terkommande anvidnds av den sokande
(t.ex. rad 19). Denna partikel, som markerar att man anfor nidgon annans
pastdende, kan Overséttas pa flera olika sétt pa svenska beroende pé kon-
texten, till exempel med det pdstds, de sdger eller som i tolkens tidigare éter-
givningar: ’dom anklagade mej” (rad 12, rad 14). Men hér, nér tolken aterger
den asylsdkandes yttrande igen (utdrag 8), sker det utan markeringen att det
som sdgs om honom &r vad ndgon annan har pastitt. Handldggaren kopplar
inte heller att jag e::: hetsar folkgr- grupper mot varandra” (rad 24) till det
som tolken sagt innan, utan denna formulering fors in i protokollet som ett
konstaterande av ett faktum.

[ utdrag 8 ovan framgar tydligt hur tolken orienterar sig mot det pagédende
protokollskrivandet. Hon matar pd med information allt eftersom tangent-
bordet tystnar. Hon dterger den s6kandes yttranden som hon har uppfattat dem
och hon éterger ocksé sin egen kontrollfraga till honom. Hon tydliggor att det
ar "tolken” (rad 26) som initierat kontrollfragan, allt enligt gdngse normer for
tolkning i offentlig sektor. Den aktuella tolken &r utan tvivel skolad i tolk-
teknik och tolketik. Anda sas i denna sekvens ett frd till ett missforstdnd som
blir protokollfort och inte ndrmare utrett. Vi vet inte om handldggaren hor den
protest som kommer fran den sdkande i form av ett net ("nej”) (rad 30). Vi
vet inte heller om handldggaren tdnker att namnet pa den region som tolken
forsokt fa fram alls dr av vikt. Av fortséttningen forstar vi att handlaggaren &r
tillbaka vid den inledande fraga som atergavs i rad 1, och nu, dryga tre minuter
senare, formuleras den tydligare (rad 32 nedan). P4 inspelningen hors den som
en inbjudan till den sdkande att berétta fritt om hur det gick till nir hans pass
blev beslagtaget, snarare 4n en fradga om att ange en bestimd tidpunkt.
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Utdrag 9

Rad 32 Handlédgg.: okej. kan du berétta om nédr dom tog ditt pass?

Rad 33 Tolk: Korzia coopanu? nar?
ndr tog dom/dom tog?

Rad 34 Handldgg.: mm,

Rad 35 Sokande: Hy::: B TOT MOMEHT OHHU BCE COOpaIX MOIYYaETCsl MACHOPT
Jja::: vid det tillfillet tog dom allt det blir sa passet.

Rad 36 Tolk: de blev exakt e:h vid den stunden som de tog passet. med sig.

Rad 37 Handldgg.: SKRIVER oke;j.

Oturligt nog behdver tolken kontrollera ocksa handlidggarens fraga (rad 32).
Kontrollfrdgan kommer forst pa ryska, vilket tyder pa att tolken stdllt in sig
pa att adressera den sokande, men repeteras genast pa svenska: ’nér?” (rad
33). Sjdlva viaxlingen mellan arbetsspraken dr en av de stérre utmaningarna
vid tolkning i samtal. Att ord pa fel” sprak smyger sig in i talet dr vanligt hos
tvasprékiga (Skaaden 2017:83) och hinder ibland &ven rutinerade tolkar.
Fortséttningen tyder pé att bade handlidggaren och den sékande uppfattat sig
som tilltalad. Tolkens korta yttrande foljs av handldggarens aterkoppling
”mm,” (rad 34), som litt kan forstds som en bekriftelse pa att ndgot uppfattats
korrekt och som inbjuder till att fortsétta. Den s6kande kan ha uppfattat denna
signal. I alla héndelser blir det han som fortsitter. Han invéntar alltsa inte en
ny atergivning fran tolken utan verkar ha uppfattat hennes kontrollfraga kogda
sobrali? ("nir tog dom/dom tog?”) (rad 33) som en atergivning av hand-
liggarens fraga (rad 32) och formulerar ett svar (rad 35). Aven om detta svar
innehéller fa, om ens nagon detalj om hur det gick till ndr den sdkande blev
av med sitt pass, sd nojer sig handlidggaren med detta, sdger “okej” (rad 37)
och aterkommer inte till denna fraga igen.

Sammanfattande diskussion

Det tal som i protokollet sammanfattades i tre repliker — en fraga frén hand-
laggaren, ett svar frdn den sdkande (eller snarare en svensk version av ett
rysksprékigt svar) och en kommentar till detta svar fran tolken — motsvarades
i verkligheten av dryga tre minuters tal, uppdelat pa 37 talturer som sérskilt
mot slutet interfolierades med samtidigt protokollskrivande. I analysen av tal-
turerna synliggors ett flertal omstindigheter som péaverkar framvixten av
asylberittelsen. Den fOrsta dr vaghet, i sdvil handlidggarens fraga som i den
sokandes tal. Vaga formuleringar kan ha sin grund i olika kommunikativa
fenomen, allt ifran en talares 6nskan att inte genera sin samtalspartner till en
talares formuleringsproblem. I det aktuella fallet (utdrag 1) tillkommer dess-
utom en vaghet som hdnger ihop med asylintervjuns tva centrala faser — den
fria berdttelsens fas och sonderingsfasen. Handldggaren har i borjan av
intervjun sagt att hon forst vill lata den asylsokande beritta fritt om sina
asylskél och att hon dérefter kommer att stélla fragor. Forstod tolken och
sedan den asylsokande hennes fraga (rad 1) som en inbjudan till fortsatt fritt
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berittande, eller som en frdga som syftar till att klargdra en tidpunkt, eller
bade och? Grinsen mellan asylintervjuns fas ett och tva, som handlaggaren
har annonserat ska komma, kan ha tett sig oklar fér den sdokande, av flera skal.
Transkriptionen av den aktuella intervjun visar ocksa att den tdnkta fasindel-
ningen inte motsvarar den faktiska. Utdrag 1 visar en vagt formulerad in-
bjudan att berétta fritt. Handldggarens nésta inbjudan r inte vag (rad 32), men
tolken hinner inte dterge den innan den sdkande behandlat den som en riktad
fraga, och den sdkandes riktade svar foljs inte upp. Handldggaren gar vidare
till en ny fraga.

Utdrag 2 illustrerar att tolken, som verkar inriktad pé att tolka allt som
sdgs, tolkar bade det som den sdkande séger for att ldgga till innehall till asyl-
berittelsen och det som han sdger for att administrera sjélva berdttandet. For
den som skriver protokollet kan det vara svart att avgora vad som &r vad. I det
aktuella fallet, dir den asylsdkande genomgaende har problem med att hitta
ord, ofta stammar och gor sjélvreparationer, blir denna fréga genomgéende
aktuell i de tva asylintervjuer med honom som vi observerat.

Ibland maéste tolkar sekundsnabbt vélja mellan olika mdjliga Gversétt-
ningar av ett ord eller uttryck. Detta illustreras hir forsta gdngen i utdrag 3,
dar tolkens val for att aterge den sokandes obyskivat’ star mellan ett vardag-
ligare uttryck for att soka eller leta igenom en bostad och ett juridiskt uttryck
for polisidr husundersdkning. Ett annat exempel ar fragan v kakom rajone? (i
vilken region?/ungefér nir?) (utdrag 7, rad 22). Ords potentiella mangtydighet
snarare Okar an minskar nér tva sprak ir inblandade och deltagarna ser olika
kontexter som givna. Det faktum att olika saker kan asyftas med ett och
samma ord eller uttryck ar utbildade tolkar ofta beredda pa. Till exempel
stéller tolken senare i samma intervju en snabb kontrollfraga for att klargoéra
om den asylsokande med babusjka asyftar *farmor’ eller 'mormor’. Ett och
samma ord pé ryska motsvaras av tva olika pa svenska. I exemplet som
aterges i1 utdrag 7 har tolken hort den sdkande séga rajon (region’) och hon
ar uppenbarligen inte beredd pé att ordet tillsammans med v kakom (’i vilken”)
kan forstas metaforiskt.

Utdrag 4 och 5 belyser hur turtagningen i tolkade samtal styrs av tolkens
avvigning nér det giller om hon ska utnyttja mikropauser for att leverera
tolkning av korta sekvenser, eller avvakta tills den som talar tydligt limnar
ifrén sig ordet. Skilen for att utnyttja en mikropaus &r 1) att den andra priméira
parten, det vill sédga lyssnaren, halls uppdaterad, 2) att en atergivning kan
fungera som en positiv aterkoppling till talaren och 3) att risken for att tolken
ska glomma ndgon detalj minimeras. Skil emot kan vara att talaren riskerar
att tappa trdden och dérfor producerar fragment snarare 4n en samman-
héngande berittelse, som Tipton (2008) har papekat. I den aktuella sekvensen
ser vi dven en annan nackdel, nimligen att tolken med en kontrollfraga riske-
rar att tappa fokus fran den pagéende diskursen, vilket kan gora att hon missar
potentiellt viktiga detaljer.
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Utdrag 6 visar att ett geografiskt namn, Xinjiang, och det faktum att tolken
inte uppfattar det direkt blir kélla till ett missforstand. Detta missforstand kom
sedan att avspegla sig i protokollet (sid 6) i formuleringen: ”tolken foérsokte
fa fram vilken region svaret blev den 20 november”. For handldggaren, och
for den beslutsfattare som ldser protokollet, kan tolkens kommentar uppfattas
som att den sokande varit ovillig att Iimna en uppgift.

Att protokollet blir en part i samtalet som turtagningen maste anpassas
efter demonstreras i utdrag 8 och 9. Tolken reglerar tydligt sin egen turtagning
med hénsyn till protokollskrivandet. Ett sdidant fokus kan leda till att yttranden
som kommer parallellt med det tal som designas for protokollet bortpriori-
teras, vilket hiar hande med den s6kandes protest (rad 30).

I ljuset av denna undersdkning ter sig de obegripliga raderna i protokollet
som den asylsokande inte kdnde igen (“Jag hetsar folkgrupper mot varandra
medan uigurerna och kineserna ir en regering”.) snarast som en preliminér
formulering, en skrivrest, som handldggaren missat att ta bort. Att samtidigt
skriva protokoll och leda en intervju kan utan tvekan utmana en handldggares
uppmérksamhet och formaga.

I denna artikel har vi visat hur mangtydighet i sprak och komplexitet i
turtagning paverkar vad som hamnar i protokollet fran en asylintervju. Gene-
rellt for tolkade samtal géller att grainsen mellan mina och dina ord kan fram-
std som suddig: de priméra parterna kan ha svért att avgdra vems tveksamhet,
oro eller tvirsidkerhet som férgar ett yttrande, den andra partens eller tolkens,
i synnerhet om deltagarna inte iakttar varandra under samtalet utan dr upp-
tagna av annat, som hér, dir en deltagare samtidigt skriver protokoll. I ett
tolkat samtal, dér minst tre meningsskapande individer deltar, varav tva inte
talar samma sprak, okar dessutom komplexiteten i hur deltagarna skapar
mening av det som ségs och gors.

Undersokningen av ordvéxlingen, de tre och en halv minuters tal som
resulterade i den korta protokolltext som atergavs i borjan av denna analys,
visar att tre deltagare i asylintervjun bidragit till innehéllet — den asylsokande
genom att berdtta och kommentera sitt berédttande, handlédggaren genom att
stélla fragor och overfora tal till skrift och tolken genom sina ordval och sitt
sétt att flika in atergivningar. Samtliga dessa deltagare har dessutom bidragit
genom sitt sitt att anpassa sig till den tolkade intervjuns icke-standardméssiga
turtagning. Undersokningen visar att ogenomskinligheten 1 vilka sprakliga
handlingar som utfors pé det andra spraket, och vem som utfor vilka sprékliga
handlingar, kan gora det svart bade for handlédggaren att fora protokoll och for
den asylsokande att ldmna bidrag till protokollet. Resultatet pekar mot att del-
tagarnas kunskaper om turtagning i tolkmedierade samtal och om skillnader
mellan talsprak och skriftsprak kan ha betydelse for utformningen av den text
som hamnar i protokollet.

Detta resultat manar till nirmare studier av fler asylintervjuer, med olika
konstellationer av deltagare, sprék och kompetensnivéer hos de professionella
parterna. Detaljerade undersokningar av det slag som genomforts hér skulle
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naturligtvis inte kunna genomforas pa plats, av deltagare i en asylintervju.
Men utbildning i och kunskap om sprakliga och kommunikativa utmaningar
i tolkade asylintervjuer skulle enligt var mening gora handlaggare vid migra-
tionsmyndigheter, offentliga bitrdden och tolkar béttre rustade.
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