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Systematisk uppfoljning (SU) presenteras som ett viktigt verktyg i relation till olika
utmaningar i svensk offentlig sektor, inte minst inom socialtjansten. Socialstyrelsen och
SKR beskriver SU som ett centralt inslag i arbetet med evidensbaserad praktik och
kunskapsstyrning. SU beskrivs aven syfta till att oka kvalitet, utveckla och forbattra
verksamheter, skapa beprovad erfarenhet, bidra till transparens samt underlatta
infriandet av krav och forvantningar.

Samtidigt som det pa nationell niva gors satsningar rorande SU, i syfte att stotta lokala
verksamheter i socialtjansten, rader utifran ett regionalt och lokalt perspektiv en
osakerhet kring vilka uppfoljningar som faktiskt genomfors, hur dessa anvands samt vilka
prioriteringar som bor goras i relation till systematisk uppfoljning. Omfattningen av olika
uppfoljningar och uppfoljningssystem har i manga regioner och kommuner blivit
svaroverskadlig, parallellt med att nyttan med SU upplevs oklar. Vilken typ av
uppfoljningar som ska ligga till grund for det systematiska kvalitetsarbetet ar inte
sjalvklart, och annu oklarare tycks det vara hur uppfoljningar ska anvandas for att bilda
kunskap om och utveckla verksamheter inom socialtjansten.

I vart paper presenteras en empirisk studie av hur systematisk uppfoljning uppfattas av
personer i socialtjansten som arbetar med verksamhetsutveckling. Vi fokuserar pa tre
fragestallningar:

1) Hur uppfattas systematisk uppfoljning med avseende pa dess fokus och
anvandningsomraden?

2) Hur uppfattas systematisk uppfoljning med avseende pa den kunskap som genereras?

3) Vilka utmaningar uttrycks niar det giller arbetet med systematisk uppfoljning i
praktiken?

Pé basis av resultaten diskuteras om SU i socialtjansten ar vigen mot en kunskapsbaserad
praktik eller resurskravande matning av fel saker.
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